Informacie o spracuvani osobnych
udajov pre koncovych klientov

spolocnosti Jaguar Land Rover a
prijemcov sluzieb Roadside Assistance

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Na vasich osobnych udajoch nam zalezi

AWP SERVICES NL B.V. (dalej ako "my"), obchodujuca pod znackou "Allianz Global Assistance Europe", je
spolo¢nost patriaca do skupiny Allianz Partners Group, ktora je registrovana podfa holandského prava. Ochrana
sukromia je pre nas najvysSou prioritou. Tieto Informacie o spracuvani osobnych udajov popisuju, aky typ
osobnych udajov je zhromazdovany a ako, pre€o su tieto udaje zhromazdované, s kym su zdielané ¢i komu su
poskytnuté. Dokladne si prosim precitajte tieto informacie o spracivani osobnych udajov.

1. Kto je spravca osobnych udajov?

Spravcom osobnych udajov je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spravuje osobné udaje a zodpoveda za ich
uchovavanie a pouzivanie, &i uz v tlacenej alebo elektronickej podobe.

AWP SERVICES NL B.V. je podla prislusnych zakonov a predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov spravcom
osobnych udajov, pokial ide o osobné uUdaje, ktoré od vas pozadujeme a zhromazdujeme na ucely uvedené v
tychto Informéciach o spracovani osobnych udajov.

2. Aké osobné udaje budu zhromazd'ované?

Ak nas kontaktujete a poziadate o niektoru z naSich cestnych asistenénych sluZieb, poziadame vas o nasledujuce
osobné udaje:

Priezvisko, meno

Cislo $tatnej poznavacej znacky vozidla
Telefénne Ccislo

E-mailova adresa

Miesto predmetnej asisten¢nej udalosti
Vas hlas (ak je hovor nahravany)

Pri poskytovani cestnych asistencnych sluzieb mézeme zhromazdovat’ dalSie informacie, ktoré by neskér mohli byt
povazované za "osobné". Napriklad vadu postovu adresu, ak musime zorganizovat vas navrat do miesta zaciatku vase;j
cesty, alebo udaje o osobéach, ktoré s vami cestuju a ktoré by tieZ mohli byt prijemcami naSich sluZieb.

J'A‘Poskytnutim osobnych udajov d'alSich oséb, ktoré by mohli byt prijemcami sluzieb, sa zavédzujete, Ze im

poskytnete informdcie obsiahnuté v tychto Informdcidach o spractuvani osobnych udajov, a suhlasite s tym, Ze
nam ich udaje neposkytnete, pokial’ neboli s tymito informdciami oboznamené.

3. Ako ziskame a pouzijeme vase osobné udaje?

ZhromaZzdujeme a pouzivame osobné udaje, ktoré nam poskytnete a ktoré o vas ziskame (ako je vysvetlené niZsie), a
to za u€elom celého radu ucelov a s vasim vyslovnym suhlasom, ak prisluS§né zakony a predpisy nevyzaduju, aby sme
vas vyslovny suhlas ziskali, vid' nizSie:

Ugel Vyzaduje sa vas vyslovny suhlas?

e Poskytnutie cestnej asistentnej sluzby podla|e VaSe data budeme spracovavat za ucelom
podmienok zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej naplnenia nasich zavazkov vyplyvajucich zo
medzi spolo¢nostou Jaguar Land Rover (drzitel spominanej zmluvy o poskytovani sluzieb, ako




Ucel

Vyzaduje sa vas vyslovny suhlas?

zmluvy) a AWP SERVICES NL B.V. (poskytovatel
sluZieb), ktoré su poskytované koncovym zakaznikom
(prijemcom) spolo¢nosti Jaguar Land Rover.

vyzaduje obclianske a obchodné pravo, a to v
opravnenom zaujme oboch stran a vaSom
vlastnom.

Prefakturacia Ciastok spolo€nosti Jaguar Land Rover,
ktoré sme vam podfa uvedenej zmluvy o poskytovani
uhradili.

Spracovanie vasSich udajov na tento ucel je pre
nas, . AWP SERVICES NL B.V., nutné pre
uplatnenie naSich prav vodi spolo¢nosti Jaguar
Land Rover a pre spolo¢nost Jaguar Land Rover
pre dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
oboma stranami.

Poskytnutie informacii spolo¢nosti Jaguar Land Rover
za ucelom sledovania  spravneho plnenia
spolo¢nostou  AWP SERVICES NL B.V. podla
zavazkov stanovenych v zmluve o poskytovani
sluzieb.

Nie, ak su tieto spracovatelské ¢&innosti
legitimnym zaujmom spolo¢nosti Jaguar Land
Rover ako drzitela zmluvy.

Poskytnutie vaSich kontaktnych informécii spolo€nosti
Jaguar Land Rover, alebo tretej spolo¢nosti konajucej
Vv jej mene, za ucelom kontaktovania vas pre
vykonanie prieskumu kvality nami poskytovanych
sluzieb s cieflom posudit vasu spokojnost a zlepSit’
vasu zakaznicku skusenost.

Nie, spracovanie je vykonavané na zaklade
opravneného zaujmu spolo¢nosti Jaguar Land
Rover nezavisle overovat kvalitu sluzieb a na
zaklade zaujmu spolo¢nosti AGA EUROPE
preukazat plnenie noriem kvality spolo€nosti
Jaguar Land Rover

Obhajovat sa v pripade staznosti alebo sudnych
sporov, ktoré by spolo€nost Jaguar Land Rover alebo
prijemcovia mohli vyvolat, tykajucich sa zmluvnych
zavazkov alebo zavazkov tretich stran suvisiacich s
akoukolvek sluzbou poskytovanou spolo¢nostou AWP
SERVICES NL B.V. alebo nasimi spolupracovnikmi.

Nie. Sme opravneni spracovat’ akékolvek osobné
udaje, ktoré nam poskytnete a ktoré budu pre tieto
ucely rozumné a nalezité, a to na zaklade nasho
opravneného zaujmu na obranu.

Vykonavat Statistické a kvalitativne analyzy na zaklade
agregovanych udajov.

Ak vykonavame niektoru z tychto
spracovatelskych Cinnosti, je to prostrednictvom
agregacie a anonymizacie udajov. Po vykonani
agregacie a anonymizacie Udajov uz nie su tieto
Udaje povazované za "osobné" a vas suhlas tak
nie je vyzadovany.

Splnenie vietkych povinnosti vyplyvajucich

z pravnych predpisov(napr. tie, ktoré vyplyvaju zo
zakonov regulujucich obgianske a obchodné zmluvy,
poskytovanie cestnej asistencie, danové, uctovné a
administrativne povinnosti, prevencia prania
Spinavych pefiazi alebo povinnosti stvisiace s
kontrolou existencie sankcii, {j. overit, &i vy, vasa
krajina alebo odvetvia podliehate sankciam, ktoré
nam brania alebo obmedzuju vykonavat platby).

Nie, pokial je takéto spracovanie vyslovne a
zakonne povolené, &i dokonca vyZadovaneé,
mame pravo spracovavat vase osobné udaje a
uchovavat potrebnu suvisiacu dokumentaciu bez
toho, aby sme potrebovali vas suhlas.

Prevencia a detekcia podvodov, vratane pripadného
porovnania vaSich udajov s predchadzajacimi
poziadavkami na poskytnutie sluzby.

Nie, rozumie sa, Ze odhalovanie a predchadzanie
podvodom predstavuje legitimny zaujem spravcu
osobnych udajov, preto sme na tento ucel
opravneni spracovavat vase osobné udaje bez
ziskania vasho vyslovného suhlasu.

Auditorské ucely, dodrziavanie zakonnych povinnosti
alebo vnutornych opatreni.

VaSe udaje moOZeme spracovavat v ramci
internych alebo externych auditov vyZadovanych
zadkonom, vnutornymi  opatreniami  alebo
spolo¢nostou Jaguar Land Rover v ramci zmluvy
o poskytovani sluzieb, podla ktorej ste v pozicii
prijemcu sluzieb. Vas suhlas s tymto spracovanim
nie je vyzadovany, pokial je takéto spracovanie




Ugel Vyzaduje sa vas vyslovny suhlas?

legitimizované prisluSnymi  predpismi alebo
opravnenymi  zaujmami  spolo¢nosti  AWP
SERVICES NL B.V. alebo Jaguar Land Rover.
Sucasne zabezpecime, aby boli pouzité iba
nevyhnutne potrebné osobné udaje a aby sa s
nimi zaobchadzalo s uplnou dévernostou.

Interné audity AWP SERVICES NL B.V. su
obvykle  vykonavané na3ou  holdingovou
spolo¢nostou Allianz Partners SAS (7 Rue Dora
Maar, 93400 Saint-Ouen, Francuzsko).

Osobné udaje, ktoré maju byt pouzité na vysSie uvedené ucely, mdézeme zhromazdovat priamo od vas, od prijemcu
sluzieb, s ktorym cestujete, alebo dokonca od naSich poskytovatelov, prostrednictvom ktorych Vam poskytujeme sluzbu.

VasSe osobné udaje budeme potrebovat, ak chcete vyuzit sluzby pre koncovych zakaznikov spolo¢nosti Jaguar Land
Rover, na ktorych poskytovanie s nami spolo¢nost’ Jaguar Land Rover uzavrela zmluvu. Ak si nezelate poskytnat nam
pozadované udaje, je mozné, ze vam nebudeme schopni poskytnut pozadované sluzby alebo asistenciu.

4. Kto bude mat’ pristup k vasim osobnym udajom?

Zaistime, aby boli vase osobné udaje naSimi zamestnancami spracovavané déverne, v sulade so zasadou potrebnych
znalosti a sposobom, ktory je zlucitefny s vySSie uvedenymi ucelmi.

Na uvedené ucely mdzu byt vase osobné udaje poskytnuté nasledujucim stranam, ktoré su spravcom osobnych Gdajov
a zaroven tretou stranou:

Verejné organy, dalSie spoloCnosti Allianz Partners a Allianz Group (napr. pre uCely auditu), spolupracovnici tretich
stran a partneri podielajuci sa na poskytovani sluzieb (ako su vodiCi/poskytovatelia cestnych asistenénych sluzieb,
cestovné kancelarie, letecké spolocnosti, taxi spolo¢nosti, opravari, vySetrovatelia podvodov, pravnici), nezavisli experti
atd.

V rozsahu uvedenom v Informaciach o spracovani osobnych udajov mézeme tiez zdielat vase osobné Udaje so
spolo¢nostou Jaguar Land Rover, a to z titulu zmluvy o poskytovani sluzieb, v ramci ktorej je spolo¢nost Jaguar Land
Rover drzitel zmluvy a vy prijemcom sluzieb.

Na uvedené ucely mbZeme tiez zdielat vaSe osobné udaje s nasledujucimi stranami, ktoré funguju ako spracovatelia
osobnych udajov, tzn. spracuvaju osobné udaje podfa naSich pokynov, v sulade so zdsadami dévernosti, so zasadou
potrebnych znalosti a na u€ely uvedené v tychto Informaciach o spracovani osobnych udajov.

Ostatné spolo¢nosti Allianz Partners alebo Allianz Group alebo tretie spolo¢nosti konajuce ako subdodavatelia internych
Cinnosti (napr. dalSie spolo¢nosti, ktoré patria do skupiny Allianz Partners Group a vystupujuce ako subdodavatelia
AWP SERVICES NL B.V., ktoré zaistuju sluzby v krajinach, na ktoré sa vztahuje zmluva o poskytovani sluzieb uzavreta
medzi Jaguar Land Rover a AWP SERVICES NL B.V., &i spolo¢nosti patriace do skupiny ALLIANZ TECHNOLOGY
poskytujuce IT podporu a spravu alebo dalsi IT poskytovatelia, u¢tovné spolo€nosti, poskytovatelia postovych sluzieb,
poskytovatelia spravy dokumentov), technicki poradcovia ¢&i znalci (IT, poStové sluzby, sprava dokumentov).

VaSe osobné udaje mézeme dalej zdielat v nasledujucich pripadoch:

e V pripade akejkolvek planovanej alebo realizovanej reorganizacie, zlicenia, predaja, vzniku spolocného
podniku, postupenia, prevodu alebo iného nakladania s podnikanim, aktivami alebo akciami, €i s ich astami
(vratane pripadného insolvenéného alebo podobného konania).

e Splnenie akejkolvek zakonnej povinnosti, vratane povinnosti voci prislusnému ombudsmanovi, ak podate
staznost ohfadom produktu alebo sluzby, ktoré sme vam poskytli.

5. Kde budi moje osobné udaje spracované?

Vase osobné udaje mdzZu byt spracované stranami uvedenymi v bode 4 vy3Sie v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) aj mimo neho, s vyhradou zmluvnych obmedzeni tykajlacich sa dévernosti a bezpe&nosti, ktoré vyplyvaju
z platnych pravnych predpisov a predpisov o0 ochrane osobnych udajov. Vade osobné udaje nebudeme oznamovat
stranam, ktoré nemaju opravnenie ich spracovavat.



Kedykolvek odovzdavame vase osobné uUdaje k spracovaniu mimo EHP inou spoloénostou Allianz Group, urobime tak
na zaklade schvalenych a zavaznych firemnych pravidiel Allianz znamych ako Allianz Privacy Standard (Allianz 'BCR),
ktoré stanovuju primeranu ochranu osobnych Udajov a su pravne zavazné pre vSetky spolo€nosti skupiny Allianz.
Pravidla Allianz 'BCR a zoznam spolo¢nosti Allianz Group, ktoré sa nimi riadia, su k dispozicii tu. Ak nie su pravidla
Allianz 'BCR pripustné, podnikneme kroky na zabezpecenie toho, aby prenos vasich osobnych udajov mimo EHP ziskal
primerana urovern ochrany ako v EHP. Ak vas zaujimaju bezpe&nostné zaruky, na ktoré sa pri takychto prevodoch
spoliehame (napr. Standardné zmluvné ustanovenia), kontaktujte nas, ako je podrobne uvedené v bode 9 nizSie.

6. Aké su vase prava v suvislosti s vasimi osobnymi udajmi?
Ak to umoznuju platné pravne predpisy a v rozsahu v nich definované, mate pravo:

o Ziskat pristup k vasim osobnym udajom a zistit ich povod, ucel a ciel ich spracovania, podrobnosti o spravcovi
osobnych udajov, spracovatelovi osobnych udajov a stranach, ktorym boli tieto osobné udaje poskytnuté.
Kedykolvek odvolat vas suhlas so spracovanim tam, kde je takéto spracovanie vykonavané s vasim suhlasom.
Aktualizovat' alebo opravit vade osobné udaje tak, aby boli vzdy presné.

Vymazat vaSe osobné udaje z naSich zaznamov, ak uz nie su pre vy3Sie uvedené ucely potrebné.

Obmedzit spracovanie vasich osobnych udajov za ur&itych okolnosti, napriklad ak ste spochybnili presnost
svojich osobnych udajov, a to na dobu, ktora nam umozni overit ich presnost.

o Ziskat vaSe osobné udaje v elektronickej podobe pre vase osobné ucely alebo pre svojho nového poistovatela.
e Podat u nas &i u prislusného organu na ochranu osobnych udajov staznost.

Tieto prava mdzete uplatnit’ tak, ze nas budete kontaktovat spdsobom popisanym v bode 9 nizSie a uvediete vase
meno, e-mailovu adresu, identifikaciu uctu a ucel vasej ziadosti.

7. Ako modzete namietat’ proti spracovaniu vasich osobnych udajov?

Ak to dovoluju platné pravne predpisy, mate pravo namietat proti spracovaniu vaSich osobnych udajov alebo nas
poziadat / oznamit, aby sme ich prestali spracovavat (vratane na ucely priameho marketingu). Akonahle Vasu ziadost
dostaneme, nebudeme nadalej spracovavat vase osobné udaje, ak to nepovoluju platné zakony a predpisy.

Toto pravo mdzete uplatnit rovnakym spésobom ako v pripade prav uvedenych v bode 6 vysSie.
8. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje uchovame len po dobu nevyhnutne nutnd na ucéely uvedené v tychto Informaciach o spracovani
osobnych udajov a v pripade ich nepotrebnosti su zmazané alebo anonymizované. NizSie uvddzame informécie o
dobach uchovanie udajov, ktoré sa vztahuju na ucely uvedené v bode 3 vysSie.

Vezmite v3ak na vedomie, Ze niektoré zvladtne poziadavky alebo udalosti ich mdzu anulovat alebo zmenit, napriklad
drzanie z pravnych dévodov, prebiehajuci sudny spor alebo vySetrovanie regulaénymi organmi, ktoré mozu tieto doby
nahradit alebo pozastavit az do uzavretia danej zalezitosti &i uplynutia prislusnej lehoty na preskimanie alebo
odvolanie. Najma moézu byt preruSené Ci zaCat plyndt od zacliatku tiez doby uchovania, ktoré su zaloZzené na
premi€acich lehotach suvisiacich s pravnymi narokmi.

Osobné udaje zhromazdené pri poskytovanych | Osobné (daje, ktoré nam poskytnete, budeme
asistenénych sluzbach, o ktoré ste poziadali na zaklade | uchovavat, ak to bude primerané, relevantné a
zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi AWP | zodpovedajluce u¢elom uvedenych v bode 3.
SERVICES NL B.V. a Jaguar Land Rover
VaSe osobné uUdaje budeme spracovavat najma pri
poskytovani asistenénych sluzieb, o ktoré ste poziadali v
rdmci uvedenej zmluvy o poskytovani sluZieb, a aj po
ukonleni poskytovania tychto sluzieb, ak to bude
nevyhnutné na poskytnutie informacii, ktoré vyZaduje
spolo¢nost Jaguar Land Rover ako drzitel zmluvy od
AWP SERVICES NL B.V., aby si overila spravne plnenie
nasSich zmluvnych zavazkov (napr. plnenie zmluvnych
sluzieb za dohodnutych podmienok, dodrziavanie dohéd
v rozsahu sluzieb ¢i plnenia kld€ovych ukazovatelov
vykonnosti atd'.)

Okrem toho méme pravo uchovavat’ vase osobné udaje
po dobu premlcacich leh6t, ktoré prislusné pravne
predpisy stanovuju pre uplatnenie pripadnej alebo
potencialnej zmluvnej zodpovednosti alebo



https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

zodpovednosti tretej strany, a to za ucelom obrany Ci
uplatnenia nasich prav voli vam, spoloCnosti Jaguar
Land Rover alebo akejkolvek inej zainteresovanej strane.

Osobné udaje obsiahnuté na faktire na ucely zaplatenia
Ciastok spolo¢nosti Jaguar Land Rover, ktoré sme vam
ako prijemcovi sluzieb uhradili, alebo udaje uvedené v
akejkolvek inej dokumentacii suvisiacej s tymito
faktarami.

Tieto informacie budeme spracovavat tak diho, kym to
bude potrebné pre dosiahnutie uhrady uvedenych
Ciastok, a tiez po dobu stanovenu uctovnymi predpismi
vyzadujucimi uchovanie u¢tovnych dokumentov.

Kontaktné informacie pre prieskum kvality Jaguar Land
Rover

Ak suhlasite, aby vas spolocnost Jaguar Land Rover,
alebo iny subjekt konajuci v jej mene, kontaktovala za
UCelom zistenia vaSej spokojnosti s poskytnutymi
sluzbami, uchovame vase kontaktné udaje a spdsob,
akym ste tento suhlas poskytli (nahravany telefonicky
hovor, podpisany dokument ¢&i log s vasej IP adresou a
¢asovu informaciu, tj. datum a &as, v pripade suhlasu
poskytnutého online, ¢i inak), spolu s informaciami, ktoré
vam v tomto pripade poskytneme my, a to po dobu, ktoru
prislusné nariadenie o ochrane osobnych udajov
stanovuje, aby bolo mozné preukazat, Ze spracovanie
vaSich udajov pre tento konkrétny ucel bolo riadne
opravneneé.

Osobné udaje nevyhnutné na splnenie alebo
preukazanie splnenia zakonnych povinnosti (napr. tych
povinnosti, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov o
obgianskych alebo obchodnych zmluvach, €i ktoré sa
vztahuju na poskytovanie cestnej asistencie, na darioveé,
uctovné &i spravne predpisy, prevenciu prania Spinavych
pefazi, alebo povinnosti suvisiacich so sankciami, tj.
overenie, €i ste vy, vasa krajina alebo vaSe odvetvie
predmetom sankcii, ktoré nam brania alebo obmedzuju
vykonavat platby atd.).

VaSe osobné udaje spracujeme, ak je to primerané,
relevantné, zodpovedajuce tomuto ucelu, a to po dobu
vyzadovanu prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.

Osobné udaje obsiahnuté v dokumentoch

preukazujucich akykolvek druh podvodu.

Tieto informéacie budu uchovavané, kym pre nas budu
relevantné pre zabranenie novym pokusom o podvod, ak
neskorSie alebo dodato¢né informacie, ktoré ziskame
alebo ktoré nam poskytnete, nepreukazu ich nepresnost.

Vase osobné udaje nebudeme uchovéavat dlhSie, nezZ je to potrebné, a budeme ich uchovavat len na ucely, na ktoré

boli ziskané.

9. Ako nas mozete kontaktovat?

Ak mate nejaké otazky ohladne toho, ako vaSe osobné udaje pouzivame, mdzete nas kontaktovat e-mailom alebo

poStou na nizSie uvedenej adrese:

AWP SERVICES NL B.V.

zodpovedna osoba / pracovnik pre ochranu osobnych udajov

Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam - Holandsko
E-mail: oou@allianz.com

Tieto kontaktné Udaje mbzete tiez pouzit na uplatnenie svojich prav alebo na podanie dotazov alebo staznosti
smerovanym inym subjektom Allianz Partners konajucich ako spravca osobnych udajov (pozri bod 4 vysSie), s ktorymi
sme mohli vade osobné udaje zdiefat. Vasu Ziadost' im zasSleme a budeme suéinni po&as jej spracovania a odpovieme
vam v naSom miestnom jazyku.

10. Ako Casto su tieto Informacie o spracovani osobnych udajov aktualizované?
V pripade, ze by akakolvek zmena tychto Informacii o spracovani osobnych udajov predstavovala dbleziti zmenu,

ktora by na vas mohla mat vplyv, budeme vas kontaktovat priamo. Toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov bolo
naposledy aktualizované v septembri 2019.
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