Informacja o polityce prywatno sci dla klientow
koncowych koncernu Jaguar Land Rover i osob

korzystaj acych z ustug pomocy drogowej

Informacja o polityce prywatno  $ci
Dbamy o Pana/Pani dane osobowe

AWP SERVICES NL B.V. (,my’, ,nas”, ,nasz”), podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ pod marka ,Allianz Global
Assistance Europe”, jest spotkg nalezacg do Allianz Partners Group — podmiotu prawa holenderskiego. Ochrona
Pana/Pani prywatnosci jest naszym priorytetem. W niniejszej informacji wyjasniamy, jakiego rodzaju dane osobowe
bedg zbierane i w jaki sposob, dlaczego sg one gromadzone i komu sg przekazywane lub udostepniane. Prosimy o
uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszej informaciji.

1. Kto jest administratorem danych?

Administrator danych to osoba fizyczna lub prawna administrujgca danymi osobowymi i odpowiedzialna za ich
przechowywanie i wykorzystanie w formie dokumentéw papierowych lub plikéw elektronicznych.

Zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych AWP SERVICES NL B.V. jest
administratorem danych osobowych, o ktérych podanie prosimy i ktére od Pana/Pani zbieramy w celach
wymienionych w niniejszej informacji o polityce prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe b eda zbierane?

Jezeli skontaktuje sie Pan/Pani z nami w celu skorzystania z naszych ustug pomocy drogowej, poprosimy o podanie
nastepujgcych danych osobowych:

e nazwisko, imig,

° numer rejestracyjny,

e numery telefondw,

* adres e-mail,

* miejsce zdarzenia,

» Pana/Pani glos, jesli rozmowa jest nagrywana.

W czasie $wiadczenia ustug pomocy drogowej mozemy gromadzi¢ inne dane, ktére mogg zostaé uznane za dane
osobowe. Moze to by¢ na przyktad Pana/Pani adres zamieszkania, jezeli konieczna bedzie organizacja Pana/Pani
powrotu do miejsca rozpoczecia podrozy, lub nawet dane podrézujgcych z Panem/Panig osob, ktére rowniez moga
by¢ beneficjentami ustug.

JAPodaj ac nam dane osobowe innych osob, ktére mog g by ¢ beneficjentami ustug, zobowi gzuje si @ Pan/Pani

do przekazania im informacji zawartych w niniejszej informacji o polityce prywatno  $ci, i zgadza si e Pan/Pani
nie przekazywa ¢ tych informacji w innym wypadku.

3. W jaki sposéb otrzymujemy i wykorzystujemy Pana/  Pani dane osobowe?

Bedziemy zbiera¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe przekazywane nam przez Pana/Panig oraz otrzymane przez nas
(zgodnie z ponizszym objasnieniem) w réznych celach za Pana/Pani wyrazng zgoda, z wyjgtkiem przypadkéw, w
ktérych odpowiednie przepisy prawa nie nakfadajg na nas obowigzku otrzymania Pana/Pani wyraznej zgody zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

Cel Czy Pana/Pani wyra zna zgoda jest konieczna?

e Aby Swiadczy¢ Panu/Pani ustugi pomocy drogowej|e Bedziemy przetwarzaé Pana/Pani dane w celu
zgodnie z  postanowieniami  zawartej miedzy wykonywania naszych zobowigzan wynikajgcych
koncernem Jaguar Land Rover (zleceniodawcg) a z przywotanej umowy oswiadczenie ustug
Allianz Global Assistance Europe (zleceniobiorcg) zgodnie z przepisami prawa cywilnego i




Cel

Czy Pana/Pani wyra zna zgoda jest konieczna?

umowy o Swiadczenie ustug klientom koncowym
koncernu Jaguar Land Rover (beneficjenci).

handlowego, w prawnie uzasadnionym interesie
obu stron i Pana/Pani jako beneficjenta.

W celu refakturowania na Jaguar Land Rover kwot
wyptaconych Panu/Pani w odpowiednich przypadkach
zgodnie z wyzej wymieniong umowg o Swiadczenie
ustug.

Przetwarzanie Pana/Pani danych w tych celach
jest niezbedne, aby umozliwi¢ Allianz Global
Assistance Europe wykonywanie swoich praw
wobec koncernu Jaguar Land Rover oraz
koncernowi Jaguar Land Rover wykonywanie
wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug
zobowigzan wigzgcych obie strony.

W celu przekazywania koncernowi Jaguar Land Rover
informacji na potrzeby kontroli prawidtowosci
wykonywania przez Allianz Global Assistance Europe
swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug.

Nie, o ile przetwarzanie to jest zgodne z prawnie
uzasadnionym interesem koncernu Jaguar Land
Rover jako zleceniodawcy.

Celem przekazania Pana/Pani danych kontaktowych
koncernowi Jaguar Land Rover lub spotce zewnetrznej
wystepujacej w jego imieniu w celu nawigzania z
Panem/Panig kontaktu stuzgcego przeprowadzeniu
badan jakosci $wiadczonych przez nas ustug, oceny
poziomu Pana/Pani satysfakcji i poprawy obstugi
klienta.

Nie, w oparciu o prawnie uzasadniony interes
koncernu Jaguar Land Rover polegajgcy na
niezaleznej weryfikacji jakosci Ustug oraz prawnie
uzasadniony interes Allianz Global Assistance
Europe polegajgcy na wykazaniu zgodnosci ze
standardami jakos$ci koncernu Jaguar Land
Rover.

W celu obrony w przypadku skarg lub sporow
wszczetych przez koncern Jaguar Land Rover lub jego
beneficjentbw w sprawie odpowiedzialnosci umownej
lub cywilnej zwigzanej z jakgkolwiek ustugg
Swiadczong przez Allianz Global Assistance Europe
lub naszych wspotpracownikéw.

Nie. Mamy prawo do przetwarzania wszelkich
danych osobowych, ktére nam Pan/Pani
przekazuje i ktére sg adekwatne, witasciwe i
nienadmierne w stosunku do takich celéw, w
zwigzku z obrong naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

W celu dokonania analizy statystycznej i jakosciowej w
oparciu o dane zagregowane.

W przypadku podjecia ktérejkolwiek z tych
czynnosci przetwarzania dokonamy jej poprzez
agregacje i anonimizacje danych. Po zakonczeniu
tego procesu danych nie uznaje sie juz za dane
osobowe i Pana/Pani zgoda nie jest konieczna.

W celu wykonania wszelkich zobowigzan wynikajgcych
Z przepisow prawa (np. z przepisow dotyczacych
umoéw cywilnych i handlowych, pomocy drogowej,
podatkéw, rachunkowosci i zobowigzan
administracyjnych, w celu zapobiegania praniu
pieniedzy lub w celu kontroli sankciji, tj. weryfikacji, czy
Pan/Pani, Pana/Pani kraj lub Pana/Pani branza jest
objety(-a) sankcjami utrudniajgcymi lub
uniemozliwiajgcymi nam dokonanie ewentualnych
ptatnosci).

Nie. Jezeli przetwarzanie takie jest jednoznacznie
dopuszczone, a nawet wymagane przez prawo,
jestedmy uprawnieni do przetwarzania Pan/Pani
danych osobowych oraz do przechowywania
niezbednej dokumentacji pomocniczej w tych
celach bez koniecznosci pytania Pana/Pani o
zgode.

Zapobieganie oszustwom i wykrywanie ich, w tym — w
odpowiednich przypadkach — na przyktad poréwnanie
Pana/Pani danych z wczes$niejszymi zgloszeniami

Nie. Przyjmuje sie, ze wykrywanie oszustw i
zapobieganie im jest prawnie uzasadnionym
interesem  administratora  danych; dlatego

ustugowymi. jestesmy uprawnieni do przetwarzania Pana/Pani
danych w tych celach bez Pana/Pani zgody.
W celu przeprowadzenia audytu, wykonania Mozemy przetwarza¢ Pana/Pani dane w ramach

zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa lub
regulaminéw wewnetrznych.

audytow wewnetrznych i zewnetrznych
wymaganych przez prawo, regulaminy
wewnetrzne lub przez koncern Jaguar Land
Rover w zakresie umowy o $wiadczenie ustug,
ktérej jest Pan/Pani beneficjentem. Nie bedziemy




Cel Czy Pana/Pani wyra zna zgoda jest konieczna?

prosi¢ o Pana/Pani zgode na to przetwarzanie, o
ile jest ono wuzasadnione odpowiednimi
przepisami lub prawnie uzasadnionym interesem
Allianz Global Assistance Europe lub koncernu
Jaguar Land Rover. Dopilnujemy jednak, aby
wykorzystywane byty tylko absolutnie niezbedne
dane osobowe i aby byly traktowane
bezwzglednie poufnie.

Wewnetrzne audyty Allianz Global Assistance
Europe zwykle prowadzi nasza spotka holdingowa
Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Francja).

Mozemy zbiera¢ dane osobowe wykorzystywane w powyzszych celach bezposrednio od Pana/Pani, od beneficjenta
ustug towarzyszacego Panu/Pani w podrézy lub od naszych podwykonawcow, ktérym zlecimy swiadczenie Panu/Pani
ustug.

Pana/Pani dane osobowe sg nam niezbedne, jezeli chce Pan/Pani korzysta¢ z ustug, ktérych $wiadczenie swoim
klientom koncowym zlecit nam Jaguar Land Rover. Jezeli nie zechce Pan/Pani podaé nam niezbednych danych,
Swiadczenie zgdanych ustug lub pomocy moze byé niemozliwe.

4. Kto b edzie miat dost ep do Pana/Pani danych osobowych?

Zapewnimy poufnos$¢ przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez naszych pracownikéw, udostepnianie ich
tylko osobom, ktérym sg one niezbedne oraz zgodnos¢ przetwarzania ze wskazanymi wyzej celami.

Pani dane osobowe mogg jednak zostaé¢ ujawnione w zwigzku ze wskazanymi celami podmiotom petnigcym funkcije
zewnetrznych administratoréw danych:

Organom publicznym, innym spoétkom Allianz Partners i grupy Allianz (np. w celu przeprowadzenia audytu),
wspotpracownikom i partnerom zewnetrznym uczestniczgcym w swiadczeniu ustug (takim jak kierowcy/ustugodawcy
pomocy drogowej, biura podrézy, linie lotnicze, korporacje taksOwkowe, warsztaty, osoby badajgce przypadki
oszustw, prawnicy), niezalezni rzeczoznawcy itp.

W zakresie wskazanym w niniejszej informacji o polityce prywatnosci mozemy réwniez przekazywac¢ Pana/Pani dane
osobowe koncernowi Jaguar Land Rover jako zleceniodawcy ustug, ktérych jest Pan/Pani beneficjentem.

W wymienionych celach mozemy réwniez przekazywa¢ Pana/Pani dane osobowe nastepujacym podmiotom
petnigcym funkcje podmiotdw przetwarzajgcych dane, tzn. przetwarzajagcych dane na nasze polecenie, z
zastrzezeniem tych samych zobowigzar do zachowania poufno$ci, udostepniania wytgcznie w niezbednym zakresie
oraz zgodnosci z celami opisanymi w niniejszej informacji o polityce prywatnosci.

Innym spotkom Allianz Partners lub grupy Allianz, lub sp6tkom zewnetrznym petnigcym funkcje podwykonawcéw
czynnosci wewnetrznych (np. innym spoétkom nalezgcym do grupy Allianz Partners i pelnigcym funkcje
podwykonawcéw Allianz Global Assistance Europe $wiadczgcych ustugi w krajach objetych umowg o $wiadczenie
ustug zawartg miedzy koncernem Jaguar Land Rover a Allianz Global Assistance Europe, spotkom nalezacym do
grupy ALLIANZ TECHNOLOGY s$wiadczgcym ustugi wsparcia i utrzymania ruchu IT, innym ustugodawcom
informatycznym, spétkom zarzadzajagcym podatkami, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, podmiotom
Swiadczgcym ustugi zarzgdzania dokumentami), konsultantom technicznym, instytucjom nadzoru (informatycznego,
pocztowego, zarzgdzania dokumentami).

Mozemy tez udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e w przypadku planowanej lub przeprowadzanej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, joint venture, cesji,
przeniesienia lub zbycia w inny sposéb catosci lub jakiejkolwiek czesci naszego przedsiebiorstwa, majatku lub
kapitatu akcyjnego (w tym réwniez w przypadku niewyptacalnosci lub podobnego postepowania) oraz

» w celu wykonania zobowigzania wynikajgcego z przepisd6w prawa, w tym wobec odpowiedniego rzecznika
praw w przypadku ztozenia przez Pana/Panig skargi dotyczacej dostarczonego Panu/Pani przez nas produktu
lub wyswiadczonej ustugi.



5. Gdzie beda przetwarzane moje dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), jak i
poza nim, przez podmioty wymienione w punkcie 4 powyzej, w kazdym przypadku z zastrzezeniem wymogow
umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych. Nie bedziemy udostepnia¢ Pana/Pani danych osobowych podmiotom nieupowaznionym do ich
przetwarzania.

Kazdy przypadek przestania przez nas Pana/Pani danych osobowych poza EOG w celu przetwarzania przez inng
spoétke grupy Allianz bedzie zgodny z zatwierdzonym, wigzgcym regulaminem Allianz znanym pod nazwg ,Standard
prywatnosci Allianz” (Allianz’ BCR), zapewniajgcym odpowiednig ochrone danych osobowych i prawnie wigzgcym dla
wszystkich spétek grupy Allianz. Z Allianz’ BCR oraz listg spotek grupy Allianz przestrzegajgcych tego standardu
mozna sie zapoznaé tutaj. W przypadkach, do ktérych Allianz’ BCR nie ma zastosowania, podejmiemy dziatania
zmierzajgce do zapewniania poziomu ochrony danych osobowych przesylanych poza EOG odpowiadajgcego
ochronie zapewnionej w EOG. Jesli chce Pan/Pani otrzymaé informacje o zabezpieczeniach stosowanych przez nas
w przypadku takiego przesytu (na przyktad standardowych klauzulach umownych), prosimy o kontakt zgodnie z
punktem 9 ponizej.

6. Jakie prawa przystuguj g Panu/Paniw zwi azku z Pana/Pani danymi osobowymi?
W przypadkach i w zakresie dopuszczonym przez odpowiednie przepisy prawa przystuguje Panu/Pani prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, informacji o pochodzeniu tych danych, celach przetwarzania,
administratorze/administratorach danych, podmiocie przetwarzajgcym/podmiotach przetwarzajgcych dane
oraz podmiotach, ktorym dane moga by¢ udostepniane;

» wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadku przetwarzania danych osobowych za Pana/Pani
zgoda;

» aktualizacji i poprawiania swoich danych osobowych, tak aby zawsze byty zgodne z prawdg;

» usuwania swoich danych osobowych z naszych zbioréw, jezeli przestang one byé niezbedne w celach
wskazanych powyzej;

e ograniczania przetwarzania swoich danych osobowych w niektorych sytuacjach, na przyktad w przypadku
podwazenia przez Pana/Panig rzetelnosci swoich danych osobowych, na okres umozliwiajacy nam
weryfikacje ich rzetelnosci;

e otrzymania swoich danych osobowych w formie elektronicznej dla siebie lub dla nowego ubezpieczyciela;

* whniesienia skargi do nas i/lub odpowiedniego organu ochrony danych.

Prawa te mozna wykonywac, kontaktujgc sie z nami zgodnie z punktem 9 ponizej i podajgc swoje nazwisko, adres e-
mail, identyfikator klienta i cel wniosku.

7. Jak mo zna wyrazi € sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowy ch?
W przypadkach dopuszczonych przez odpowiednie przepisy prawa przystuguje Panu/Pani prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania przez nas Pana/Pani danych osobowych lub do zazgdania od nas zaprzestania ich przetwarzania (w

tym réwniez w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim). Z chwilg zgtoszenia nam takiego zgdania
zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to odpowiednie przepisy prawa.

Prawo to mozna wykonywa¢ w taki sam sposob jak inne prawa wskazane w punkcie 6 powyze;.
8. Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe bedziemy przechowywac tylko przez okres, w ktérym beda one niezbedne do celow
wskazanych w niniejszej informacji. Gdy przestang by¢ one niezbedne, bedg usuwane lub anonimizowane. Ponizej
podajemy niektére okresy przechowywania zwigzane z celami podanymi w punkcie 3 powyzej.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze mogg one zosta¢ uniewaznione lub zmienione przez dodatkowe szczegdlne
wymogi lub zdarzenia, takie jak obowigzujgcy nakaz zachowania danych ze wzgledow prawnych, sprawa sgdowa w
toku lub dochodzenie organu nadzoru, ktére mogg anulowac lub zawiesic te okresy do czasu zamknigcia sprawy oraz
uptywu odpowiedniego terminu apelacji lub odwotania. W szczego6lnosci mozliwe jest przerwanie i wznowienie biegu
okresu przechowywania wynikajgcego z terminu przedawnienia roszczen prawnych.

Dane osobowe gromadzone podczas $wiadczenia ustug
pomocy zagdanych przez Pana/Panig na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug zawartej miedzy Allianz
Global Assistance Europe a koncernem Jaguar Land
Rover

Przekazane nam przez Pana/Pania dane osobowe
bedziemy przechowywa¢, dopoki bedg one adekwatne,
whlasciwe i nienadmierne w stosunku do celow
okreslonych w punkcie 3.

W szczegoélnosci bedziemy przetwarzaé Pana/Pani dane




osobowe podczas $wiadczenia ustug pomocy zgdanych
przez Pana/Panig na podstawie przywotanej umowy o
swiadczenie ustug, a potem — przez okres niezbedny w
celu przekazywania informacji, ktérych Jaguar Land
Rover jako zleceniodawca zada od Allianz Global
Assistance Europe w celu weryfikacji poprawnosci
wykonywania naszych zobowigzan umownych (np.
Swiadczenia  zleconych ustug na uzgodnionych
warunkach, przestrzegania umow gwarantowanego
poziomu ustug, kluczowych wskaznikow wydajnosci itp.).

Ponadto bedzie nam przystugiwaé prawo do
przechowywania Pana/Pani danych osobowych do
uptywu okresu przedawnienia ustanowionego w
odpowiednich przepisach prawa dla wniesienia roszczen
Z tytulu ewentualnej lub potencjalnej odpowiedzialnosci
umownej lub cywilnej w celu obrony przed nimi oraz w
celu wykonywania praw przystugujacych nam wobec

Pana/Pani, koncernu Jaguar Land Rover i innych
zainteresowanych stron.
Dane osobowe zamieszczane na fakturach wystawianych | Dane te bedziemy przetwarza¢, dopdki bedzie to

w celu otrzymania od koncernu Jaguar Land Rover
zwrotu kwot wyptaconych zaliczkowo Panu/Pani jako
beneficjentowi ustug objetych umowg Ilub inng
dokumentacjg dowodowg stanowigcg podstawe tych
faktur.

niezbedne w celu zarzgdzania zwrotem wymienionych
kwot oraz przez wskazany w przepisach dotyczacych
rachunkowosci okres przechowywania dokumentacji
dowodowej  stanowigcej podstawe  zapiséw @ w
odpowiedniej dokumentacji ksiegowe;.

Dane kontaktowe wykorzystywane przez koncern Jaguar
Land Rover do badania jakosci

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane kontaktowe, dopoki
bedg one konieczne do udowodnienia JLR, ze
wywigzaliSmy sie z naszych zobowigzan umownych
zawartych w Umowie o $wiadczenie ustug w tym
zakresie, zgodnie z niemieckim prawem tozsamym dla tej

umowy.

Dane osobowe niezbedne w celu wykonania zobowigzan
wynikajgcych z przepisow prawa (np. z przepisow
dotyczgcych umoéw cywilnych i handlowych, pomocy
drogowej, podatkéw, rachunkowosci i zobowigzan
administracyjnych, w celu zapobiegania praniu pieniedzy
lub w celu kontroli sankcji, tj. weryfikacji, czy Pan/Pani,
Pana/Pani kraj lub Pana/Pani branza jest objety(-a)
sankcjami utrudniajgcymi lub uniemozliwiajgcymi nam
dokonanie ewentualnych ptatno$ci itp.) lub wykazania
zgodno$ci z tymi przepisami.

Bedziemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe, jezeli
bedg one adekwatne, wiasciwe i nienadmierne w
stosunku do tych celéw, przez okres wymagany przez
odpowiednie przepisy.

Dane osobowe zawarte w dokumentach stanowigcych
dowod ewentualnego oszustwa.

Dane te bedziemy przechowywa¢, dopoki bedzie to
whadciwe w celu zapobiegania przez nas kolejnym
probom oszustw, o ile z uzyskanych przez nas lub
przekazanych przez Pana/Panig pdézniejszych Iub
dodatkowych informacji nie bedzie wynika¢ nierzetelnosé
tych danych.

Nie bedziemy przechowywaé Pana/Pani danych osobowych diuzej niz bedzie to konieczne. Bedziemy je

przechowywac tylko w celach, w ktorych je zebralismy.

9. Jak mo zna sie z nami skontaktowa ¢?

W przypadku pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Pana/Pani danych osobowych mozna sie z nami
kontaktowaé e-mailem lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

AWP SERVICES NL B.V.

Att. Data Protection.

Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam -
Email: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

Hola ndia




Z danych tych mozna réwniez korzysta¢ w celu wykonywania swoich praw oraz zgtaszania pytan i skarg do innych
podmiotéw Allianz Partners petnigcych funkcje administratoréw danych (patrz punkt 4 powyzej), ktérym udostepniamy
Pana/Pani dane osobowe. Przekazemy im Pana/Pani zyczenie i zapewnimy pomoc w zakresie jego obstugi oraz
udzielenia odpowiedzi w Pana/Pani jezyku.

10. Jak cz esto aktualizujemy niniejsz g informacj e o polityce prywatno $ci?

Niniejszg polityke prywatnosci aktualizujemy regularnie. Jej ostatnia aktualizacja nastapita we wrze $niu 2019 r.



