Privatumo pranesimas ,,Jaguar Land

Rover® galutiniams klientams bei
pagalbos kelyje paslaugy gavejams

Privatumo pranesimas
Mes rupinamés Jisy asmens duomenimis

»AWP SERVICES NL B.V.“ bendrove, (,mes®, ,mus®, ,mdsy“), sudaranti sandorius prekiniu pavadinimu ,Allianz
Global Assistance Europe®, yra bendrové, priklausanti ,Allianz Partners® grupei, jgaliota vadovaujantis Nyderlandy
teisés aktais. Masy prioritetas — Jasy privatumo apsauga. Siame privatumo prane$ime paaiskinama, kaip ir kokios
raSies asmens duomenys bus renkami, kodél jie renkami ir su kuo jais dalijamasi arba kam jie atskleidziami. PraSome
atidziai perskaityti §j praneSima.

1. Kas yra duomeny valdytojas?

Duomeny valdytojas — tai fizinis arba juridinis asmuo, kuris kontroliuoja ir yra atsakingas uz asmens duomeny laikyma
ir naudojima tiek popierinése, tiek elektroninése bylose.

»~AWP SERVICES NL B.V.% kaip apibréZta atitinkamuose duomeny apsaugos jstatymuose ir teisés aktuose, yra
asmens duomeny, kuriy mes prasome ir renkame i§ Jasy Siame privatumo pranesime iSsamiai nurodytais tikslais,
valdytojas.

2. Kokie asmens duomenys bus renkami?

Jei kreipsités j mus praSydami suteikti kokias nors pagalbos kelyje paslaugas, paprasysime Jidsy Siy asmens
duomeny:

pavardes, vardo;

automobilio numerio;

telefono numeriy;

el. pasSto adreso;

jvykio, dél kurio reikia pagalbos, vietos;
Jasy balso, jei skambutis jraSomas.

Gali bati, kad, teikdami pagalbos kelyje paslaugas, rinksime kitg informacijg, kuri ilgainiui galéty bdti laikoma
.,asmenine®. Pavyzdziui, Jusy pasto adresas, jei turésime organizuoti Jasy grjzimg | kelionés pradzig, arba netgi
informacija, susijusi su kitais zmonémis, kurie keliauja su Jumis ir taip pat galéty bati paslaugy gavéjai.

JaPateikdami mums kity Zmoniy, kurie galéty biti paslaugy gavéjai, asmens duomenis, jsipareigojate

suteikti jiems Siame privatumo pranesime nurodyta informacija ir sutinkate, kad kitu atveju tos informacijos
neteiksite.

3. Kaip gausime ir naudosime Jisy asmens duomenis?

Rinksime ir naudosime asmens duomenis, kuriuos pateiksite mums ir kuriuos apie Jus gausime (kaip paaiSkinta
toliau) jvairiems tikslams ir su aiSkiu Jisy sutikimu, nebent pagal galiojanCius jstatymus ir teisés aktus mes
neprivalome gauti aiSkaus Jasy sutikimo kaip nurodyta toliau:

Tikslas Ar butinas aiSkus Jisy sutikimas?

e Suteikti pagalbos kelyje paslaugas ,Jaguar Land|e Tvarkysime Jdsy duomenis taip, kad bity

Rover* galutiniams klientams (paslaugy gavéjams) laikomasi madsy jsipareigojimy pagal nurodytg
pagal paslaugy sutarties tarp ,Jaguar Land Rover® paslaugy sutartj, kaip privaloma vadovaujantis
bendrovés (sutarties turétoja) ir ,Allianz Global civiliniais ir komerciniais jstatymais, teisétiems
Assistance Europe” (paslaugy teikéja) salygas. abiejy Saliy ir Jasy, kaip paslaugy gavéjo,

interesams apsaugoti.
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Pateikti ,Jaguar Land Rover‘ sgskaitg uz sumas,
kurios atitinkamais atvejais galéjo bati sumokétos
Jums pagal minétajg paslaugy sutart;.

Mums, ,Allianz Global Assistance Europe®, bitina
tvarkyti Jisy asmens duomenis Siuo tikslu,
siekiant pasinaudoti savo teisémis ,Jaguar Land
Rover* atzvilgiu, o ,Jaguar Land Rover* — laikytis
jsipareigojimy pagal tarp abiejy Saliy
egzistuojancig paslaugy sutartj.

Teikti ,Jaguar Land Rover® bendrovei informacija,
kurios paskirtis — stebéti, kad ,Allianz Global
Assistance  Europe® tinkamai  vykdyty savo
jsipareigojimus kaip apibrézta paslaugy sutartyje.

Ne, kol §i duomeny tvarkymo veikla yra teisétas
,<Jaguar Land Rover‘ bendrovés, kaip sutarties
turétojos, interesas.

Perduoti Jasy kontaktine informacijg ,Jaguar Land
Rover“ bendrovei arba jos vardu veikianCiai treciajai
bendrovei, kad galéty susisiekti su Jumis ir atlikti
apklausas dél masy suteikty paslaugy kokybés,
siekiant jvertinti Jusy pasitenkinimo lygj ir pagerinti
klienty patiriamus jspadzius.

Ne, remiantis teisétais ,Jaguar Land Rover*
interesais nepriklausomai patikrinti  paslaugy
kokybe bei ,Allianz Global Assistance Europe®
teisétais interesais siekiant jrodyti, kad laikomasi
~Jaguar Land Rover* kokybés standarty.

Gintis skundy ar net bylinégjimosi atvejais, kuriuos
»~Jaguar Land Rover‘ ar jo paslaugy gaveéjai galéty
inicijuoti, reikalaudami vykdyti sutartinius ar treciosios
Salies jsipareigojimus, susijusius su paslaugomis,
kurias teikia ,Allianz Global Assistance Europe“ arba
su mumis bendradarbiaujantys asmenys.

Ne. Mes turime teise tvarkyti visus asmens
duomenis, kuriuos Jis mums pateiksite ir kurie
bus tinkami, aktualGs, o jy apimtis ne didesné nei
reikalinga Siems tikslams pasiekti, remiantis masy
teisétu interesu gintis.

Remiantis apibendrintais duomenimis, atlikti statistine
ir kokybés analize.

Jei vykdysime kurig nors iS§ Siy duomeny
tvarkymo veikly, ja vykdysime apibendrindami
duomenis ir parengdami juos taip, kad nebdty
jmanoma nustatyti asmens tapatybés. Po Sio
proceso duomenys nebelaikomi ,asmeniniais®, ir
Jasy sutikimas néra batinas.

Laikytis teisiniy jsipareigojimy (pvz., atsiradusiy dél
komerciniy ir civiliniy sutar€iy jstatymy, pagalbos
kelyje veiklos, su mokesciais susijusiy teisés aktuy,
apskaitos ir administraciniy jsipareigojimuy, siekiant
uzkirsti kelig pinigy plovimui arba dél sankcijy, t. y.,
siekiant patikrinti, ar Jums, Jasy 3aliai ar sektoriui
taikomos sankcijos, apsunkinancios ar apribojancios
masy galimybes prireikus sumokeéti).

Ne. Tiek, kiek §i duomeny tvarkymo veikla yra
aiskiai ir teisiSkai leidziama, netgi privaloma, mes
turime teise tvarkyti Jisy asmenine informacijg ir
saugoti batinus patvirtinan€ius dokumentus.
Siekiant Siy tiksly, neprivalome prasyti Jusy
sutikimo.

Sukciavimo prevencija ir nustatymas, atitinkamais
atvejais jskaitant, pavyzdziui, Jdsy informacijos
palyginimg su ankstesnémis uzklausomis dél
paslaugy.

Ne. Suprantama, kad suk€iavimo nustatymas ir
prevencija yra teisétas duomeny valdytojo
interesas, todél mes turime teise Siuo tikslu
tvarkyti Jisy duomenis be Jiasy sutikimo.

Audito tikslais, siekiant laikytis teisiniy jsipareigojimy
arba vidaus politikos.

Galime tvarkyti Jisy duomenis atliekant vidaus ar
iSorés auditus, kurie privalomi pagal jstatyma,
vidaus politikg arba jy reikalauja ,Jaguar Land
Rover® bendrové pagal paslaugy sutartj, kurios
atzvilgiu JOs esate paslaugy gavéjas. Siam
duomeny tvarkymui mes neprivalésime prasyti
Jasy sutikimo tol, kol tai jteisinta galiojanCiais
teisés aktais arba teisétais ,Allianz Global
Assistance Europe“ ar ,Jaguar Land Rover®
interesais. Taciau uztikrinsime, kad bty
naudojami tik tikrai bdtini asmens duomenys,
tvarkomi laikantis visiSko konfidencialumo.
LAllianz Global Assistance Europe* vidaus auditus
paprastai atlieka masy kontroliuojancioji bendrové
JAllianz Partners SAS* (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Prancuzija).
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Galime rinkti asmens duomenis naudojimui pirmiau minétais tikslais tiesiai iS JUsy, i§ paslaugy gaveéjo, su kuriuo Jus
keliaujate, arba netgi i musy teikéjy, kuriems pavesime teikti Jums paslaugas.

Mums reikés Jlsy asmens duomeny, jei norésite pasinaudoti paslaugomis, dél kuriy ,Jaguar Land Rover“ sudaré su
mumis sutartj dél savo galutiniy klienty. Jei nenorite teikti mus informacijos, kurios praSome, gali bdti, kad negalésime
teikti paslaugy ir (ar) pagalbos, kurios Jis prasote.

4. Kas galés pasinaudoti Jusy asmens duomenimis?

Uztikrinsime, kad Jdsy asmens duomenis masy darbuotojai tvarkyty konfidencialiai, remdamiesi ,batina Zzinoti®
principu ir su pirmiau minétais tikslais suderinamu badu.

Nurodytais tikslais Jasy asmens duomenys gali bati atskleisti Sioms 3alims, kurios veikia kaip treCiosios 3Salies
duomeny valdytojai:

Valdzios institucijos, kitos ,Allianz Partners® ir ,Allianz Group“ bendrovés (pvz., audito tikslais), bendradarbiaujancios
treCiosios Salys ir partneriai, dalyvaujantys teikiant paslaugas (pavyzdziui, pagalbg kelyje teikiantys vairuotojai /
pagalbos kelyje teikéjai, kelioniy agentdros, oro linijos, taksi bendrovés, remontininkai, suk&iavimo tyréjai, teisininkai),
nepriklausomi ekspertai ir pan.

Tiek, kiek informuojama Siame privatumo pranesSime, mes taip pat galime dalytis Jisy asmens duomenimis su ,Jaguar
Land Rover“ bendrove kaip sutarties dél paslaugy, kuriy gavéjas esate, turétoja.

Be to, nurodytais tikslais galime dalytis Jisy asmens duomenimis su toliau nurodytomis Salimis, kurios veikia kaip
duomeny tvarkytojai, t. y. tvarko duomenis vadovaujantis miasy instrukcijomis ir taikant tuos pacius konfidencialumo
jsipareigojimus, batinumo zinoti principg ir suderinamuma su tikslais, nurodytais Siame privatumo pranesime.

Kitos ,Allianz Partners® arba ,Allianz Group“ bendrovés arba treCiosios jmonés, veikian€ios kaip vidaus veikly
subrangovés (pvz., kitos bendrovés, priklausan€ios ,Allianz Partners“ grupei, veikiancios kaip ,Allianz Global
Assistance Europe“ subrangovés, tvarkancios paslaugas Salyse, jtrauktose | paslaugy sutartj tarp ,Jaguar Land
Rover“ ir ,Allianz Global Assistance Europe®, bendrovés, priklausancios ,ALLIANZ TECHNOLOGY* grupei, teikianciai
IT pagalbg ir technine priezidrg, kiti IT teikéjai, mokesc€iy administravimo bendrovés, pasto paslaugy teikéjai,
dokumenty valdymo teikéjai), techniniai konsultantai, kontrolieriai (IT, pasto, dokumenty valdymo).

Galiausiai galime dalytis Jisy asmens duomenimis Siais atvejais:

e jei svarstoma arba vykdoma reorganizacija, susijungimas, pardavimas, bendros jmonés steigimas, viso misy
verslo, turto ar atsargy ar jo (jy) dalies paskirstymas, perdavimas ar kitoks disponavimas (jskaitant bankroto ar
panaS$ias proceduras);

o siekiant laikytis juridiniy jsipareigojimy, jskaitant atitinkamg ombudsmeng, jei teikiate skundg dél produkto, kurj
Jums pateikéme arba paslaugos, kurig Jums suteikéme.

5. Kur bus tvarkomi mano asmens duomenys?

Jusy asmens duomenis 4 punkte nurodytos Salys gali tvarkyti tiek Europos ekonominéje erdvéje (EEE), tiek uz jos
riby, visuomet taikant sutartinius apribojimus dél konfidencialumo ir saugumo, pagal galiojan€ius duomeny apsaugos
jstatymus ir reglamentg. Mes neatskleisime JUsy asmens duomeny Salims, kurios néra jgaliotos jy tvarkyti.

Kai perduosime Jasy asmens duomenis tvarkymui uz EEE riby kitai ,Allianz® grupés bendrovei, tai atliksime
remdamiesi ,Allianz® patvirtintomis privalomomis bendrovés taisyklémis, zinomomis kaip ,Allianz“ privatumo
standartas (,AllianzZ BCR®), kuriomis nustatoma tinkama asmens duomeny apsauga ir kurios yra teisiSkai
jpareigojancios visas ,Allianz“ grupés bendroves. ,Allianz’ BCR* taisykles ir ,Allianz“ grupés bendroviy, kurios jy
laikosi, sgrasa galite rasti €ia. Kai ,Allianz’ BCR" taisyklés netaikomos, vietoje jy imsimés veiksmy uztikrinti, kad Jasy
asmens duomenys uz EEE riby bdty atitinkamai apsaugoti kaip ir Europos ekonominéje erdvéje. Apsaugos
priemones, kuriomis pasitikime atlikdami tokius duomeny perdavimus (pavyzdZiui, standartinés sutarties iSlygas)
suzinosite susisieke su mumis 9 skyriuje nurodytais duomenimis.

6. Kokios Jiusy su asmens duomenimis susijusios teisés?

Kai tai leidziama pagal galiojancius jstatymus ar reglamentg bei vadovaujantis Siuo dokumentu, JUs turite teise:
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j prieigg prie turimy Jasy asmens duomeny bei suzinoti duomeny kilme, tvarkymo tikslus ir pabaiga,
informacijg apie duomeny valdytojg (-us), duomeny tvarkytojg (-us) ir Salis, kurioms duomenys gali bdati
atskleisti;

bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg, kai Jisy asmens duomenys tvarkomi su Jasy sutikimu;

atnaujinti arba koreguoti savo asmens duomenis, kad jie visuomet baty tikslas;

itrinti savo asmens duomenis i$ musy jrady, jei jy nebereikia pirmiau nurodytiems tikslams pasiekti;

tam tikromis aplinkybémis, pavyzdziui, jei ginijate asmens duomeny tikslumg, apriboti savo asmens
duomeny tvarkyma laikotarpiui, per kurj galétume patikrinti jy tiksluma;

gauti savo asmens duomenis elektroniniu formatu sau arba savo draudikui;

pateikti skundg mums ir (ar) atitinkamai duomeny apsaugos institucijai.

Galite pasinaudoti Siomis teisémis susisiekdami su mumis kaip iSsamiai nurodyta 9 skyriuje, pateikdami savo vardag ir
pavarde, el. pasto adresa, paskyros identifikavimg ir uzklausos tiksla.

7. Kaip galite papriestarauti, kad Jisy asmens duomenys bity tvarkomi?

Kai tai leidziama pagal galiojantj jstatymg arba reglamenta, JUs turite teise nesutikti, kad Jisy asmens duomenys biity
tvarkomi arba nurodyti mums jy nebetvarkyti (taip pat ir tiesioginés rinkodaros tikslais). Kai informuosite mus apie §j
praSyma, mes daugiau nebetvarkysime Jlsy asmens duomeny, nebent tai baty leidziama pagal galiojancius
jstatymus ir reglamenta.

Galite pasinaudoti Sia teise tokiu pat bldu kaip ir kitomis teisémis, nurodytomis 6 skyriuje.
8. Kiek laiko saugome Jusy asmens duomenis?

Saugosime Jusy asmens duomenis tik tol, kol jie bus buatini Siame privatumo pranesime numatytiems tikslams
pasiekti, ir iStrinsime ar paversime juos anoniminiais, kai jy daugiau nebereikés. Siame dokumente toliau pateikiama
informacija apie saugojimo laikotarpius, taikomus 3 skyriuje nurodytiems tikslams pasiekti.

Taciau prasome atkreipti démesj, kad kartais papildomi specifiniai reikalavimai ar jvykiai gali bdti virSesni uz juos arba
gali juos pakeisti, pavyzdziui, vykdomas teisinis atitinkamos informacijos paémimas, vyksta bylinéjimasis arba
kontrolés institucijos tyrimai, dél kuriy Sie laikotarpiai gali pasikeisti arba bati atidéti, kol klausimas bus iSsprestas, o0
atitinkamas perzidros ar apeliacijos laikotarpis baigsis. Pirmiausiai saugojimo laikotarpiai gali bati nutraukiami ir vél
atnaujinami remiantis teisiniy reikalavimy senaties terminais.

Asmeniné informacija, surinkta teikiant pagalbos
paslaugas, kuriy JUs praséte pagal paslaugy sutartj tarp
JAllianz Global Assistance Europe® ir ,Jaguar Land
Rover*.

Saugosime asmening informacijg, kurig mums suteiksite,
tol, kol ji bus adekvati, susijusi ir nevirSijanti tiksly,
nurodyty 3 skyriuje.

Pirmiausiai tvarkysime Jlsy asmenine informacijg, kol
teiksime pagalbos paslaugas, kuriy praséte,
vadovaujantis nurodyta paslaugy sutartimi, o uzbaigus —
tol, kol batina teikti informacija, kurig ,Jaguar Land Rover*®
bendrové, kaip sutarties turétoja, reikalauja pateikti
JAllianz Global Assistance Europe® bendrovei, kad baty
galima patikrinti ar muasy sutartiniai jsipareigojimai
adekvaciai vykdomi (pvz., paslaugy, dél kuriy jsipareigota
sutartomis sglygomis, vykdymas; sutarCiy dél paslaugy
lygio laikymasis; pagrindiniai veiklos rodikliai ir pan.)

Be to, mes turésime teise saugoti JUisy asmenineg
informacijg senaties laikotarpiu, kai galiojantys teisés
aktai nurodo reikalauti galutiniy ar galimy sutartiniy arba
treciyjy Saliy jsipareigojimy vykdymo, kad galétume nuo
juy apsiginti arba pasinaudoti savo teisémis Jums, ,Jaguar
Land Rover® bendrovei arba bet kokiai kitai susijusiai
Saliai.

Asmeniné informacija, kuri galéty bati sgskaitose, pagal
kurias i$ ,Jaguar Land Rover® bty gaunama iSmoky
kompensacija, kurig galétume numatyti Jums, kaip
paslaugy gaveéjui, nurodytam sutartyje ar bet kokiame
kitame Sias sgskaitas patvirtinanCiame dokumente.

Tvarkysime Sig informacijg tol, kol reikés administruoti
nurodyty sumy kompensavima, bei tais laikotarpiais, kuriy
metu apskaitos teisés aktai reikalauja saugoti
dokumentus, patvirtinancius apskaitos jrasus
atitinkamuose apskaitos dokumentuose.

Kontaktiné informacija ,Jaguar Land Rover“ bendrovés
kokybés tyrimams.

Tvarkysime Jasy kontaktinius duomenis tol, kol jie bus
reikalingi jrodyti ,Jaguar Land Rover* bendrovei, kad Siuo
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atzvilgiu mes laikomés paslaugy sutartyje numatyty
sutartiniy jsipareigojimy pagal Vokietijos teisés aktus, tos
sutarties reglamentuojancia teise.

Asmeniné informacija, bdtina siekiant laikytis teisiniy | Tvarkysime Jdsy asmenine informacijg, jei ji bus
jsipareigojimy arba jrodyti, kad jy laikomasi (pvz., | adekvati, susijusi ir nevirSijanti Siy tiksly uz laikotarpius,
atsiradusiy dél civiliniy ar komerciniy sutarCiy jstatymy, | privalomus pagal atitinkamus galiojancius teisés aktus.
susijusiy su pagalbos kelyje veikla, mokesCiy teisés
aktais, apskaitos ir administraciniais jsipareigojimais,
siekiant uzkirsti kelig pinigy plovimui arba dél sankcijy, t.
y. siekiant patikrinti, ar Jums, Jasy 3aliai ar sektoriui
taikomos sankcijos apsunkinancios ar apribojancios misy
galimybes prireikus sumokéti ir pan.).

Dokumentuose nurodyta asmeniné informacija, ilgainiui | Saugosime Sig informacijg tol, kol ji bus mums svarbi,
jrodanti bet kokios rasies sukciavima. siekiant uzkirsti kelig naujiems suk€iavimo bandymams,
nebent vélesné arba papildoma informacijg, kurig
galéjome gauti arba JUs galéjote pateikti, jrodys jos
netiksluma.

Saugosime Jasy asmens duomenis ne ilgiau nei batina ir laikysime juos tik tiems tikslams, kuriems jie buvo gauti,
pasiekti.

9. Kaip galite su mumis susisiekti?
Jei turite klausimy apie tai, kaip naudojame Jisy asmens duomenis, galite susisiekti su mumis el. pastu ar pastu:
»AWP SERVICES NL B.V.“
Duomeny apsauga
Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam - Nederland
El. p. dataprivacy.fos.nl@allianz.com
Sia kontaktine informacija galite naudotis ir norédami pasinaudoti savo teisémis arba pateikti uzklausas ar skundus
kitiems ,Allianz Partners® subjektams, veikiantiems kaip duomeny valdytojai (zr. 4 skyriy), su kuriais galéjome buti

pasidalije Jisy asmens duomenimis. Nukreipsime jiems Jlsy uzklausg ir padésime jiems parengti atsakymg Jisy
gimtagja kalba.

10. Kaip daznai atnaujiname §j privatumo pranesima?

Mes reguliariai perziarime §j privatumo pranesimg. Paskutinj kartg jis atnaujintas 2019 m. rugséjo mén.
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