Privatuma pazinojums Jaguar Land

Rover tieSajiem klientiem un Palidzibas

uz cela pakalpojumu sanemejiem

Privatuma Pazinojums
Mums rup jusu personas dati

AWP SERVICES NL B.V., (‘més”, “mums”, “mlsu”), kas tirgojas ar zZimolu “Allianz Global Assistance Europe”, ir
uznémums, kas pieder Allianz Partners Group, kas pilnvaroti saskana ar Niderlandes likumiem. Jdsu privatuma
aizsardziba ir masu galvena prioritate. Saja privatuma pazinojuma ir paskaidrots, kd un kdda veida personas dati tiks
vakti, kapéc tie tiek vakti un ar ko tie tiks koplietoti vai kam tie tiks izpausti. Ladzu, uzmanigi izlasiet So pazinojumu.

1. Kas ir datu parzinis?

Datu parzinis ir fiziska vai juridiska persona, kas kontrolé un ir atbildiga par personas datu glabaSanu un izmantoSanu
papira vai elektroniskos failos.

AWP SERVICES NL B.V. ir, kd noteikts atbilstoSajos datu aizsardzibas normativajos aktos, Datu parzinis attieciba uz
personas datiem, kurus més pieprasam un vacam no jums noliikiem, kas aprakstiti $aja privatuma pazinojuma.

2. Kadi personas dati tiks vakti?

Ja jus sazinasieties ar mums, lai pieprasitu kddu no muasu palidzibas uz cela pakalpojumiem, més jums lugsim
personas informaciju:

Uzvards, vards

Transportlidzekla valsts registracijas numurs
Talrunu numurs

E-pasta adrese

Vieta, kur jasniedz palidziba

Jasu balss, ja zvans tiek ierakstits

Sniedzot Palidzibas uz cela pakalpojumus, més varam ievakt citu informaciju, ko, iesp&jams, varétu uzskatit par
“personisku”. Pieméram, jlisu pasta adrese, ja mums jaorganizé jisu atgrieSanas vieta, no kuras sakotnéji izbraucat,
vai pat informacija, kas saistita ar citiem cilvékiem, kuri devas brauciena kopa ar jums, kas varétu bat art Pakalpojumu
sanémeji.

I . . _ _ . o . . .
£=3Sniedzot mums citu personu, kas varétu bat Pakalpojumu sanéméji, personas datus, jis apnematies
sniegt viniem informaciju, kas ietverta Saja Privatuma pazinojuma, citadi jas piekritat nesniegt So informaciju.

3. Ka meés iegiisim un izmantosim jiisu personas datus?

Meés vaksim un izmantosim personas datus, ko jas sniedzat mums un kurus més par jums sanemam (ka paskaidrots
talak) vairakiem nollkiem un ar josu skaidru piekriSanu, ja vien piemérojamie normativie akti neprasa, lai més
sanemtu jasu skaidru piekriSanu, ka paradits talak:

Noluiks Vai ir nepiecieSama jusu skaidra piekriSana?

e Lai sniegtu jums palidzibas uz cela pakalpojumus, kuri | ¢ Meés apstradasim jusu datus, lai izpilditu masu

minéti  Pakalpojuma  liguma  noteikumos un piendkumus saskanad ar minéto Pakalpojuma
nosacijumos, kas pastav starp Jaguar Land Rover [lgumu, ka to prasa civiltiestbu un komerctiesibu
(I'lguma turétaju) un Allianz Global Assistance Europe likums, abu puSu un josu, ka sanéméja,
(pakalpojumu sniedzéju), kuri jasniedz Jaguar Land likumigajas interesés.

Rover tieSajiem klientiem (sanéméjiem);

e Lai atkartoti izrakstitu rékinu uznémumam Jaguar|e JOsu datu apstrade Siem nolikiem ir
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Noliks

Vai ir nepiecieSama jisu skaidra piekriSana?

Land Rover par summam, ko més jums varétu
izmaksat vajadzibas gadijjuma saskana @ ar
iepriekSminéto Pakalpojuma ligumu;

nepiecieSama mums, Allianz Global Assistance
Europe, lai 1stenotu misu tiesibas ar Jaguar Land
Rover un lai Jaguar Land Rover izpilditu
pienakumus saskana ar Pakalpojuma ligumu, kas
pastav starp abam pusém.

Lai sniegtu informaciju uznémumam Jaguar Land
Rover ar noldku uzraudzit Allianz Global Assistance
Europe pareizi pildam savus pienakumus, ka noteikts
Pakalpojuma liguma;

Né, ciktal Sis apstrades darbibas ir Jaguar Land
Rover ka Iiguma turétaja likumigas intereses.

Lai nodotu jisu kontaktinformaciju Jaguar Land Rover
vai treSajam Uznémumam, kas darbojas ta varda, lai
sazinatos ar jums noluka veikt aptaujas par masu
sniegto pakalpojumu kvalitati, lai novértétu jasu
apmierinatibas lTmeni un uzlabotu jlsu pieredzi ka
klientam;

Né, pamatojoties uz Jaguar Land Rover
likumigajam interesém, lai neatkarigi parbauditu
Pakalpojumu  kvalitati, un Allianz  Global
Assistance Europe likumigajam interesém, lai
pieraditu atbilstibu Jaguar Land Rover kvalitates
standartiem.

Lai aizstavetos sudzibu vai pat tiesvedibas gadijuma,
ja Jaguar Land Rover vai ta labuma guvéji varétu
ierosinat llgumsaistibu vai treSo personu saistibas
attieciba uz jebkuru pakalpojumu, ko sniedz Allianz
Global Assistance Europe vai masu lidzstradnieki;

Né. Mums ir tiesibas apstradat visus personas
datus, kurus jis mums sniegsiet, un kas Siem
nolGkiem bls atbilstoSi, bdtiski un samériga
apjoma, pamatojoties uz masu likumigajam
interesém aizstavéties.

Lai veiktu statistisko un kvalitates analizi, pamatojoties
uz apkopotajiem datiem;

Ja veiksim kadu no §TIm apstrades darbibam, més
to darisim, apkopojot un anonimizé&jot datus. Péec
81 procesa dati vairs netiek uzskatiti par
"personas" datiem wun jdsu piekriSana nav
nepiecieSama.

Lai izpilditu visas juridiskas saistibas (pieméram, tas,
kas izriet no Likumiem par civiliem un komercialiem
[lgumiem, palidzibas snieg3anas darbibam uz cela,
nodoklu likumiem, gramatvedibas un
administrativajiem pienakumiem, lai novérstu naudas
atmazgasanu vai veiktu sankciju parbaudi, t.i., lai
parbaudttu, vai uz jums, jasu valsti vai nozari attiecas
sankcijas, kas kavétu vai ierobezotu mums veikt
maksajumus, ja attiecinams);

Né. Ciktal S1s apstrades darbibas ir skaidri un
likumigi atlautas, pat nepiecieSamas, mums ir
tiestbas Siem nolukiem apstradat jasu personas
informaciju un glabat nepiecieSamo apliecino$o
dokumentaciju, neprasot jusu piekrisanu.

Atklat un novérst krap8anu, vajadzibas gadijuma
ieskaitot, pieméram, salidzinat jasu informaciju ar
iepriek$€jiem pakalpojumu pieprasijumiem;

Né. Pienemts, ka atklat un novérst krapsanu ir
Parzina likumigads intereses, tapec Mums ir
tiesibas apstradat josu datus Sim noldkam,
nesanemot jisu piekriSanu.

Revizijas noltkiem, lai ievérotu juridiskas saistibas vai
ieksejas politikas.

Més varam apstradat juosu datus iek3éjas vai
arejas revizijas, kuras pieprasa likums, iekd€jas
politikas vai Jaguar Land Rover Pakalpojuma
[fgums, kura jas esat pakalpojumu sanéméjs. Més
nepieprasisim jusu piekriSanu Sadai apstradei,
ciktal to likumigi nosaka piemérojamie noteikumi
vai uznémumu Allianz Global Assistance Europe
vai Jaguar Land Rover likumigas intereses.
Tomér més nodrosinasim, ka tiek izmantoti tikai
batiski nepiecieSamie personas dati, un tos
apstrada ar absolttu konfidencialitati.

Uznémuma Allianz Global Assistance Europe
ieksejos auditus parasti veic masu
parvalditajsabiedriba Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Francija).

Allianz privatuma atjauno8anas programmas (APRP) veidne




Noliks Vai ir nepiecieSama jasu skaidra piekriSana?

Més varam vakt personas informaciju, lai izmantotu iepriekSminétajiem noldkiem, tieSi no jums, no pakalpojumu
sanémeéja, ar kuru jus varétu bt kopa izbrauciena, vai pat no masu piegadatajiem, kuriem més uzticésim sniegt jums
Pakalpojumus.

Mums bls nepiecieSami jisu personas dati, ja vélaties sanemt Pakalpojumus, par kuriem Jaguar Land Rover ir
noslédzis llgumu ar Mums saviem tieSajiem klientiem. Ja nevélaties mums sniegt pieprasito informaciju, iesp&jams,
més nevarésim sniegt jisu pieprasitos pakalpojumus un/vai palidzibu.

4. Kam bus pieeja jusu personas datiem?

Més nodroSinasim, lai mdsu personals apstradatu jasu personas datus konfidenciali, pamatojoties uz nepiecieSamibu
zinat, un veida, kas ir saderigs ar iepriek$ noradrtajiem nolukiem.

Minétajiem nolUdkiem jisu personas datus var atklat STm pusém, kuras darbojas ka treSo personu datu parzini:

Valsts iestades, citi Allianz partneri un Allianz grupas uznémumi (pieméram, revizijas vajadzibam), treSo personu
[[dzstradnieki un partneri, kas piedalas pakalpojumu snieg8ana (pieméram, autovaditaji / palidzibas sniedzéji uz cela,
celojumu agentdras, aviokompanijas, taksometru uznémumi, remontétaji, krapSanas izmeklétaji, juristi), neatkarigie
eksperti utt.

Ciktal $aja Privatuma pazinojuma informéts, més varam dalities ar jisu personigo informaciju ar Jaguar Land Rover
ka Pakalpojumu, kurus jas sanemat, liguma Tpasnieku.

Minétajos nollikos més varam koplietot jlsu personas datus ar STm personam, kuras darbojas ka datu apstradataji, t.i.,
apstrada datus saskana ar misu noradijumiem un tiem piendkumiem un konfidencialitati, nepiecieSamibu zinat un
saderibu ar noldkiem, kas aprakstiti $aja Privatuma pazinojuma.

Citi Allianz partneri vai Allianz grupas uznémumi, vai treSie uznémumi, kas darbojas ka iek$éjo darbibu
apakSuznémeéji (pieméram, citi Uznémumi, kas pieder Allianz Partners Group un darbojas ka Allianz Global
Assistance Europe apakSuznéméji, kas nodroSina pakalpojumus valstis, uz kuram attiecas Pakalpojumu ligums, kas
pastav starp Jaguar Land Rover un Allianz Global Assistance Europe; ALLIANZ TECHNOLOGY Group piederoSie
uznémumi, kas nodroSina IT atbalstu un uzturéSanu, citi IT pakalpojumu sniedz&ji, nodok|u parvaldibas uznémumi,
pasta pakalpojumu sniedzgji, dokumentu parvaldibas pakalpojumu sniedzé&ji), tehniskie konsultanti, inspektori (IT,
pasta, dokumentu parvaldibas);

Mes varam dalities ar jusu personas datiem Sados gadijumos:

e Jebkuras iecerétas vai redlas reorganizacijas, apvieno$anas, pardoSanas, kopuznémuma, pieskirSanas,
nodoSanas vai cita veida visa uznémuma vai ta dalu, aktivu vai krdjumu atsavinaSanas gadijuma (ieskaitot
maksatnespéjas vai lidzigas procediras); un

o Laiizpilditu jebkadas juridiskas saistibas, arT pret attiecigo ombudu, ja jis iesniedzat sidzibu par produktu vai
pakalpojumu, kuru més jums esam sniegusi.

5. Kur tiks apstradati mani personas dati?

Jisu personas datus var apstradat gan Eiropas Ekonomikas zona (EEZ), gan arpus tas, puses, kuras noraditas
iepriekS 4. iedala, vienmér ievérojot liguma ierobezojumus attiecibd uz konfidencialitati un droSibu saskana ar
piemérojamiem datu aizsardzibas likumiem un noteikumiem. Meés neizpaudisim jisu personas datus pusém, kuras
nav pilnvarotas tos apstradat.

Ikreiz, kad més jlsu personas datus parsatisim apstradei arpus EEZ citam Allianz grupas uznémumam, més to
darisim, pamatojoties uz Allianz apstiprinatajiem saistoSajiem korporativajiem noteikumiem, kas zinami ka Allianz
Privatuma standarts (Allianz' BCR), kur§ nosaka atbilstoSu aizsardzibu personas datiem un ir juridiski saistoSi visiem
Allianz grupas uzpémumiem. Allianz' BCR un Allianz grupas uznémumu saraksts, kuri tos ievéro, pieejams Seit.
Gadijumos, kad Allianz BCR nav piemérojami, més ta vieta veiksim pasakumus, lai nodroSinatu, ka josu personas
datu parsitidana arpus EEZ sanem atbilstoSu aizsardzibas Iimeni, tapat ka tas notiek EEZ. Lai uzzinatu, uz kadiem
aizsardzibas lidzekliem més palaujamies veicot $adus parsutijumus (pieméram, Standarta liguma panti), sazinieties
ar mums, ka aprakstits talak 9. iedala.

6. Kadas ir jasu tiesibas attieciba uz jusu personas datiem?

Allianz privatuma atjauno8anas programmas (APRP) veidne


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Ja to pielauj piemérojamie likumi vai noteikumi un tajos noteiktie nolUki, jums ir tiesibas:

e Pieklut saviem personas datiem, kas tiek glabati par jums, un uzzinat datu izcelsmi, apstrades nolikus un
rezultatus, informaciju par datu parzinu (-iem), datu apstradataju (-iem) un pusém, kuram dati var tikt atklati;
Atsaukt savu piekriSanu jebkura laika, kad tiek apstradati jisu personas dati;

Atjauninat vai izlabot savus personas datus ta, lai tie vienmér batu pareizi;

Dzést savus personas datus no misu ierakstiem, ja tie vairs nav nepiecieSami iepriek$ noraditajiem noldkiem;
lerobezot jisu personas datu apstradi noteiktos apstak|os, pieméram, ja esat apstridéjis savu personas datu
pareizibu, uz laiku, kas |auj mums parbaudtt to precizitati;

e leglt savus personas datus elektroniska formata sev vai savam jaunajam apdroSinatajam; un

e lesniegt sudzibu mums un/vai attiecigajai datu aizsardzibas iestadei.

Jus varat izmantot $is tiesibas, sazinoties ar mums, ka aprakstits 9. iedala, noradot savu vardu, e-pasta adresi, konta
identifikaciju un pieprasijuma noldku.

7. Ka jus varat iebilst pret jusu personas datu apstradi?

Ja to pielauj piemérojamie likumi vai noteikumi, jums ir tiesibas iebilst pret to, ka més apstradajam jlsu personas
datus, vai art likt mums partraukt to apstradi (ieskaitot tie§a marketinga nolikiem). Kad esat informéjis mis par So
prasibu, més vairs neapstradasim jisu personas datus, ja vien to neatlaus piemérojamie likumi un noteikumi.

Jus varat izmantot $Ts tiesibas tapat, ka citas savas tiesibas, kas noraditas ieprieks 6. iedala.
8. Cik ilgi més glabajam jusu personas datus?

Més glabasim jusu personas datus tikai tik ilgi, kamér tie bUs nepiecieSami nolukiem, kas noraditi Saja Privatuma
pazinojuma, un tiks dzésti vai anonimizéti, kad vairs nebls nepiecieSami. Seit tdlak més inform&am jlis par
saglabasanas periodiem, kas piemérojami noldkiem, kuri aprakstiti ieprieks 3. iedala.

Tomeér, ltdzu, nemiet véra, ka dazreiz papildu Tpasas prasibas vai notikumi var tos labot vai grozit, pieméram, esoSas
aizturéSanas tiesibas uz batisku informaciju vai gaidamas tiesvedibas vai regulativas izmekléSanas, kas var aizstat
vai apturét Sos periodus, I1dz lieta tiek slégta, un ir beidzies attiecigais parskatiSanas vai parsudzeéSanas termins. It
Tpasi saglabaSanas periodi, kuru pamata ir juridisko prasibu noilguma termini, var tikt partraukti un nekavéjoties
atsakti.

Personiga informacija, kas savakta saistiba ar palidzibas
pakalpojumiem, kurus jos pieprasat saskana ar
Pakalpojumu ligumu, kas pastav starp Allianz Global
Assistance Europe un Jaguar Land Rover.

Més glabasim personas informaciju, kuru jis mums
shiegsiet, ja vien ta bas atbilstoSa, bdtiska un samériga
apjoma, noltukiem, kas noradtti 3. ledala.

It TpaSi, més apstradasim jlsu personas informaciju,
kamér nodroSinasim palidzibas pakalpojumus, kurus jus
pieprasijat saskana ar minéto Pakalpojuma ligumu, un
kad tas bls noslégts, kamér bls nepiecieSams, lai
sniegtu informaciju, ko Jaguar Land Rover ka liguma
Tpasnieks prasa no Allianz Global Assistance Europe, lai
parliecinatos par misu ligumsaistibu pienacigu izpildi
(pieméram, Iliguma noteikto pakalpojumu sniegSanu
saskana ar t& nosacijumiem, par atbilstibu Pakalpojumu
fmena Noligumiem, galvenajiem Snieguma raditajiem
utt.)

Turklat mums bis tiesibas saglabat jlsu personas
informaciju  noilguma periodos, ko piemérojamie
noteikumi nosaka, lai pieprasitu jebkadas iespéjamas vai
potencialas Iligumisko vai treSo personu saistibas ar
noliku aizstavéties pret tiem vai izmantot mdsu tiesibas
pret jums, Jaguar Land Rover vai jebkuru citu iesaistito
pusi.

Personiga informacija, kas varétu bt rékinos, lai | Més apstradasim So informaciju, kamér bads japarvalda

sanemtu no Jaguar Land Rover tddu summu atmaksu,
kuras més varétu paredzét jums ka pakalpojumu
sanémeéjam Iliguma, vai jebkura citd dokumentacija, kas
papildina Sos rékinus.

minéto summu atmaksa, ka arT periodos, kuros péc
gramatvedibas noteikumiem dokumentacija, kas apliecina
gramatvedibas ierakstus, jaglaba atbilstosa
gramatvedibas arhiva.
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Kontaktinformacija Jaguar Land Rover kvalitates | Jisu kontaktinformacija tiks apstradata tik ilgi, cik bds
Aptaujam nepiecieSams, lai pieraditu JLR, ka més esam izpildijusi
savas ligumsaistibas, kas noteiktas Pakalpojumu liguma,
saskana ar Vacijas regulu, kas reglamenté Sim ligumam
piemérojamos tiesibu aktus.

Personas informacija, kas nepiecieSama, lai izpilditu | Més apstradasim jasu personas informéaciju, ja ta Siem
juridiskos pienakumus vai pieradttu to izpildi (piemé&ram, | noldkiem ir atbilstoSa, bitiska un samérigad apjoma, laika
to, kas izriet no Likumiem par civiltiesiskiem vai | periodos, kas noteikti attiecigos piemérojamos
komercidliem [gumiem, to, kas saistiti ar palidzibas | noteikumos.

sniegSanu uz cela, nodoklu noteikumiem, visiem
gramatvedibas un administrativajiem piendkumiem, lai
novérstu naudas atmazgasanu, vai sankciju parbaudes
nolikam, t.i., lai parbaudttu, vai uz jums, jasu valsti vai
nozari attiecas sankcijas, kas kavé vai ierobezo mums
veikt maksajumus, ja nepiecieSams utt.).

Personas informacija dokumentos, iesp&jams, apliecina | Més glabasim So informaciju, kamér ta bds butiska, lai
jebkada veida krapSanu. novérstu jaunus krapS$anas méginajumus, ja vien
sekojoSa vai papildu informéacija, ko més varétu iegut vai
jus varétu sniegt, nepieradis tas neprecizitati.

Més neglabasim jusu personas datus ilgak, ka nepiecieSams, un més tos glabasim tikai tiem nolakiem, kuriem tie tika
iegati.

9. Ka jus varat sazinaties ar mums?
Ja jums ir kadi jautajumi par to, k& més izmantojam jlsu personas datus, varat sazinaties ar mums pa e-pastu vai
nosattt Seit:

AWP SERVICES NL B.V.

Att. Data Protection.

Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdama - Niderlande
E-pasts: dataprivacy.fos.nl@allianz.com

Varat ari izmantot So kontaktinformaciju, lai izmantotu savas tiesibas, lai iesniegtu jautajumus vai stdzibas citam
Allianz Partners organizacijam, kas darbojas ka parvalditaji (skat. ieprieks 4. iedalu), ar kuram més, iesp&jams, esam
kopigojusi jisu personas datus. Més viniem nosatisim jdsu pieprasijumu, sniegsim atbalstu viniem darba un
atbildésim jums mdsu vietéja valoda.

10. Cik biezi més atjauninam So privatuma pazinojumu?

Més regulari parskatam $o privatuma pazinojumu. Sis privatuma pazinojums pédéjo reizi tika atjauninats 2019. gada
septembri .
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