Personuverndartilkynning fyrir

vidskiptavini Jaguar Land Rover og
retthafa vegapjonustu

Tilkynning um persénuvernd
Vid latum okkur annt um persénuupplysingar pinar

AWP SERVICES NL B.V., (“vi®d”, "okkur" "okkar"), sem stundar vidskipti undir vérumerkinu "Allianz Global Assistance
Europe", er fyrirteeki sem tilheyrir Allianz Partners Group og starfar samkvaemt hollenskum I6gum. Ad vernda fridhelgi
pina er forgangsatridi hja okkur. Pessi tilkynning um persénuvernd Gtskyrir hvernig og hvada persénuupplysingum er
safnad, hvers vegna peim er safnad, med hverjum peim er deilt og hverjir sja paer. Lestu pessa tilkynningu vandlega.

1. Hver er abyrgdaradili gagna?

Abyrgdaradili gagna er einstaklingur eda logadili sem stjérnar og ber abyrgd 4 ad geyma og nota persoénuupplysingar,
baedi & pappir og a rafreenu formi.

AWP SERVICES NL B.V. er, eins og pad er skilgreint i videigandi gagnaverndarlégum og reglugerdum, abyrgdaradili
peirra persénulegu gagna sem vid éskum eftir og s6fnum fra pér i peim tilgangi sem fjallad er um i pessari
persénuverndartilkynningu.

2. Hvada personuupplysingum verdur safnad?

Ef pa hefur samband vid einhverja af vegapjonustum okkar munum vid bidja pig um eftirfarandi personulegar
upplysingar:

Eftirnafn, fornafn

Skraningarnamer bifreidar
Simanumer

Netfang

Stadsetningu vettvangs pjénustunnar
RoAdd pina, ef simtalid er hlj6dritad

I peim tilvikum sem vegapjonusta er veitt geetum vid safnad 6drum upplysingum sem hugsanlega er haegt ad
skilgreina sem “personulegar”. Til deemis postfangid pitt ef vid purfum ad skipuleggja endurkomu pina til
upprunastadar ferdar pinnar eda jafnvel upplysingum sem tengjast 66rum sem ferdast med pér sem gaetu einnig verio
rétthafar pjonustunnar.

A ves pvi ad veita okkur persénulegar upplysingar um adra adila sem geaetu verid rétthafar pjonustunnar,

skuldbindur pu pig til ad upplysa pa um innihald pessarar persénuverndartilkynningar og pi sampykkir ad
veita ekki paer upplysingar an pess.

3. Hvernig nadlgumst vid og notum personuupplysingar pinar?

Vid s6fnum og notum paer persénuupplysingar sem pu veitir okkur og okkur berast um pig (eins og nanar er greint fra
hér & eftir) i ymsum tilgangi. Slikt er had sampykki pinu nema gildandi 16g og reglugerdir geri ekki krofu um sampykki
pitt, eins og greint er fra hér a eftir:

Tilgangur Er sampykki pins krafist?

e Til ad veita pér vegapjonustu i samreemi vid pa|e Vid munum vinna Gr gégnunum pinum i pvi skyni
skilmala og pau skilyrdoi sem gilda um ad uppfylla skyldur okkar samkveemt peim
pjonustusamninginn  milli  Jaguar Land Rover samningi sem visad er til samkveemt pvi sem
(handhafa samnings) og Allianz Global Assistance borgaraleg og vidskiptaleg log krefjast, i I6gmaetri
Europe (pjonustuveitanda), til pess ad haegt sé ad pagu beggja adila og pin, sem rétthafa

pjénusta vidskiptavini (rétthafa),
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Tilgangur

Er sampykki pins krafist?

Til ad endurreikningsfeera & Jaguar Land Rover
upphaedirnar sem vid hugsanlega greidum pér
samkvaemt ofangreindum pjénustusamningi.

Vinnsla gagna pinna i pessum tilgangi er
naudsynleg fyrir okkur, Allianz Global Assistance
Europe, til ad nyta réttindi okkar gagnvart Jaguar
Land Rover, og fyrir Jaguar Land Rover til ad
uppfylla skuldbindingar samkvaemt
pjonustusamningi sem er til stadar milli beggja
adila.

Ad afla upplysinga fyrir Jaguar Land Rover i peim
tilgangi ao fylgjast med réttri frammistéou Allianz
Global Assistance Europe vardandi skyldur pess eins
0g peer eru skilgreindar i pjonustusamningi.

Nei, ad pvi marki sem pessi vinnsla vardar
I6gbundna hagsmuni Jaguar Land Rover sem
handhafa samnings

Til ad midla samskiptaupplysingum pinum til Jaguar
Land Rover eda til pridja fyrirteekis sem starfar fyrir
peirra hénd, til ad hafa samband vid pig i peim tilgangi
ad sinna gaedakdonnunum vardandi pa pjonustu sem
vid veitum, i peim tilgangi ad meta aneegju pina og
baeta upplifun pina sem vidskiptavinar

Nei, & grundvelli l6gmaetra hagsmuna Jaguar
Land Rover til ad sannreyna sjalfsteett geedi
pjonustunnar, og eins fyrir Allianz Global
Assistance Europe til ad sanna samreemi vid
Jaguar Land Rover gaedastadla

Til varnar ef upp koma kvartanir eda jafnvel malaferli
af hendi Jaguar Land Rover eda rétthafa med kréfum
um samningsbundna abyrgd eda &abyrgd pridja adila
sem tengjast einhverri peirri pjébnustu sem veitt er af
Allianz Global Assistance Europe eda samstarfsadilum
okkar

Nei. Vid eigum rétt & ad vinna ar persénulegum
gbgnum sem pu veitir okkur sem eru naudsynleg,
videigandi og ekki 6hofleg i pessum tilgangi, a
grundvelli [lbgmaetra hagsmuna okkar til varna.

Ad framkveema tolfreedi- og geedagreiningar a
grundvelli samantekinna gagna.

Ef vido framkveemum einhverja af pessum
arvinnslum, munum vid gera pad med
samanteknum og nafnlausum gégnum. Eftir petta
ferli eru gognin ekki talin "persénuleg" gogn
lengur og sampykki pins er ekki krafist.

Til ad uppfylla allar lagalegar skyldur (t.d. peer sem
koma fra Idgum um borgaralega og vidskiptalega
samninga, framkveemd vegapjonustu, reglugerdum um
skatta, békhald og stjérnsysluskyldur, hindrun
peningapveettis eda i peim tilgangi ad skima eftir
refsingum/banni, p.e. ad athuga hvort pud, land pitt eda
atvinnugrein pin seeti refsiadgeroum sem hindra eda
takmarka moguleika okkar a ad inna af hendi greidslur
ef vid &)

Nei, ad pvi marki sem pessar vinnsluadgerdir eru
sérstaklega og loglega heimiladar, jafnvel krafist,
eigum vid rétt a ad vinna Ur persénuupplysingum
pinum og ad halda naudsynlegum
studningsgdgnum, i pessum tilgangi an pess ad
purfa ad 6ska eftir sampykki.

Forvarnir og greining svika, p.m.t. pegar vid a, t.d.
samanburdur a upplysingunum pinum vid fyrri
pjénustubeidnir

Nei, pad er litid svo & ad uppgobtvun svika og
forvarnir gegn peim séu légmeetir hagsmunir
stjornanda og pess vegna eigum vid rétt a ad
vinna gogn pin i pessu skyni &n pess ad afla
okkur sampykkis pins.

Eftirlitstilgangur i samraemi vido lagaskyldur eda innri
reglur

Vio getum unnid Ur gdégnunum pinum innan
ramma innra eda ytra eftirlits annadhvort
samkveemt lagakréfum, innri reglum eda kréfum
Jaguar Land Rover i pjénustusamningnum eftir
pvi hja hverjum pu ert rétthafi. Vio munum ekki
bidja um sampykki pitt fyrir pessari vinnslu ad pvi
marki sem peer eru logmeetar samkveemt
videigandi reglugerdoum eda [6gmeetum
hagsmunum Allianz Global Assistance Europe
eda Jaguar Land Rover. Hins vegar munum vid
tryggja ad adeins naudsynleg personuleg gogn
séu notud og pau meohdndlud med algeru
tranadi.
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Tilgangur Er sampykki pins krafist?

Innri Gttektir Allianz Global Assistance Europe eru
yfirleitt gerdar af eignarhaldsfélagi okkar, Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Frakklandi).

Vio getum safnad persénulegum upplysingum sem nota a i ofangreindum tilgangi beint fra pér, fra peim sem pu
hugsanlega ferdast med og er rétthafi pjonustunnar, eda jafnvel fra pjonustuveitendum okkar sem vid munum fela ad
veita pér pjénustuna

Vid munum purfa a persénulegum upplysingum pinum ad halda ef pu vilt njéta géds af pjonustunni sem Jaguar Land
Rover hefur samid vid okkur um ad veita vidskiptavinum peirra. Ef pa vilt ekki veita okkur umbednar upplysingar pa
getum vid hugsanlega ekki veitt pér pa pjonustu og/eda adstod sem pu Oskar eftir.

4. Hver mun hafa adgang ad persénuupplysingum pinum?
Vid munum tryggja ad unnid sé Ur persénuupplysingum pinum i samraemi vid ofangreindan tilgang.

Samkvaemt ofangreindum tilgangi geetum vid gefid pridju adilum sem starfa sem &byrgdaradilar gagna upp
persénuupplysingar pinar, svo sem:

Yfirvéld, adrir Allianz samstarfsadilar og adildarfyrirteeki Allianz Group (t.d. eftirlitsadilar), pridju samstarfsadilar sem
taka patt i veitingu pjonustunnar (svo sem ©6kumenn/veitendur vegapjonustu, ferdaskrifstofur, flugfélog,
leigubilafyrirteeki, vidgerdaradilar, rannsakendur svika, l6gfreedingar), sjélfsteedir sérfreedingar, o.fl.

Ad pvi marki sem upplyst er i pessari personuverndartilkynningu getum vid einnig deilt persénulegum upplysingum
pinum med Jaguar Land Rover sem samningshandhafa pjénustunnar sem pu ert rétthafi ad.

i ofangreindum tilgangi gaetum vid einnig deilt persénuupplysingum pinum med eftirtéldum adilum sem starfa sem
gagnavinnsluadilar, p.e.a.s. vinna Ur gégnunum samkveemt leidbeiningum okkar og lita sému skyldum um trdnad,
pekkingarporf og samreemi vid pann tilgang sem lyst er i pessari personuverndartilkynningu.

Odrum Allianz Partners- eda Allianz Group-fyrirteekjum eda pridju adilum/fyrirtaekjum sem starfa sem undirverktakar
vid innri starfsemi (t.d. 6drum fyrirteekjum sem tilheyra Allianz Partners Group og starfa sem undirverktakar Allianz
Global Assistance Europe vid veitingu pjénustunnar i I6ndum par sem pjonustusamningur er til stadar milli Jaguar
Land Rover og Allianz Global Assistance Europe, fyrirteekjum sem tilheyra ALLIANZ TECHNOLOGY Group sem
annast upplysingateeknipjonustu og vidhald, onnur upplysingateeknifyrirteeki, skattstjorar fyrirteekja, postveitur,
skjalastjérnunarveitur), teeknilegir radgjafar, eftirlitsadilar (upplysingataekni, postpjonusta, skjalastjornun);

Ad lokum, vid geetum deilt persénuupplysingum pinum i eftirfarandi tilvikum:

e Ef um er ad raeda fyrirhugada eda raunverulega endurskipulagning, samruna, sélu, samrekstur, framsal,
flutning eda adra radstofun allra eda einhverra hluta vidskipta okkar, eigna eda hlutabréfa (par med talin
gjaldprot eda svipud malsmedferd); og

o Til ad uppfylla allar lagalegar skyldur, par a medal til viokomandi umbodsmanns ef pd berd fram kvértun
vardandi voru eda pjonustu sem vid héfum veitt pér.

5. Hvar verdur unnid Ur persénuupplysingum minum?

Peir adilar sem tilgreindir eru i kafla 4 hér ad ofan vinna hugsanlega ur persénuupplysingum pinum beedi innan og
utan Evropska efnahagssveedisins (EEA). Pad er po &vallt had samningsbundnum takmorkunum hvad vardar
tranadarkvadir og O©ryggi i samreemi vido gildandi gagnaverndarlég og -reglugerdir. Vid munum ekki deila
persénuupplysingum pinum med adilum sem hafa ekki heimild til ad vinna ur peim.

I hvert sinn sem vid flytjum personuupplysingar pinar Gt fyrir Evropska efnahagssvaedid til Grvinnslu af halfu annars
fyrirteekis innan Allianz Group gerum vid pad i samraemi vid bindandi reglur innan Allianz sem kallast Allianz
personuverndarstadall (Allianz Privacy Standard (BCR)), sem tryggir videigandi verndun persénuupplysinga og er
lagalega bindandi fyrir Ol fyrirteeki innan Allianz Group. BCR-lista Allianz (lista fyrirteekja sem eru bundin
persénuverndarstadli Allianz) og lista yfir Allianz Group-fyrirteeki sem eru bundin peim persénuverndarstadli er heegt
ad nalgast hér. | peim tilvikum sem Allianz BCR (persénuverndarstadall Allianz) er ekki til stadar, munum vid i stad
bess gera radstafanir til ad tryggja ad flutningur persénuupplysinga pinna utan EES njéti fullnaegjandi verndar eins og
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a EES sveedinu. bu getur fengio upplysingar um peer varidarradstafanir sem vid beitum fyrir slikan flutning (til deemis
hefdbundin samningsakveaedi), med pvi ad hafa samband vid okkur eins og lyst er i kafla 9 hér a eftir.

6. Hver eru réttindi pin vardandi persénuupplysingar pinar?
Svo framarlega sem slikt samraemist gildandi Idgum eda reglugerdum att pa rétt 4 ad:

e F& adgang ad personuupplysingum pinum og fa upplysingar um hvadan peser koma, i hvada tilgangi og
hvernig paer eru fengnar; f& upplysingar um abyrgdaradila gagna, vinnsluadila gagna og pa adila sem fa
hugsanlega adgang ad gégnunum;

e Draga sampykki pitt til baka hvenaer sem er ef unnid er Gr persénuupplysingum pinum an pins sampykkis;
Uppfeera eda leidrétta persdnuupplysingar pinar svo paer séu avallt réttar;

Eyda personuupplysingum pinum Ur skram okkar ef peirra er ekki lengur porf i peim tilgangi sem tilgreindur er
hér ad ofan;

e Takmarka urvinnslu persénuupplysinga pinna vid akvednar adstaedur, til deemis pegar pa hefur dregid
réttmaeti persdnuupplysinga pinna i efa, & medan pu gefur okkur feeri & ad stadfesta réttmeeti peirra;

o Fa afrit af pers6nuupplysingum pinum & rafraenu formi fyrir pig eda nyja tryggingafélagio pitt; og

e Leggja fram kvortun hja okkur og/eda hja videigandi gagnaverndaryfirvaldi.

PU getur nytt pér pessi réttindi med pvi ad hafa samband vid okkur eins og lyst er i kafla 9 hér & eftir og gefa upp nafn
pitt, netfang, audkenni og astaedu fyrir beidni pinni.

7. Hvernig getur pa métmeelt arvinnslu persénuupplysinga pinna?

PU hefur rétt & ad métmaela pvi ad vid vinnum Ur persénuupplysingum pinum eda krafist pess ad vid haettum Urvinnslu
peirra (par med talid i markadssetningarskyni), svo framarlega sem slikt er heimilt samkvaemt gildandi l6gum eda
reglugerdum. pegar pa hefur tilkkynnt okkur petta munum vid haetta ad vinna ar personuupplysingum pinum nema
gildandi 16g og reglugerdir heimili okkur ad halda pvi afram.

Pér er heimilt ad nyta pér pennan rétt & sama hatt og énnur réttindi pin, eins og tilgreint er i kafla 6 hér ad ofan.
8. Hversu lengi geymum vid persénuupplysingar pinar?

Vid geymum persénugogn pin eingéngu eins lengi og pau eru naudsynleg i peim tilgangi sem upplyst er um i pessari
personuverndartilkynningu og peim er eytt eda pau gerd nafnlaus pegar ekki parf lengur a peim ad halda. Hér fyrir
nedan upplysum vid pig um nokkur vardveislutimabil sem gilda i peim tilgangi sem upplyst er i kafla 3 hér ad framan.

Hins vegar skaltu vera medvitadur um ad stundum geta sérstakar vidbotarkréfur eda atburdir hnekkt eda breytt peim,
svo sem Yfirstandandi lagaleg réttindi yfir viokomandi upplysingum, eda hugsanleg malaferli eda rannsékn, sem kann
ad leysa af hoélmi eda fresta pessum timabilum par til mali hefur verid lokid og vidkomandi timabil sem a ad
endurskoda eda afryja hefur runnid Ut. Einkum er haegt ad rjifa vardveislutimabil sem byggjast a fyrningartimabilum
vegna lagakrafna og skraning gagna pvi framlengd.

Persénuupplysingum sem safnad er vegna peirrar | Vi munum halda peim persénuupplysingum sem pu
aostodarpjonustu  sem Oskad er eftr samkveemt | veitir okkur svo lengi sem bpeer eru naudsynlegar,
fyrirliggjandi  pjonustusamningi  milli  Allianz  Global | videigandi og ekki éhoflegar midad vid pann tilgang sem
Assistance Europe og Jaguar Land Rover getio er um i kafla 3.

Vio munum einkum vinna Ur persénuupplysingum pinum
vid medhondlun vegapjonustu sem pu hefur bedid um og
pegar vio héfum lokid vid hana, eins lengi og naudsynlegt
er til ad veita paer upplysingar sem samningur handhafa,
Jaguar Land Rover krefst fra Allianz Global Assistance
Europe i pvi skyni ad sannreyna fullnaegjandi framkveemd
samningsbundinna  skuldbindinga okkar (t.d. ad
frammistada & pjénustu sem samid var um sé i samreemi
vid samninga um pjénustustig, frammistéduvisa o.fl.)

par ad auki munum vid eiga rétt 4 ad vardveita
personulegar upplysingar pinar & peim fyrningartimabilum
sem videigandi reglugerdir skilgreina til ad krefjast hvers
kyns hugsanlegrar eda mogulegrar samningsbundinnar
abyrgoar pridja adila, i peim tilgangi ad verjast kréfum,
eda til ad vio getum geett réttinda pinna, réttinda Jaguar
Land Rover eda einhverra annarra viskomandi adila.
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Persénulegar upplysingar sem geetu verid i reikningum til
Jaguar Land Rover vegna endurgreidslu & upphaedum
sem vid geetum hafa greitt pér sem rétthafa pjénustunnar
samkveemt samningnum eda onnur fylgigbgn sem stydja
pessa reikninga.

Vid munum vinna Ur pessum upplysingum svo framarlega
sem pad verdur naudsynlegt til ad medhdndla
endurgreidslu & peim upphaedum sem visad er til, svo og
fyrir pau timabil sem boékhaldsreglur krefjast vardandi
fylgiskjol sem stydja bodkhaldsfeerslur i vidkomandi
békhaldsgégnum.

Sambandsupplysingar fyrir geedakannanir Jaguar Land
Rover

Vio munum vinna ar samskiptaupplysingunum pinum svo
framarlega sem peer verda naudsynlegar til ad sanna fyrir
JLR ad vid hofum stadid vid samningsbundnar
skuldbindingar okkar i pjénustusamningnum i pessu tilliti,
samkveemt pysku reglugerdinni sem gildir um 16g pess
samnings.

Persénulegar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
uppfylla eda til ad sanna samraemi vid l6gbodnar skyldur
(t.d. peer sem koma fra légum um borgaralega eda
vidskiptalega samninga, sem tengjast starfsemi
vegapjonustu, reglugerdoum um skatta, hvers kyns
békhalds- og stjornsysluskyldu, til ad koma i veg fyrir
peningapveetti, eda i peim tilgangi ad skima eftir
refsingum/banni, p.e. ad athuga hvort pa, land pitt eda
atvinnugrein pin seeti refsiadgerdoum sem hindra eda
takmarka moguleika okkar & ad inna af hendi greidslur ef
vid 4, o0.s.frv.).

Vid munum vinna ar persénuupplysingum pinum ef pad
er naudsynlegt, videigandi og ekki 6hoflegt i pessum
tilgangi fyrir pau timabil sem vidkomandi reglur gilda um.

Persénulegar upplysingar sem vardveittar eru i skjélum
hafa sénnunargildi vardandi hvers konar svik.

Vid munum vardveita pessar upplysingar svo lengi sem
paer skipta mali fyrir okkur til ad koma i veg fyrir nyjar
tilraunir til svika, nema ad sidari upplysingar eda
vidbotarupplysingar sem vid geetum aflad eda pu geetir
veitt, gefi til kynna ad peer séu ekki réttar.

Vid geymum persénuupplysingar pinar ekki lengur en porf krefur og vid geymum peer eingbngu i sama tilgangi og

peirra var aflad upprunalega.

9. Hvernig getur pa haft samband vié okkur?

Ef pu 6skar eftir upplysingum um hvernig vid notum persénuupplysingar pinar getur pa haft samband vid okkur i

télvuposti eda med bréfposti sem hér segir:

AWP SERVICES NL B.V.

ATT. Data Protection.

Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam -
Netfang: dataprivacy.fos.nl@allianz.com

Nederland

PU getur einnig notad pessar sambandsupplysingar til ad nyta réttindi pin eda til ad senda inn fyrirspurnir eda kvartanir
til annarra samstarfsadila Allianz sem eru gagnastjornendur (sja kafla 4 hér ad framan) sem vid kunnum ad deila
personuupplysingum pinum til. Vid munum beina fyrirspurn pinni til peirra og adstoda pa vid medhondlun hennar og
svara pér & pinu tungumali.

10. Hversu oft uppfeerum vid pessa tilkynningu um persénuvernd?

Vid endurskodum pessa tilkynningu um persénuvernd reglulega. bessi tilkynning um persénuvernd var sidast uppfaerd
i september 2019
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