Obavijest o privatnosti krajnjih korisnika

| primatelja usluga otklanjanja kvarova
tvrtke Jaguar Land Rover

Obavijest o privatnosti
Brinemo se o vasim osobnim podacima

AWP SERVICES NL B.V., (,mi”, ,nas”) posluje pod markom ,Allianz Global Assistance Europe” i tvrtka je koja pripada
grupi Allianz Partners Group, kojoj je pridruzena u skladu s nizozemskim zakonima. Zastita vaSih podataka nas je
glavni prioritet. Ova obavijest o privatnosti objaSnjava koji se osobni podaci prikupljaju, na koji nagin i u koju svrhu se
prikupljaju te kome se prenose ili otkrivaju. Pazljivo procitajte ovu obavijest.

1. Tko je voditelj obrade podataka?

Voditelj obrade podataka fizicka je ili pravna osoba koja vrsi nadzor i odgovorna je za pohranu i upotrebu osobnih
podataka, u papirnatom obliku ili u elektroni¢kim datotekama.

AWP SERVICES NL B.V. je, u okviru relevantnih zakona i propisa o za$titi podataka, voditelj obrade osobnih
podataka koje trazimo i prikupljamo od vas u svrhe navedene u ovoj obavijesti o privatnosti.

2. Koji se osobni podaci prikupljaju?

Kada nam se obratite kako biste iskoristili neku od nasih usluga otklanjanja kvarova, trazit ¢emo od vas da navedete
sljedece osobne podatke:

prezime, ime,

broj registarske oznake vozila,

telefonske brojeve,

adresu e-postu,

lokaciju na kojoj je potrebna pomoc i

vasu glasovnu poruku ako se telefonski poziv snima.

Pri pruzanju pomoci u otklanjanju kvarova, mozemo vas zatraziti dodatne informacije koje bi se naposljetku mogle
smatrati osobnim podacima ili informacijama. Na primjer, mozemo zatraziti vaSu ku¢nu adresu ako moramo
organizirati va$ povratak na polaznu to¢ku vaseg putovanja ili €ak zatraziti informacije o drugim osobama koje putuju s
vama i koje bi takoder mogle biti primatelji usluga.

JAKada nam dostavite osobne podatke drugih osoba koje bi mogle biti primatelji usluga, obvezujete se tim

osobama dati informacije sadrZzane u ovoj obavijesti o privatnosti i slaZete se da necete na drugi nacin uciniti
te informacije dostupnima.

3. Kako pribavljamo i upotrebljavamo vase podatke?

Prikupljat ¢emo i upotrebljavati osobne podatke koje nam pruzite i koje primamo o vama (kao $to je objasnjeno u
nastavku) u viSe svrha i uz vasu izri€itu suglasnost, osim ako primjenjivi zakoni i propisi ne zahtijevaju da pribavimo
vasu izri€itu suglasnost, kao $to je naznaceno u ovoj tablici:

Svrha Trebamo li vasu izric¢itu suglasnost?

e Pruzanje usluga otklanjanja kvarova koje su navedene [ e Obradit éemo vade podatke kako bismo ispunili

u uvjetima i odredbama sporazuma o pruzanju usluga nase obveze u okviru prethodno navedenog
izmedu tvrtki Jaguar Land Rover (ugovaratelj) i Allianz sporazuma O pruzanju usluga i u skladu s
Global Assistance Europe (davatelj usluga) te koje se gradanskim i trgovackim zakonima, u legitimnom
trebaju pruzati krajnjim korisnicima (primatelj). interesu obje strane te u vasem interesu kao

primatelja usluga.
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Svrha

Trebamo li vasu izri€itu suglasnost?

Izdavanje raCuna tvrtki Jaguar Land Rover za plaéanja
koja obavljamo prema vama, ako je to potrebno u
okviru uvjeta prethodno navedenog sporazuma o
pruzanju usluga.

Obrada va$ih podataka u ove svrhe potrebna je
nama, tvrtki Allianz Global Assistance Europe,
kako bismo ostvarili svoja prava u odnosu na
tvrtku Jaguar Land Rover i kako bi tvrtka Jaguar
Land Rover ispunila svoje obveze utvrdene
sporazumom O pruzanju usluga sklopljenim
izmedu obje strane.

Pruzanje informacija tvrtki Jaguar Land Rover s ciljem
pracenja obveza tvrtke Allianz Global Assistance
Europe u skladu sa sporazumom o pruzanju usluga,
kako bi se osiguralo njihovo pravilno izvrSavanje.

Ne, ukoliko ove aktivnosti obrade predstavljaju
legitimni interes tvrtke Jaguar Land Rover kao
ugovaratelja.

Dijeljenje vasih kontaktnih podataka s tvrtkom Jaguar
Land Rover ili s treCcom stranom koja djeluje u njezino
ime, kako bi vas kontaktirale radi provodenja
ispitivanja kvalitete usluga koje pruzamo, odredivanja
razine vaSeg =zadovoljstva i poboljSanja vaSeg
korisni¢kog iskustva.

Ne, na temelju legitimnog interesa tvrtke Jaguar
Land Rover da provede neovisnu provjeru
kvalitete svojih usluga i legitimnog interesa tvrtke
Allianz Global Assistance Europe da provjeri
razinu uskladenosti sa standardima kvalitete
tvrtke Jaguar Land Rover.

Obrana od prituzbi ili ¢ak pravnih sporova koje moze
pokrenuti tvrtka Jaguar Land Rover ili primatelji
njezinih usluga u svrhu podnoSenja zahtjeva za
ugovornu odgovornost ili odgovornost trece strane u
vezi s uslugama koje pruzaju tvrtka Allianz Global
Assistance Europe ili naSi zaposlenici.

Ne. Na temelju naSeg legitimnog interesa za
obranu nasih prava, imamo pravo obradivati sve
osobne podatke koje nam pruzate, a koji su
primjereni, relevantni i ne prekoracuju ono $to je
potrebno za ispunjavanje tih svrha.

Provedba statistiCke i kvalitativne analize na temelju
agregiranih podataka.

Sve aktivhosti obrade koje  provodimo
upotrebljavaju podatke koji se agregiraju i
anonimiziraju. Nakon tog postupka, podaci se
viSe ne smatraju osobnim podacima i vasa
suglasnost nije potrebna.

Ispunjavanje zakonskih obveza (na primjer, onih koje
proizlaze iz zakona koji ureduju ugovore u okviru
gradanskog i trgovackog prava, pruzanja usluga
otklanjanja kvarova te poreznih, raCunovodstvenih i
administrativnih propisa, radi spreavanja pranja
novca ili u svrhu provjere sankcija, tj. procjene
podlijezete li vi, vaSa zemlja ili vas poslovni sektor
sankcijama koje bi sprijecile ili ogranicile nasu
sposobnost vodenja poslovanja, kao Sto je placanje
itd.).

Ne. Ukoliko su ove aktivnosti obrade izri€ito
odobrene ili Cak zakonski propisane, imamo pravo
obradivati vaSe osobne podatke u te svrhe i
zadrzati potrebnu dokumentaciju, bez obveze
pribavljanja vase suglasnosti.

Spre€avanje i otkrivanje prijevara, uklju€ujuéi, prema
potrebi, usporedbu podataka s prethodnim zahtjevima
za uslugom.

Ne. Podrazumijeva se da su otkrivanje i
spre€avanje prijevara legitimni interesi voditelja
obrade podataka. Iz tog razloga imamo pravo
obradivati vasSe podatke u tu svrhu bez
pribavljanja vase suglasnosti.

Za potrebe revizije u svrhu ispunjavanja zakonskih
obveza ili internih smjernica.

Vase podatke mozemo obraditi u sklopu
unutarnjih ili vanjskih revizija koje su propisane
zakonom ili internim smjernicama, ili koje trazi
tvrtka Jaguar Land Rover u sklopu sporazuma o
pruzanju usluga ¢iji ste korisnik. Necemo
pribavljati vaSu suglasnost za takve aktivnosti
obrade ukoliko su one odobrene u okviru
primjenjivih propisa ili zakonitih interesa tvrtki
Allianz Global Assistance Europe ili Jaguar Land
Rover. Medutim, pobrinut ¢éemo se da
upotrebljavamo samo one osobne podatke koji su
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Svrha Trebamo li vasu izricitu suglasnost?

u potpunosti nuzni i da ¢e se s njima postupati s
najstrozom povjerljivoScu.

Unutarnje revizije tvrtke Allianz Global Assistance
Europe obi¢no provodi nasa holding tvrtka Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Francuska).

Osobne podatke koji se namjeravaju upotrebljavati u prethodno navedene svrhe mozZemo prikupljati izravno od vas,
od primatelja usluga s kojim mozda putujete ili ¢ak od nasih davatelja usluga koje ovlastimo za pruzanje usluga.

Trebamo vaSe osobne podatke ako Zelite iskoristiti usluge za koje pruZzamo svojim krajnjim korisnicima, a za koje nas
je ovlastila tvrtka Jaguar Land Rover. Ako nam ne Zelite pruziti potrebne informacije, mozda necemo modi pruziti
usluge i podrsku koje ste trazili od nas.

4. Tko ¢e imati pristup vasim osobnim podacima?

Pobrinut ¢éemo se da naSi zaposlenici obraduju vase osobne podatke na povjerljiv nacin, samo u mjeri u kojoj je to
potrebno i u skladu s prethodno navedenim svrhama.

Da biste ispunili prethodno navedene svrhe, vasi se osobni podaci mogu podijeliti sa sljede¢im osobama, koje djeluju
kao trecCe strane u svojstvu voditelja obrade podataka, a to su:

vladina tijela, druge tvrtke koje pripadaju grupama Allianz Partners i Allianz Group (na primjer, u svrhu procjene), trece
strane, zaposlenici i partneri uklju€eni u pruzanje usluga (na primjer, vozaci sluzbi pomoci na cesti ili davatelji usluga
pomodi na cesti, putni¢ke agencije, zrakoplovne tvrtke, taksi sluzbe, popravljacke radionice, istrazitelji za spreCavanje
prijevara, odvjetnici), neovisni stru¢njaci itd.

Ako je tako navedeno u ovoj obavijesti o privatnosti, takoder mozemo podijeliti vaSe osobne podatke s tvrtkom Jaguar
Land Rover, u skladu s njezinom ulogom ugovaratelja usluga €iji ste korisnik.

U prethodno navedene svrhe, takoder mozemo podijeliti vaSe osobne podatke sa sljede¢im tre¢im stranama koje
djeluju kao obradivaci podataka, $to znaci da obraduju podatke u skladu s nasim uputama i podlijezu istim obvezama
u vezi s povjerljivos¢u, potrebnim opsegom obrade i uskladenosti sa svrhama navedenima u ovoj obavijesti 0
privatnosti.

Ostale tvrtke koje pripadaju grupama Allianz Partners ili Allianz Group ili tree strane koje djeluju kao podugovaratel;i
unutarnjih postupaka tvrtke (na primjer, druge tvrtke iz grupe Alliance Partners Group, koje djeluju kao podugovaratelji
tvrtke Allianz Global Assistance Europe i pruzaju usluge u onim zemljama uklju€enima u sporazum o pruzanju usluga
izmedu tvrtki Jaguar Land Rover i Allianz Global Assistance Europe, tvrtke iz grupe ALLIANZ TECHNOLOGY Group,
koje pruzaju informati¢ku podrsku i odrzavanje, drugi davatelji informati¢kih usluga, porezni savjetnici, davatelji usluga
poste i upravljanja dokumentima) tehnicki konzultanti, struénjaci u tim podrucjima (informatiCke tehnologije, posta,
upravljanje dokumentima)

Naposljetku, vaSe osobne podatke moZemo podijeliti s tre¢im stranama u sljedeéim sluajevima:

e u slu¢aju reorganizacije tvrtke, spajanja, prodaje, zajedni¢kog ulaganja, dodjeljivanja, prijenosa ili drugog
razmjestaja, namjernog ili stvarnog, sveukupnog ili bilo kojeg dijela naseg poslovanja, nase imovine ili nasih
zaliha (uklju€ujudi u bilo kojim ste€ajnim ili sli€énim postupcima); i

e u svrhu ispunjavanja zakonske obveze, ukljuCujuéi obvezu prema nadleznim regulatornim tijelima
(ombudsmanu), ako podnesete Zalbu na proizvod ili uslugu koje smo vam pruZili.

5. Gdje ¢e se moji podaci obradivati?

Vase osobne podatke mogu obradivati unutar i izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP) stranke navedene u
gornjem odjeljku 4, prema ugovornim ograni¢enjima u pogledu povijerljivosti i sigurnosti u skladu s primjenjivim
zakonima i propisima o za$titi podataka. Neéemo podijeliti vaSe osobne podatke s tre¢im osobama koje nisu
ovlastene za njihovu obradu.

Kad god vaSe osobne podatke prenesemo na obradu drugoj tvrtki iz grupe Allianz Group izvan EGP-a, to €inimo na
temelju obvezujuéih korporativnih pravila tvrtke Allianz, poznatih kao Standard privatnosti tvrtke Allianz (Allianz BCR),
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kojim se jamci odgovarajuc¢a razina zastite osobnih podataka i koji je pravno obvezujuéi za sve tvrtke iz grupe Allianz
Group. Allianz BCR i popis tvrtki iz grupe Allianz Group koje se pridrzavaju ovih pravila mozete pronaci ovdje. U
slu¢aju da se Allianz BCR ne primjenjuje, umjesto njega provest ¢emo mjere kako bismo osigurali da vasi osobni
podaci, pri prijenosu izvan EGP-u, dobiju odgovarajucu razinu zastite kao u EGP-u. Da biste se upoznali sa za&titnim
mjerama koje provodimo u slu€aju takvih prijenosa (poput standardnih ugovornih klauzula), slobodno nam se obratite,
a upute o tome mozete pronaci u odjeljku 9 u nastavku.

6. Koja su vasa prava u vezi s vasim osobnim podacima?
Ako to dopustaju primjenjivi zakoni ili propisi, a unutar okvira utvrdenog u njima, imate pravo:

e pristupiti osobnim podacima o vama koji se Cuvaju i saznati viSe o podrijetlu podataka, svrhama obrade,
informacijama o voditelju(ima) obrade podataka, obradivacu(ima) podataka i stranama s kojima su podaci
mozda dijeljeni;

povuci u bilo kojem trenutku svoju suglasnost ako se vasi osobni podaci obraduju uz vasu suglasnost;
azurirati ili ispraviti svoje osobne podatke tako da su uvijek toéni;

izbrisati svoje osobne podatke iz nase evidencije ako vam viSe nisu potrebni u prethodno navedene svrhe;
ograniciti obradu svojih osobnih podataka u odredenim okolnostima, na primjer, ako ste osporili to€nost svojih
osobnih podataka tijekom odredenog razdoblja u kojem smo u moguénosti provjeriti toCnost podataka;

e pribaviti svoje osobne podatke u elektronickom obliku za vas ili za vaseg novog osiguravatelja; i

e podnijeti zalbu nama i/ili nadleznim tijelima za zastitu podataka.

Ova prava mozete ostvariti tako da nam se obratite, kako je detaljno objasnjeno u odjeliku 9 u nastavku, i navedete
svoje ime, svoju adresu e-poste, svoj broj racuna i svrhu svog zahtjeva.

7. Kako mozete prigovoriti na obradu vasih osobnih podataka?

Ako je to dopusteno primjenjivim zakonima ili propisima, imate pravo prigovoriti na obradu va$ih osobnih podataka ili
nas obavijestiti da zaustavimo daljnju obradu (uklju€ujuc¢i obradu u svrhu izravnhog marketinga). Nakon Sto nas
obavijestite o tom zahtjevu, vise neéemo obradivati vaSe osobne podatke, osim ako to nije dopusteno u okviru
primjenjivin zakona i propisa.

Ovo pravo mozete ostvariti na isti nacin kao $to biste ostvarili svoja druga prava navedena u gornjem odjeljku 6.
8. Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

VaSe osobne podatke Cuvat ¢emo samo onoliko dugo koliko je nuzno za svrhe navedene u ovoj obavijesti o
privatnosti, a izbrisat c¢emo ili anonimizirati podatke kad viSe nisu potrebni. U nastavku mozete pronaci pojedinosti o
nekim razdobljima Euvanja podataka koji se odnose na svrhe navedene u gornjem odjeljku 3.

Medutim, imajte na umu da povremeno drugi posebni zahtjevi ili dogadaji mogu ponistiti ili izmijeniti ova razdoblja
Cuvanja, na primjer, u slu¢aju tekuéih pravnih postupaka zadrzavanja koji se odnose na relevantne informacije ili
nerijeSene pravne sporove, ili sluzbenih istraga koje mogu obustaviti ili opozvati ta razdoblja ¢uvanja dok se problem
ne rijesi i ne istekne odgovarajuée razdoblje odobreno za reviziju ili Zalbu. Konkretno, rokovi €uvanja koji se temelje na
rokovima zastara pravnih zahtjeva mogu se obustaviti i kasnije ponovno aktivirati.

Osobni podaci prikupljeni tijekom vasSih zahtjeva za
pomo¢ u okviru sporazuma o pruzanju usluga izmedu
tvrtki Allianz Global Assistance Europe i Jaguar Land
Rover.

Pohranjivat ¢emo osobne podatke koje nam pruzite samo
onoliko dugo koliko je prikladno i relevantno te u onoj
mijeri u kojoj je to potrebno u odnosu na svrhe navedene
u gornjem odjeljku 3.

Konkretno, obradivat éemo vaSe osobne podatke tijekom
i nakon isporuke usluga koje ste =zatraZili u okviru
odgovarajuc¢eg sporazuma o pruzanju usluga, sve dok je
to potrebno za pribavljanje informacija koje tvrtka Jaguar
Land Rover, kao ugovaratelj, mora pruziti tvrtki Allianz
Global Assistance Europe za pracenje pravovremenog
izvrSavanja nasSih ugovornih obveza (na primjer,
izvrS8avanja ugovorom dogovorenih usluga u skladu s
dogovorenim uvjetima i odredbama, pridrzavanja
sporazuma o razini usluga i ispunjavanja kljuénih
pokazatelja uspjesnosti itd.).

Nadalje, imamo pravo pohraniti vaSe osobne podatke
tijekom razdoblja zastare predvidenih primjenjivim
propisima, kako bismo mogli podnijeti moguéi ili
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potencijalni zahtjev za ugovornu odgovornost ili zahtjev
trece strane za odgovornost u svrhu obrane od takvih
zahtjeva, ili kako bismo zastitili svoja prava u sporu s
vama, tvrtkom Jaguar Land Rover ili bilo kojom drugom
uklju¢enom stranom.

Osobni podaci koji mogu biti ukljuéeni u fakture koje
tvrtka Jaguar Land Rover izdaje za nadoknadu odredenih
iznosa, koje bismo, s obzirom na to da ste primatel]
usluga, mogli oekivati u okviru sporazuma ili bilo koje
druge dokumentacije u vezi s tim fakturama.

Ove ¢emo informacije obradivati onoliko dugo koliko je
potrebno za dovrSenje otplate tih iznosa, kao i za ona
razdoblja u kojima raCunovodstveni propisi utvrduju
pohranu dokumentacije o postupku transakcije u
odgovarajucu racunovodstvenu evidenciju.

Kontaktni podaci za ispitivanja kvalitete tvrtke Jaguar
Land Rover.

Obradivat ¢emo vaSe kontaktne podatke onoliko dugo
koliko je potrebno da potvrdimo tvrtki Jaguar Land Rover
da smo ispunili naSe ugovorne obveze iz sporazuma o
pruzanju usluga i u skladu s njemackim zakonom, kojem
podlijeze taj sporazum.

Osobni podaci koji su potrebni za ispunjavanije ili provjeru
ispunjavanja zakonskih obveza (na primjer, onih
proizaslih iz zakona koji ureduju ugovore u okviru
gradanskog i trgovackog prava, onih koje se odnose na
aktivnosti povezanih s pruzanjem usluga otklanjanja
kvarova, ili porezne propise, racunovodstvene i
administrativhe obveze za spre€avanje pranja novca ili u
svrhu provjere sankcija, tj. procjene podlijezete li vi, vasa
zemlja ili va$ poslovni sektor sankcijama koje bi sprijecile
ili ogranicile naSu sposobnost vodenja poslovanja, kao
Sto je placanje itd.).

Obradit ¢emo va3e osobne podatke ako je to primjereno i
relevantno te u onoj mjeri u kojoj je to potrebno u te
svrhe, tijekom razdoblja koja su propisana odgovaraju¢im
primjenjivim propisima.

Osobni podaci sadrzani u dokumentima koji dokazuju bilo
koju vrstu prijevare.

Te ¢emo informacije Cuvati onoliko dugo koliko nam je
potrebno da sprije¢imo nove poku$aje prijevare, osim ako
naknadne ili dodatne informacije koje primimo ili koje nam
stavite na raspolaganje ne dokazuju netoCnost tih
informacija.

Vase osobne podatke neéemo CEuvati duZze nego 3to je potrebno i upotrebljavat éemo ih samo u svrhe u koje su

prikupljeni.

9. Kako nam se mozete obratiti?

Ako imate bilo kakvih pitanja o tome kako upotrebljavamo vase osobne podatke, mozete nam se obratiti e-posStom ili

uobi¢ajenom postom na sljede¢u adresu:

AWP SERVICES NL B.V.
Attn: Data Protection

Poeldijkstraat 4 — 1059 VM — Amsterdam — Nizozemska
Adresa e-poste: dataprivacy.fos.hr@allianz.com

Te kontaktne podatke moZete upotrijebiti i za ostvarivanje svojih prava ili za prosljedivanje svojih pitanja ili nedoumica
drugim tvrtkama iz grupe Allianz Partners koje djeluju kao voditelji obrade podataka (vidi gornji odjeljak 4) i s kojima
smo mozda podijelili vaSe osobne podatke. Mi ¢emo im proslijediti vas upit i pomoc¢i ¢emo im na nasem jeziku da
obrade i odgovore na vasu nedoumicu.

10. Koliko cesto azurirate ovu obavijest o privatnosti?

Redovito pregledavamo ovu obavijest o privatnosti. Ova obavijest o privatnosti posljednji je put azurirana u rujnu
20109.
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