Jaguar Land Rover son musterileri ve

Yol Yardimi Hizmetleri hak sahipleri icin
Gizlilik Bildirimi

Gizlilik Bildirimi
Kigisel verilerinize 6nem veriyoruz

“Allianz Global Assistance Europe” ticari unvaniyla Hollanda kanunlari gergevesinde faaliyetlerini sirdiren AWP
SERVICES NL B.V. ("biz", "bizim", "bize") Allianz Partners Grubuna ait bir sirkettir. Allianz Partners Grubuna ait
Tarkiyede yerlesik AWP Servis Hizmetleri AS araciligiyla, Turkiye’deki musterilerine hizmet vermektedir.Gizliliginizin
korunmasi bizim igin en yuksek éncelide sahip bir husustur. Bu gizlilik bildirimi, hangi tirden kisisel verilerin nasil
toplanacagini, neden toplandigini ve kimlerle paylasilacagina ve kimlere agiklanacagini agiklamaktadir. Litfen bu
bildirimi dikkatli bir sekilde okuyunuz.

1. Veri sorumlusu kimdir?

Veri sorumlusu, kisisel verilerinizi ister kagit Gzerinde isterse elektronik ortamda olsun kontrol eden ve korumak ve
kullanmaktan sorumlu gercek veya tuzel kisidir.

AWP SERVICES NL B.V. ilgili veri koruma kanunlari ve yonetmelerinde tanimlandigi tizere, sizden bu gizlilik bildirimde
belirtilen amaglarla talep ederek topladigimiz kigisel verileriniz bakimindan Veri Sorumlusudur. Veri Sorumlusu adina
bu bilgileri toplayan AWP Servis Hizmetleri AS ise veri isleyen konumundadir.

2. Hangi kisisel veriler toplanacak?

Yol yardimi hizmetlerimizden faydalanmak igin bizimle iletisim kurdugunuzda asagidaki kisisel verilerinizi sizden talep
edecegiz:

Adiniz, soyadiniz

Arag plaka numarasi

Telefon numaralariniz

E-posta Adresiniz

Yardimin sunulacagi yerin konum verileri
Goriismenin kayit altina alinmasi halinde, sesiniz

Yol Yardimi Hizmetlerinin saglanmasi halinde, "kisisel" veri niteligi tasiyabilecek diger verileri de sizden alabiliriz.
Ornegin, gideceginiz veya geldiginiz yere gidis yolculugunu sizin adiniza organize etmemiz halinde posta adresiniz ve
hatta sizinle birlikte seyahat eden Hizmetlerden faydalanan diger kisilere ait veriler.

PN Hizmetlerden faydalanan diger kigilere ait kisisel verileri bize saglayarak, bu Gizlilik Bildirimi konusunda

ilgili kisileri bilgilendirmeyi taahhiit ediyor ve bu verileri baska tiirlii paylasmamayi kabul ediyorsunuz.

3. Kisisel verilerini nasil alacak ve kullanacagiz?

Bize sagladiginiz ve sizden aldigimiz kisisel verileri (asadida acgiklandigi Gizere) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve Kanun ile ilgili ydnetmeliklerin agik rizanizi almamizi zorunlu kildigi stirece agik rizanizi almak
kaydiyla asagidaki amaclarla ve asagida belirtildigi, Kanun ve ilgili yonetmeliklere uygun sekilde toplayacak ve
kullanacagiz/isleyecegiz:

Amag Acik nzaniz gerekiyor mu?

e Jaguar Land Rover (s6zlesme sahibi) ile Allianz Global | ¢  Her iki tarafin ve hak sahibi olarak sizin mesru

Assistance Europe (hizmet saglayici) arasinda menfaatleri adina medeni ve ticaret kanunlarinin
dizenlenen Hizmet Sodzlesmesinin Hukim ve zorunlu kildigr Gzere belirtilen Hizmet Sézlesmesi
Kosullarinda belirtildigi Gzere Jaguar Land Rover son kapsamindaki yukidmlullklerimizi yerine getirmek

amaciyla verilerinizi isleyecegiz.
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Amag

Acik rizaniz gerekiyor mu?

hizmetlerini size sunmak amaciyla,

musterilerine (hak sahiplerine) sunulacak yol yardimi

Rover'a faturalamak amaciyla.

e Yukarida belirtilen Hizmet Soézlesmesine istinaden
gerektiginde size yapacagimiz 6demeleri Jaguar Land

Taraflar arasinda dizenlenmis Hizmet
Sozlesmesi kapsamindaki Jaguar Land Rover'a
karsi haklarimizi kullanmak ve Jaguar Land
Rover'a kargi yukiumlulUklerimizi yerine getirmek
icin, Allianz Global Assistance Europe olarak
tarafimizca verilerinizin islenmesi bir
zorunluluktur.

Land Rover'a bilgi saglamak.

e Hizmet Sézlesmesinde belirtildigi Uzere Allianz Global
Asistance Europa'nin yukUmldldklerinin - dogru  bir
sekilde yerine getirildiginin izlenmesi amaciyla Jaguar

Hayir, bu isleme faaliyetlerinin S6zlesme Sahibi
olarak Jaguar Land Rover'un mesru menfaatlerine
oldugu dlgude

taraf Sirkete iletisim bilgilerinizi iletmek,

e Memnuniyet seviyenizi 6lgmek ve musteri deneyiminizi
gelistirmek adina, sundugumuz hizmetlere iligkin kalite
anketleri yapmak amaciyla sizinle iletisim kurmak igin
Jaguar Land Rover veya adina hareket eden Uglncu

Hayir, Hizmet kalitesinin badimsiz bir sekilde
dogrulanmasi bakimindan Jaguar Land Rover'in
mesru menfaati ve Jaguar Land Rover kalite
standartlarina  uyumunun ispati bakimindan
Allianz Global Assistance Europa'nin mesru
menfaatine dayanarak

savunma yapabilmek igin

e Jaguar Land Rover veya hak sahiplerinin, Allianz
Global Assistance Europe veya isbirligi kurdugumuz
isletmeler tarafindan saglanan herhangi bir hizmete
iliskin so6zlesme veya UglnciU taraf yidkimliliklerini
ileri stiren sikayetler ve hatta mahkeme davalarinda

Hayir. Bize saglayacaginiz her turlu kisisel veriyi
isleme hakkina sahibiz ve savunacagimiz mesru
menfaatimiz esas alinarak bu amaglar
bakimindan yeterli, iligkili ve makul olacaktir.

analizleri gerceklestirmek amaciyla.

e Topladigimiz verileri kullanarak istatistik ve kalite

Bu isleme faaliyetlerinden herhangi birini
gercgeklestirmemiz halinde, bunu verileri birlestirip
isimsiz hale getirerek gergeklestirecegiz. Bu
islemden sonra, veriler artik "kisisel" olma
niteligini  kaybettiginden bunun icin rizaniz
gerekmemektedir.

amaciyla (6rneg@in; medeni ve ticari sozlesmelere
iliskin Kanunlar, yol yardimi hizmetleri, veri,
muhasebe ve idari yukumltliklere iliskin

micadele amaciyla, érnegin siz, tlkeniz veya

yaptirim aragtirmasi amaciyla)

e Her turlG yasal yukimluligumuzu yerine getirmek

yonetmeliklerinden doganlar, kara para aklamayla

sektdrinizin ddeme yapmamizi yasaklayan veya
kisitlayan yaptirimlara tabi olup olmadidinin tespiti icin

Hayir, bu isleme faaliyetleri acik bir sekilde ve
yasalarca izin verildigi 6lgtide, bu amaglarla
rizanizi almadan Kigisel verilerinizi isleme, gerekli
destekleyici belgeleri muhafaza etme hakkina ve
hatta yukimliligine sahibiz,

tespiti amaciyla

e Gerektiginde verilerinizin 6nceki hizmet talepleriyle
karsilastiriimasi dahil yolsuzluklarin dnlenmesi ve

Hayir, yolsuzluklarin 6nlenmesi ve tespiti Veri
sorumlusunun mesru menfaatidir, bu sebeple
rizanizi almadan verilerinizi bu amagla isleme
hakkina sahibiz.

politikalarimiza uymak igin

e Denetim amagclariyla, yasal yukumluliklere veya i¢

Verilerinizi  hak sahibi oldugunuz Hizmet
Sdzlesmesi kapsaminda kanunlarin veya i¢
politikalarin gerekli kildigi veya Jaguar Land
Rover tarafindan talep edilen i¢ ve dis denetimler
cercevesinde isleyebiliriz.  Gegerli kanun ve
yonetmeliklerle mesru kilindiklari veya Allianz
Global Assistance Europe veya Jaguar Land
Rover'un mesru menfaatine oldugu ol¢iide bu
isleme faaliyetleri icin rizanizi talep etmeyecegiz.
Ancak, vyalnizca gerekli olan kigisel verilerin
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Amac Acik rizaniz gerekiyor mu?

kullanilmasini  ve mutlak bir gizlilik icinde
islenmesini saglayacagiz.

Allianz  Global Assistance Europe'un ¢
Denetimleri, genellikle holding sirketimiz Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Fransa) tarafindan gercgeklestiriimektedir.

Kisisel verileri, dogrudan sizden, birlikte seyahat ettiginiz hizmet yararlanicisindan ve hatta size Hizmet saglamak Uzere
gorevlendirecegimiz saglayicilarimizdan yukarida belirtilen amaclarla kullaniimak Gzere toplayabiliriz.

Jaguar Land Rover ile son musterilerine yoénelik yaptigimiz Sézlesme kapsamindaki Hizmetlerden faydalanmak
istediginizde kisisel verilerinize ihtiya¢ duyacagiz.

4. Kisisel verilerinize kimler ulagabilir?

Kisisel verilerinizin personelimiz tarafindan gizlilik icinde, sadece bilme ihtiyaci esasinda ve yukarida belirtilen amaglara
uygun bir sekilde islenmesini saglayacagiz.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, kisisel verileriniz Giglinc taraf veri sorumlulari olarak hareket eden asagidaki
taraflara aciklanabilir:

Resmi kurum ve kuruluslar, diger Allianz Partners ve Allianz Grup sirketleri (6rnegin denetim amaciyla), hizmetlerin
saglanmasinda gorevlendirilen Gglincl taraf sirketler ve ortaklar (6rnegin, yol yardimi soférleri/saglayicilari, seyahat
acenteleri, havayolu sirketleri, taksi sirketleri, otomobil tamircileri, yolsuzluk mufettisleri, avukatlar), bagimsiz eksperler,
VS.

Bu Gizlilik Bildiriminde belirtildigi dlgtide, kisisel verilerinizi, hak sahibi oldugunuz Hizmetlerin S6zlesme Sahibi sifatiyla
Jaguar Land Rover ile paylasabiliriz.

Belirtilen amagclar dogrultusunda, 6rnegin talimatlarimiz kapsaminda verilerinizi isleyen ve bu Gizlilik Bildiriminde
belirtilen ayni gizlilik, bilme ihtiyaci ve uyum yutkdmldliklerine tabi olan veri igleyicisi olarak hareket eden asagidaki
taraflar ile de kigisel verilerinizi paylasabiliriz.

Diger Allianz Partners veya Allianz Grup sirketleri veya i¢ faaliyetlerde alt ytklenici olarak gérevlendirilmis Gg¢lncl taraf
sirketler (6rnegin, Allianz Partners Grubuna ait diger Sirketler, Jaguar Land Rover ile Allianz Global Assistance Europe
arasindaki mevcut Hizmet Sézlesmesi kapsamindaki Ulkelerde hizmetleri gergeklestiren Allianz Global Asistance
Europe'nin alt yiiklenicileri, IT destek ve bakim hizmetleri sunan ALLIANZ TEKNOLOJi Grubuna ait sirketler, diger IT
saglayicilari, vergi yonetim sirketleri, posta saglayicilari, dokiman yonetim hizmeti saglayicilari), teknik danismanlar,
anketorler (IT, posta, dokiman yonetimi);

Son olarak, kisisel verilerinizi asadidaki hallerde paylasabiliriz:

e Herhangi bir planlanan veya fiili birlesme, yeniden yapilanma, satig, ortak girisim, devir, transfer veya isimizin,
varliklarimizin veya paylarimizin tamami veya bir kismi Gzerinde diger tasarruflar (6deme aczi veya benzeri
yasal islemler dahil) ve

e Size sagladigimiz bir Griin veya hizmete iligkin sikayette bulunmaniz halinde ilgili ombudsman'a karsi olanlar
dahil her tarli yasal yakimluligu yerine getirmek amaciyla.

5. Kisisel verilerim nerede islenecek?

Kisisel verileriniz, gegerli verilerin korunmasi kanun ve yonetmeliklerine uygun bir sekilde daima gizlilik ve gtivenlige
iliskin s6zlesme ile saglanan kisitlamalara tabi olarak yukaridaki 4. Maddede belirtilen taraflarca Avrupa Ekonomik Alani
(AEA) icinde ve disinda islenebilir. Kisisel verilerinizi bunlari isleme yetkisine sahip olmayan taraflara agiklamayacagiz.

Kisisel verilerinizi AEA disinda baska bir Allianz Grup sirketi tarafindan islenmek Uzere aktardigimiz her zaman, kisisel
verilerin korunmasi igin yeterli korumayi tesis eden ve tium Allianz Grup sirketleri icin yasal olarak baglayici olan Allianz
Gizlilik Standardi (Allianz BCR) olarak bilinen Alianz'in onayh baglayici kurumsal kurallari esasinda bunu yapacagiz.
Allianz BCR ve buna uymakla yikimlu Allianz Grup sirketlerinin listesini burada bulabilirsiniz. Allianz BCR'nin gecerli
olmadigi hallerde, kisisel verilerinizin AEA digina aktarilmasi icin AEA dizeyinde oldugu kadar yeterli bir korumanin
saglanmasi icin gerekli adimlari atacadiz. Asagidaki 9. Madde yer alan iletisim adreslerimizden bize ulasarak s6z
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konusu aktarimlarda kullandigimiz énlemleri 6grenebilirsiniz (6rneg@in; Standart S6zlesme Maddeleri).
6. Kisisel verilerinize iligkin haklariniz neler?

Gegerli kanun veya ydnetmeliklerin izin verdigi hallerde ve orada belirlenen kapsam dahilinde, asagidaki haklara
sahipsiniz:

o Kisisel veri iglenip igslenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tguncu kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi tguncu Kisilere bildiriimesini isteme,

o KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukamlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kigisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi tguncu
Kisilere bildiriimesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz

Bu haklarinizi, 9. Maddede belirtilen iletisim adreslerinden bize ulasarak adinizi, soyadinizi, e-posta adresinizi, hesap
bilgilerinizi ve talebinizin amacini belirtmek suretiyle kullanabilirsiniz.

7. Kigisel verilerinize itirazinizi nasil yapabilirsiniz?

Gegerli kanun veya yonetmeligin izin verdigi hallerde, kisisel verilerinizin islenmesine (dogrudan pazarlama amaglari
dahil) iligkin bize itirazda bulunma veya islenmesine son vermemizi sOyleme hakkina sahipsiniz. Bu talebi bize
ilettiginizde, gegerli kanun veya yonetmeliklerce izin verilmedigi siirece kKisisel verilerinizi islemeye son verecegiz.

Bu hakki, yukaridaki Madde 6'da belirtilen diger haklarinizla ayni sekilde kullanabilirsiniz.
8. Kisisel verilerinizi ne kadarlik bir siire i¢in saklayacagiz?

Kisisel verilerinizi, yalnizca bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaclar icin gerekli oldugu ve artik ihtiya¢ duyulmadiginda
silininceye veya isimsizlestirilinceye kadar muhafaza edecegiz. Yukaridaki 3. Maddede belirtilen amaglar igin gegerli
muhafaza surelerinden bazilarini asagida size bildiriyoruz.

Ancak, bazen belirli ek sartlar veya olaylar bunlari gegersiz kilabilir veya degistirebilir; 6rnegin, ilgili veriler Gzerindeki
yasal tutma hakkinin devam etmesi veya devam eden bir dava veya yasal sorusturmalar, bu sireleri konu karara
baglanincaya ve ilgili inceleme, itiraz veya temyiz slresi sona erinceye kadar gegersiz kilabilir veya askiya alabilir.
Ozellikle, yasal talepler igin tavsiye edilen sirelere dayanan muhafaza sireleri kesintiye ugrayabilir ve yeniden
baglatilabilir.

Allianz Global Assistance Europe ile Jaguar Land Rover
arasinda mevcut Hizmet Sézlesmesi gergevesinde talep
ettiginiz yardim hizmetine istinaden toplanan Kkisisel
veriler

Bize saglayacaginiz kigisel verileri, 3. Maddede belirtilen
amaglar dogrultusunda yeterli, iliskili ve makul olduklari
surece muhafaza edecegiz.

Ozellikle de, belirtilen Hizmet Sézlesmesi gergevesinde
talep ettiginiz yardim hizmetlerini gergeklestirirken ve
hizmet gerceklestirildikten sonra ise Soézlesme Sahibi
olarak Jaguar Land Rover'in Allianz Global Assistance
Europe'nin sbézlesme ylkumliliklerini yeterli dizeyde
yerine getirdigine iliskin bir teyit olarak ilgili verileri talep
ettigi slrece Kkisisel verilerinizi isleyecegiz (6rn; kabul
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edilen kosullar kapsaminda s6zlesme konusu hizmetlerin
yerine getirilmesi, Hizmet Dlzeyi S6zlesmelerine uyum,
Temel Performans Gostergelerine uyum, vb.)

Buna ilaveten, gecerli kanunlarin, herhangi bir olasi
s6zlesme veya uglncl taraf ydkimluliginin talep
edilmesi i¢in, bunlarla ilgili savunma yapmak, size,
Jaguar Land Rover veya herhangi bir ilgili diger tarafa
kargi haklarimizi kullanmak igin belirledigi tavsiye
niteligindeki sureler boyunca kigisel verilerinizi muhafaza
etme hakkina sahip olacagiz.

Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin hak sahibi olarak
size 6denecegini 6ngorebildigimiz tutarlarin Jaguar Land
Rover'dan geri alinabilmesi igin gerekli faturalar veya bu
faturalari destekleyen herhangi bir diger belgede yer
alabilecek kisisel veriler.

Bu verileri, belirtilen tutarlarin 6deme sirecinin
yonetilmesi igin gerekli oldugu slirece ve muhasebe
yonetmeliklerinin  muhasebe kayitlarini  destekleyen
belgelerin ilgili muhasebe hesaplarinda saklanmasini
gerekli kildigi sureler boyunca igleyecegiz.

Jaguar Land Rover Kalite Anketleri icin Iletisim Bilgileri

Size sundugumuz hizmetlere iliskin memnuniyetiniz
hakkinda size sorular sormak Uzere Jaguar Land Rover
veya gorevlendirdigi baska bir sirket tarafindan sizinle
iletisim kurulmasina rizanizi vermeniz halinde, iletisim
bilgilerinizi, rizanizi verdiginiz belgeyi (kayit altina alinmig
gbrisme, imzalanmis belge, rizanizi online vermis
olmaniz halinde tarih ve saat damgasi dahil IP adresinizin
kitik kayitlari veya baska bir yontem), ilgili durumda size
saglayacagimiz bilgi ile birlikte, gecgerli veri gizliligi
yonetmeliklerinin veri gizliligi ihlalleri igin belirledigi
sureler boyunca, verilerinizin bu belirli ama¢ igin
islendiginin uygun bir mesru dayanaga sahip oldugunu
gosterebilmek igin saklayacagiz.

Her turll yasal yakimlaligumuazu yerine getirmek veya
yerine getirdigimizi ispat etmek icin gerekli olan kisisel
veriler (6rneg@in; medeni ve ticari s6zlesmelere iligkin
Kanunlar, yol yardimi hizmetlerine iligkin veriler, veri,
muhasebe ve idari yukimlaliklere iliskin
yonetmeliklerinden doganlar, kara para aklamayla
mulcadele amaciyla, 06rnedin siz, Ulkeniz veya
sektérinizin o6deme yapmamizi yasaklayan veya
kisitlayan yaptirnmlara tabi olup olmadiginin tespiti icin
yaptirim arastirmasi amaciyla gerekli olanlar, vb.)

Kisisel verilerinizi, bu amaclarla yeterli, iligkili makul
oldugu surece gegerli yonetmeliklerin gerekli kildigi
sureler icinde igleyecegiz.

Herhangi bir yolsuzlugu ispat eden bu belgelerde yer alan
kisisel veriler.

Bu verileri, sizden edinebilecegimiz veya sizin
saglayabileceginiz sonraki veya ek verilerin hatali
olduklarini ispat edecek nitelikte olmadigi surece yeni
yolsuzluk  girisimlerin ~ 6nlenmesi adina  ihtiyag
duydugumuz slirece saklayacagiz.

Kisisel verilerinizi gerekli olan sureden daha uzun bir siire muhafaza etmeyecegiz ve yalnizca alindiklari amaglar igin

saklayacagiz.

9. Bizimle nasil iletisim kurabilirsiniz?

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda herhangi bir sorunuz igin, asagidaki adreslerden e-posta veya posta ile

bize ulasabilirsiniz:
lletisim adresi

AWP SERVICES NL B.V.

ilgili: Verilerin Korunmasi

Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam
E-posta: verikoruma@allianz.com

:AWP Servis Hizmetleri Anonim Sirketi
Allianz Gizlilik Yenileme Programi (APRP) Sablonu
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Altunizade Mh. Kisikli Cad. No: 47 D:6 Uskidar - ISTANBUL
Telefon: (216)400-40-00

Bu iletisim bilgilerini kisisel verilerinizi paylagsmis olabilecegimiz veri sorumlusu sifatini tasiyan diger Allianz Partners
kuruluslarina (yukaridaki 4. Maddeye bakiniz) karsi haklariniz kullanmak veya soru veya sikayetlerinizi iletmek igin de
kullanabilirsiniz. Talebinizi onlara iletecek ve siliregte destek sunacak ve size konustugunuz dilde yanit verecegiz.

10. Bu gizlilik politikasini ne siklikla glincelliyoruz?

Bu gizlilik politikasini diizenli olarak inceliyoruz. Bu gizlilik bildirimi en son Eylil 2019 tarihinde glincellenmistir.
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