Njoftim privatésie pér klientét e Jaguar
Land Rover dhe pranuesit e shérbimeve

pér né raste defektesh

Njoftim privatésie
Ne kujdesemi pér té dhénat tuaja personale

AWP SERVICES NL B.V., (“ne”, “neve”, “tonat”), qé operon nén markén “Allianz Global Assistance Europe”, éshté
kompani e grupit Allianz Partners, e themeluar sipas ligjeve té Hollandés. Mbrojtja e té dhé&nave tuaja éshté prioriteti
yné absolut. Ky njoftim privatésie shpjegon llojet e t& dhénave personale gé mblidhen, ményrén si mblidhen ato, pse
dhe kujt i pércillen ose shpalosen. Ju lutemi, lexojeni me kujdes kété njoftim.

1. Kush éshté kontrolluesi i té dhénave?

Kontrollues i té dhénave éshté individi ose personi juridik gé kontrollon dhe éshté pérgjegjés pér ruajtien dhe
pérdorimin e té dhénave personale, né format té shtypur ose elektronik.

AWP SERVICES NL B.V., né pérputhje me ligjet dhe rregulloret pérkatése pér mbrojtien e té dhénave, éshté
kontrolluesi i t& dhénave personale gé i kérkojmé dhe mbledhim nga ju pér géllimet e paragitura né kété njoftim
privatésie.

2. Cilat té dhéna personale mblidhen?

Nése na kontaktoni pér té kérkuar ndonjé prej shérbimeve tona pér ndihmé né rrugé né rast defekti, ne ju kérkojmé té
dhénat personale né vijim:

Emrin, mbiemrin

Numrin e targés sé automjetit

Numrat e telefonit

Adresén e emailit

Vendin ku kérkohet ndihma

Mesazhin me z&, nése telefonata juaj éshté regjistruar.

me rastin e ofrimit t&¢ ndihmés né rast defekti, mund tju kérkojmé informacione shtesé€ gé mund té konsiderohen té
dhéna ose informacione personale. Pér shembull, mund t’ju kérkojmé adresén e shtépisé nése duhet t&€ merremi me
kthimin tuaj aty, mund té kérkojmé edhe informacione pér personat e tjeré gé udhétojné me ju dhe gqé mund té jeté
pérfitues té shérbimeve.

-JAKur na jepni té dhéna personale té personave té tjeré qé& mund té jené pérfitues té shérbimeve, ju merrni

pérsipér t'u pércillni atyre informacionet qé pérfshihen né kété njoftim privatésie dhe pajtoheni qé kété
informacion té mos e shpérndani né raste té tjera.
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3. Siimarrim dhe siipérdorim té dhénat tuaja personale?

Ne do té mbledhim dhe pérdorim té dhénat personale gé na jepni dhe gé ne i marrim pér ju (sic shpjegohet mé
poshté) pér njé numér arsyesh dhe me pélgimin tuaj té shprehur, pérve¢ nése kjo e fundit nuk kérkohet nga ligjet dhe
rregulloret né fuqi, si¢ tregohet né kété tabelé:

Qéllimi

A na duhet pélqimi juaj i shprehur?

Pér té ofruar shérbime té ndihmés né rrugé né rast
defekti, té& listuara né termat dhe Kkushtet e
marréveshjes sé shérbimeve né mes Jaguar Land
Rover (kontraktori) dhe Allianz Global Assistance
Europe (ofruesi i shérbimeve), gé do t'u ofrohen
klientéve (pranuesit) pérfundimtaré té Jaguar Land
Rover.

Té dhénat tuaja do ti pérpunojmé pér té
pérmbushur obligimet tona ndaj jush sipas
marréveshjes sé shérbimeve té pérmendur mé
lart dhe si¢ parashihet sipas té drejtés civile dhe
tregtare, né interesin legjitim té té dyja paléve dhe
interesin tuaj si pranues i shérbimeve.

Pér ta faturuar Jaguar Land Rover né kémbim té
pagesave qé ju bémé juve, kur kérkohet sipas
termave té marréveshjes sé shérbimeve té pérmendur
me lart.

Pérpunimi i t& dhénave tuaja pér kéto qéllime
éshté i nevojshém pér ne, Allianz Global
Assistance Europe, pér té ushtruar té drejtat tona
ndaj Jaguar Land Rover dhe qgé Jaguar Land
Rover té pérmbushé obligimet e saj té parapara
né marréveshjen e lidhur né mes dy paléve.

Pér ti ofruar informacione Jaguar Land Rover me
géllim té monitorimit t&€ obligimeve té Allianz Global
Assistance Europe, si¢ pércaktohet né marréveshjen e
shérbimeve, pér té siguruar gé ato té kryhen miré.

Jo, pér ag sa kéto aktivitete pérpunimi
pérfagésojné interes legjitim té Jaguar Land
Rover si kontraktues.

Pér té ndaré detajet tuaja té kontaktit me Jaguar Land
Rover ose me njé palé té treté gqé vepron né emér té
saj, pér tju kontaktuar me qéllim té realizimit té
anketave té hulumtimit té cilésisé sé shérbimeve gé
ofrojmé, pér té pércaktuar sa jeni té kénaqur dhe pér
ta pérmirésuar pérvojén tuaj si klient.

Jo, bazuar né interesin legjitim té Jaguar Land
Rover pér té verifikuar né ményré té pavarur
cilésiné e shérbimeve té saj dhe interesin legjitim
té Allianz Global Assistance Europe pér té
verifikuar pajtueshmériné me standardet e cilésisé
té Jaguar Land Rover.

Pér t'u mbrojtur ndaj ankesave ose mosmarréveshjeve
ligjore gé mund té iniciohen nga Jaguar Land Rover
ose pranuesit e shérbimeve té saj, pér pretendime pér
detyrime kontraktuale ose detyrime té paléve té treta
né lidhje me shérbimet e ofruara nga Allianz Global
Assistance Europe ose punonjésit tané.

Jo. Né bazé té interesit toné legjitim t& mbrojtjes,
kemi té drejtén té pérpunojmé té gjitha té dhénat
gé na jepni, e té cilat jané adekuate, relevante
dhe nuk shkojné pértej asaj & éshté e
nevojshme pér té pérmbushur kéto géllime.

Pér té kryer analiza statistikore dhe cilésore bazuar né
té dhénat e grumbulluara.

Pér té gjitha aktivitetet gé kryejmé pérdorim té
dhéna té grumbulluara dhe té anonimizuara. Pas
kétij procesi, té dhénat nuk konsiderohen mé té
dhéna personale dhe pélgimi juaj nuk kérkohet.

Pér té pérmbushur detyrimet ligjore (pér shembull, ato
gé dalin nga ligjet pér kontratat sipas té drejtés civile
dhe tregtare, shérbimet pér ndihmé né rrugé né rast
prishje, rregulloret pér tatimin, kontabilitetin dhe ato
administrative, pér té parandaluar pastrimin e parave
dhe pér géllime verifikimi té sanksioneve, d.m.th pér té
vlerésuar nése ju, vendi juaj ose sektori juaj i biznesit i
nénshtrohet sanksioneve gé mund ta parandalojné ose
kufizojné mundésiné toné pér té béré biznes, si¢ éshté
kryerja e pagesave).

Jo; pér aq sa kéto aktivitete pérpunimi jané té
autorizuara shprehimisht ose kérkohen sipas ligjit,
ne kemi té drejtén té pérpunojmé té dhénat tuaja
personale pér kéto géllime dhe t& mbajmé
dokumentacionin e nevojshém, pa kurrfaré
detyrimi pér té marré pélgimin tua,.

Parandalimi dhe hetimi i mashtrimit, pérfshiré, nése
éshté e nevojshme, krahasimin e té dhénave tuaja me
kérkesat e méparshme pér shérbime.

Jo. Kuptohet se hetimi dhe parandalimi i
mashtrimit éshté interes legjitim i kontrolluesit té
té dhénave. Pér kété arsye, ne kemi té drejté té
pérpunojmé té dhénat tuaja pa marré pélgimin
tuaj.
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Qéllimi A na duhet pélgimi juaj i shprehur?

e Pér géllime auditimi, pér té pérmbushur detyrimet|{e Ne mund té pérpunojmé té dhénat tuaja né

ligjore ose udhézimet e brendshme. kuadér té auditimeve tona té brendshme ose té
jashtme qé kérkohen me ligj ose nga udhézimet
tona té brendshme, ose gé kérkohen nga Jaguar
Land Rover si pjesé e marréveshjes sé
shérbimeve, né té cilén ju jeni pérfitues. Nuk do té
marrim pélgimin tuaj pér kéto aktivitete pérpunimi,
pér aq sa ato jané té autorizuara nga rregulloret
né fugi ose interesat legjitime té Allianz Global
Assistance Europe ose Jaguar Land Rover.
Megijithaté, do té sigurohemi qé té pérdorim
vetém ato té dhéna tuaja gé jané absolutisht té
nevojshme dhe ato do té trajtohen me
konfidencialitet té ploté.

Auditimet e brendshme t& Allianz Global
Assistance Europe né pérgjithési kryhen nga
kompania joné mémé Allianz Partners SAS (Rr.
Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francé).

Té dhénat gé synohet té pérdoren pér géllimet e lartpérmendura mund t'i marrim drejtpérdrejt nga ju, nga pranuesi i
shérbimeve me té cilin udhétoni, apo edhe nga ofruesit tané té autorizuar nga ne pér ofrimin e shérbimeve.

Té dhénat tuaja personale na nevojiten nése doni té pérfitoni shérbimet gé Jaguar Land Rover na ka autorizuat t’ju
ofrojmé klientéve té saj. Nése nuk déshironi té€ na jepni informacionet e kérkuara, nuk mund t'ju garantojmé ofrimin e
shérbimeve dhe mbéshtetjen e kérkuar nga ne.

4. Kush do té keté gasje né té dhénat tuaja personale?

Do té sigurojmé gé punonjésit tané té pérpunojné né ményré konfidenciale té dhénat tuaja personale, vetém pér aq sa
jané té nevojshme dhe né pérputhje me géllimet e cekura mé lart.

Pér té pérmbushur géllimet mé lart, t& dhénat tuaja mund té bashkéndahen me personat né vijim, gqé veprojné si
kontrollues té& dhénash palé e treté:

autoritetet geveritare, kompani té tjera Allianz Partners dhe té grupit Allianz (pér shembull pér géllime vlerésimi), palé
té treta, punonjés dhe partneré té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve (pér shembull shoferé ose ofrues ndihme né
rrugé, agjenci udhétimesh, linja ajrore, kompani té taksive, punétori riparimi, hetues pér parandalimin e mashtrimit,
avokaté), eksperté té pavarur etj.

Aty ku ceket né kété njoftim privatésie, mund té bashkéndajmé té dhénat tuaja personale me Jaguar Land Rover, né
pajtim me rolin e saj si kontraktuese e shérbimeve qé ju pérfitoni.

Pér géllimet e pérmendura mé lart, mund té bashkéndajmé té dhénat tuaja personale me palét e treta né vijim, qé
veprojné si pérpunues té dhénash, qé do té thoté se ata pérpunojné té dhénat né pajtim me udhézimet tona dhe i
nénshtrohen té njéjtave detyrime lidhur me konfidencialitetin, fushéveprimin e nevojshém té pérpunimit dhe
pajtueshmérisé me géllimet e specifikuara né kété njoftim privatésie.

Kompanité e tjera Allianz Partners ose té grupit Allianz ose palét e treta gé veprojné si nénkontraktues pér procese té
brendshme té kompanisé (p.sh. kompanité e tjera té Alliance Partners Group, gqé veprojné si nénkontraktues pér
Allianz Global Assistance Europe dhe ofrojné shérbime né vendet e pérfshira né marréveshjen e shérbimeve né mes
Jaguar Land Rover dhe Allianz Global Assistance Europe, kompanité e grupit ALLIANZ TECHNOLOGY, qé ofrojné
mbéshtetje dhe mirémbajtje lidhur me teknologjiné e informacionit (T1), ofruesit e tjeré té Tl-s&, konsulentét e tatimeve,
ofruesit e shérbimeve té postés dhe menaxhimit t& dokumenteve), konsulentét tekniké, ekspertét e fushés (Tl, posté,
menaxhim i dokumenteve)

Sé fundi, mund té ndajmé té dhénat tuaja personale me palé té treta né kéto raste:
e né rast té riorganizimit t& kompanisé, shkrirjes, shitjes, sipérmarrjes sé pérbashkeét, caktimit, transferimit ose

riorganizimeve té tjera, qofté té synuara apo aktuale, té téré ose njé pjese té biznesit toné, aseteve ose
aksioneve tona (pérfshi procedurat e falimentimit ose té ngjashme); dhe
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e pér té pérmbushur detyrimet ligjore, pérfshiré detyrimin karshi autoriteteve rregullatore pérkatése (Avokati i
Popullit), nése paragitni ankesé rreth produktit ose shérbimit gé ju kemi ofruar.

5. Ku do té pérpunohen té dhénat e mia personale?

Té dhénat tuaja personale mund té pérpunohen brenda ose jashté Zonés Ekonomike Evropiane (ZEE) nga palét e
specifikuara né seksionin 4 mé sipér, gjithmoné né varési té kufizimeve kontraktuale lidhur me konfidencialitetin dhe
siguringé, né pajtueshméri me ligjet dhe rregulloret né fugi pér mbrojtien e té dhénave. Té dhénat tuaja nuk do ti
ndajmé me palé té treta q& nuk jané té autorizuara pér pérpunimin e tyre.

Sa heré gé transferojmé té dhénat tuaja personale jashté ZEE-sé pér pérpunim nga njé kompani tjetér e grupit Allianz,
kété e bémé né bazé té rregullave té brendshme té miratuara nga Allianz, gé njihen me emrin Allianz Privacy
Standard (Standardi i Allianz pér Privatésiné (BCR)), gé garanton njé nivel té pérshtatshém té mbrojtjes pér t& dhénat
personale dhe gé éshté i detyrueshém ligjérisht pér té gjitha kompanité e grupit Allianz. Kétu mund ta gjeni Standardin
BCR té Allianz dhe listén e kompanive té grupit Allianz gé iu pérmbahen atyre. Né rast se BCR-ja e Allianz nuk
aplikohet, ne do té ndérmarrim masa pér té siguruar gé té dhénat personale gé transferohen jashté ZEE-sé&, té kené
nivelin e duhur té mbrojties sikur né ZEE. Pér té mésuar pér masat e mbrojties qé ne zbatojmé né raste té
transferimeve té tilla (si klauzolat kontraktuale standarde), ndihuni té liré té na kontaktoni sipas udhézimeve né
seksionin 9 mé poshté.

6. Cilat jané té drejtat tuaja sa i pérket t& dhénave tuaja personale?
Kur lejohet sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi dhe brenda fushéveprimit té& pérkufizuar aty, ju keni té drejté:

o té& keni qasje né té dhénat tuaja personale té mbajtura pér ju dhe t&€ mésoni mé shumé pér origjinén e té
dhénave, géllimet e pérpunimit, informacionet pér kontrolluesin(it) e t¢ dhénave, pérpunuesin(t) e t& dhénave
dhe palét me té cilét t& dhénat mund té jené ndaré;

e té térhigni pélgimin tuaj né ¢do kohé nése té dhénat tuaja personale pérpunohen me pélgimin tuaj;

o té& pérditésoni ose korrigjoni t& dhénat tuaja personale gé ato té jené gjithmoné té sakta;

e té fshini té dhénat tuaja personale nga shénimet tona nése ato nuk nevojitem mé pér géllimet e pérmendura
meé sipér;

o té kufizoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale né rrethana té caktuara, p.sh. nése keni kontestuar
saktésiné e té dhénave tuaja personale gjaté njé periudhe té caktuar kur ne mund té shqyrtojmé saktésiné e
té dhénave;

o t& merrni t& dhénat tuaja personale né format elektronik pér ju dhe kompaniné tuaj té re té sigurimit; dhe

e t& paragitni ankesé tek ne dhe/ose autoritetet pér mbrojtjen e té dhénave.

Kéto té drejta mund t'i ushtroni duke na kontaktuar, si¢ shpjegohet né detaje né seksionin 9 mé poshté, dhe duke na
treguar emrin, adresén e emailit, numrin e llogarisé dhe géllimin e kérkesés suaj.

7. Simund ta kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja?

Kur lejohet sipas ligjeve dhe rregulloreve né fuqi, keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja
personale ose té na kérkoni té ndalojmé pérpunimin e métejmé (pérfshiré pérpunimin pér géllime té marketingut
direkt). Pasi té na keni pércjellur kérkesén tuaj, ne nuk do té& vazhdojmé mé pérpunimin e té dhénave tuaja personale,
pérvec nése kjo lejohet sipas ligjeve dhe rregulloreve né fuqi.

Mund té ushtroni kété té drejté ashtu si¢ do té ushtronit té drejtat e tjera té specifikuara né seksionin 6 mé sipér.
8. Pér sakohéimbajmé té dhénat tuaja personale?

Té dhénat tuaja personale do t'i mbajmé pér aq sa té jeté e nevojshme pér qgéllimet e paraqitura né kété njoftim
privatésie dhe do t'i fshijmé ose anonimizojmé kur t&€ mos na nevojiten mé. Mé poshté mund té gjeni detaje pér
periudhat e mbajtjes sé té dhénave, té cilat aplikohen pér géllimet e paragitura né seksionin 3 mé sipér.

Megijithaté, ju lutemi, vini re se kohé pas kohe, kérkesa ose ngjarje té reja mund t'i shfugizojné kété periudha té
mbajtjes sé té dhénave, pér shembull né rast t& proceseve ligjore té vazhdueshme gé lidhen me informacionet
pérkatése ose mosmarréveshjet ligjore té pazgjidhura, té cilat mund té pezullojné ose anulojné kéto periudha
mbajtjeje derisa ¢éshtja té zgjidhet dhe periudha korresponduese e dhéné pér shqyrtim ose apel té keté pérfunduar.
Né vecanti, periudhat e mbajtjes bazuar né statute kufizimi pér kérkesa ligjore mund té pezullohen dhe pastaj té
riaktivizohen né njé daté té métejme.

Té dhénat personale té mbledhura gjaté rrjedhés sé | Ne do t'i ruajmé té dhénat personale qé na jepni pér aq
kérkesave tuaja pér ndihmé brenda fushéveprimit té& | kohé sa té jeté e pérshtatshme, relevante dhe nuk shkon
marréveshjes sé& shérbimeve té lidhur né mes Allianz | pértej asaj gé éshté e nevojshme né lidhje me géllimet e
Global Assistance Europe dhe Jaguar Land Rover. paragitura né seksionin 3 mé sipér.
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Né vecanti, do té pérpunojmé té dhénat tuaja personale
gjaté dhe pas ofrimit t& shérbimeve té kérkuara nga ju
brenda fushéveprimit t&€ marréveshjes korresponduese té
shérbimeve, pér aq sa té jeté e nevojshme pér té marré
informacionet & Jaguar Land Rover, si kontraktues,
duhet ti ofrojé Allianz Global Assistance Europe pér
monitorimin e pérmbushjes sé& obligimeve tona
kontraktuale (pér shembull, pérmbushjen e shérbimeve té
dakorduara me kontraté né pajtim me termet dhe kushtet
e dakorduara, pajtueshmériné me marréveshjen e nivelit
té shérbimit dhe treguesit kyc té performancés etj.).

Gjithashtu, kemi té drejtén té ruajmé té dhénat tuaja
personale gjaté periudhave té kufizimit té paraqgitura sipas
rregulloreve né fugi, gé t& mund té dorézojmé njé kérkesé
té mundshme ose potenciale pér detyrim kontraktual ose
kérkesé pér detyrim té& njé pale té treté pér t'u mbrojtur
ndaj kérkesave té tilla, ose pér té pretenduar té drejtat
tona karshi jush, Jaguar Land Rover ose ndonje pale
tjetér té pérfshiré.

Té dhénat personale gé mund té pérfshihen né faturat e
Iéshuara pér riimbursim té disa shumave nga Jaguar
Land Rover, té cilat, me ju si pranues i shérbimeve, mund
t'i presim brenda fushéveprimit t& marréveshjes ose né
ndonjé dokumentacion tjetér gé lidhet me kéto fatura.

Kété informacion do ta pérpunojmé pér aq sa té jeté e
nevojshme pér ta kryer pagesén e shumave pérkatése, si
dhe pér ato periudha né rastet kur rregulloret pér
kontabilitet e autorizojné ruajtien e dokumentacionit té
procesit té transaksionit né regjistrat pérkatés té
kontabilitetit.

Informacionet e kontaktit pér anketat e Jaguar Land
Rover pér cilésiné.

Informacionet tuaja té kontaktit do t'i pérpunojmé pér aq
sa té jeté e nevojshme pér t'ia verifikuar JLR-sé se né
kété drejtim ne i kemi pérmbushur obligimet tona
kontraktuale né marréveshjen e shérbimeve dhe né
pajtim me ligjin gjerman, qé geveris kété marréveshje.

Té dhénat personale qé kérkohen pér pérmbushjen, ose
verifikimin e pajtueshmérisé me obligime ligjore (pér
shembull, ato gé dalin nga ligjet gé geverisin kontratat
sipas té drejtés civile dhe tregtare, ato qé kané té béjné
me aktivitete lidhur me shérbimet pér prishje, ose
rregulloret  tatimore, kontabilitetin dhe  obligimet
administrative pér té parandaluar pastrimin e parave ose
pér géllime té verifikimit t&€ sanksioneve, pra vlerésimin
nése ju, vendi juaj apo sektori juaj i biznesit i nénshtrohet
sanksioneve gqé mund ta parandalojné ose kufizojné
mundésiné toné pér té béré biznes, si¢ éshté kryerja e
pagesave etj.).

Ne do té pérpunojmé té dhénat tuaja personale nése kjo
éshté e pérshtatshme, relevante dhe nuk shkon pértej
asaj gé nevojitet pér kéto géllime, pér ato periudha té
lejuara nga rregulloret pérkatése né fuqi.

Té dhénat personale té pérfshira né dokumente qé
mbéshtesin ¢farédo lloj mashtrimi.

Kéto informacione do t'i ruajmé pér aq sa neve na duhet
pér té parandaluar pérpjekjet e reja pér mashtrim, pérvec
nése informacionet pasuese ose shtesé gé ne pranojmé,
ose té cilat na ofroni, mbéshtesin pasaktésiné e kétij
informacioni.

Ne nuk do t'i ruajmé informacionet tuaja personale mé gjaté sesa duhet dhe do t'i pérdorim ato pér géllimet pér té cilat

jané mbledhur.
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9. Simund té na kontaktoni?

Nése keni pyetje lidhur me pérdorimin e té dhénave tuaja personale, mund té na kontaktoni né emailin ose postén e
rregullt né vijim:

AWP SERVICES NL B.V.

Attn: Data Protection

Poeldijkstraat 4 — 1059 VM — Amsterdam — Netherlands
Email: dataprivacy.fos.sk@allianz.com

Té njéjtat detaje kontakti mund t'i pérdorni edhe pér té€ ushtruar té drejtat tuaja ose pér t’i pércjellé pyetjet ose
shqetésimet tuaja te kompanité e tjera Allianz Partners gé veprojné si kontrollues té dhénash (shih seksionin 4 mé
sipér) dhe me té cilét ka mund té kemi bashkéndaré té dhénat tuaja personale. Pyetjet tuaja do t'ju pércjellim atyre
dhe do t'i ndihmojmé né gjuhén toné té pérpunojné dhe t'i pérgjigjen shgetésimeve tuaja.

10. Sashpesh e pérditésojmé kété njoftim privatésie?

Kété njoftim privatésie e rishikojmé rregullisht. Pérditésimi i fundit éshté béré né shtator 2019.

Model i Allianz — Privacy Renewal Program (APRP)


mailto:dataprivacy.fos.sk@allianz

