Integritetsmeddelande for Jaguar Land

Rovers slutkunder och mottagare av
vagassistanstjanster

Integritetsmeddelande
Vi bryr oss om dina personuppgifter

AWP SERVICES NL B.V., ("vi", "oss" "var"), som handlas under varumarket "Allianz Global Assistance Europe", &ar
ett foretag som tillhér Allianz Partners Group, auktoriserat enligt nederlandska regler. Att skydda din integritet ar hogt
prioriterat for oss. | det har meddelandet forklarar vi vilken typ av personuppgifter vi samlar in och hur, varfor vi
samlar in dem och vem de delas med eller rojs for. Las det hdr meddelandet noggrant.

1. Vem &r personuppgiftsansvarig?

Personuppgiftsansvarig ar den fysiska eller juridiska person som kontrollerar och &ar ansvarig for lagring och
behandling av personuppgifter i antingen pappersformat eller elektroniskt format.

AWP SERVICES NL B.V. ar, enligt definitionen i relevanta dataskyddslagar och -férordningar, den
personuppgiftsansvarige nar det galler de personuppgifter som vi begar och samlar in fran dig for de andamal som
beskrivs i detta integritetsmeddelande.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Om du kontaktar oss for att begara nagon av vara vagassistanstjanster, kommer vi att be dig om féljande
personuppgifter:

Efternamn, férnamn

Registreringsskylt

Telefonnummer

E-postadress

Plats for den handelse som kraver assistans
Din rést, om samtalet spelas in

| samband med tillhandahallandet av vagassistanstjanster kan vi samla in annan information som s& smaningom
skulle kunna betraktas som "personuppgifter”. Till exempel, din postadress om vi maste organisera din atergang till
ursprunget av din resa, eller till och med information om andra personer som reser med dig och som ocksa kan vara
mottagare av tjansterna.

dhcenom att ge oss personuppgifter om andra personer som kan vara mottagare av tjansterna forbinder du

dig att ge dem den information som finns i detta integritetsmeddelande och du accepterar att inte lamna den
informationen pa annat satt.

3. Hur far vi tillgang till personuppgifterna och hur anvands de?

Vi samlar in och anvander de personuppgifter som du delger oss och som vi tar emot (i enlighet med det som anges
nedan) for ett antal andamal och med ditt uttryckliga samtycke, utom om tillampliga lagar och regler inte kraver att vi
inh&mtar ditt uttryckliga samtycke, i enlighet med tabellen nedan:

Andamal Kravs ett uttryckligt samtycke fran dig?

e For att tillhandahalla dig de vagassistanstjanster som | e Vi kommer att behandla dina uppgifter for att
omfattas av villkoren i tjansteavtalet mellan Jaguar uppfylla vara skyldigheter enligt tjansteavtalet pa
Land Rover (kontraktsinnehavare) och Allianz Global det som kravs enligt civil- och
Assistance Europe (tjansteleverantor), som ska handelslagstiftningen, i bada parternas legitima
tilhandahallas Jaguar Land Rovers slutkunder intresse, och ditt eget, som mottagare.
(mottagare).
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Andamal

Kravs ett uttryckligt samtycke fran dig?

For att aterfakturera Jaguar Land Rover for de belopp
som vi kan betala till dig, nar det ar lampligt enligt
ovan ndmnda tjansteavtal.

Behandlingen av dina uppgifter for detta andamal
ar nddvandig for att vi, Allianz Global Assistance
Europe, ska kunna utéva vara rattigheter i
fornallande till Jaguar Land Rover, och for att
Jaguar Land Rover ska kunna uppfylla
skyldigheterna enligt tjansteavtalet mellan bada
parterna.

For att tillhandahalla information till Jaguar Land Rover
i syfte att 6vervaka Allianz Global Assistance Europes
korrekta uppfyllande av sina skyldigheter enligt
tjansteavtalet.

Nej, i den man dessa behandlingsaktiviteter ligger
i Jaguar Land Rovers legitima intresse som
kontraktsinnehavare

For att kommunicera dina kontaktuppgifter till Jaguar
Land Rover eller till ett utomstaende foéretag som
agerar for dess rékning, for att kontakta dig i syfte att
genomfora kvalitetsundersdkningar om de tjanster som
vi erbjuder, for att bedéma din nojdhetsnivd och
forbattra din kundupplevelse.

Nej, pa grundval av Jaguar Land Rovers legitima
intresse att sjalvstandigt kontrollera kvaliteten pa
tjansterna, och Allianz Global Assistance Europes
legitima intresse att visa efterlevnad av Jaguar
Land Rovers kvalitetsstandarder.

For att i handelse av klagomal eller till och med
rattstvister som Jaguar Land Rover eller dess
mottagare kan inleda forsvara pastdenden som ror
avtalsenligt eller utomstédende ansvar i samband med
nagon tjanst som utfors av Allianz Global Assistance
Europe eller vara partner.

Nej. Vi har ratt att behandla alla personuppgifter
som du lamnar till oss, och som &ar adekvata,
relevanta och inte alltféor omfattande for dessa
andamal, pa grundval av vart legitima intresse att
forsvara.

For att utfora statistiska och kvalitativa analyser pa
grundval av sammanstallda uppgifter.

Oom Vi utfor nagon av dessa
behandlingsaktiviteter kommer vi att gora det
genom att sammanstilla och anonymisera
uppgifter. Efter den har processen betraktas
uppgifter inte langre som "personuppgifter" och
ditt samtycke behdvs inte.

For att uppfylla alla rattsliga forpliktelser (t.ex. sddana
som harror frén lagar som styr civil- och
handelsrattsliga avtal, vagassistansverksamhet, regler
om skatter, redovisnings- och
administrationsforpliktelser, for att forhindra
penningtvatt, eller med avseende pa
sanktionsscreening, det vill saga att kontrollera om du,
ditt land eller din sektor ar foremal for sanktioner som
hindrar eller begransar var maéjlighet att géra
betalningar om det ar relevant)

Nej, i den utstrackning som dessa
behandlingsaktiviteter &r uttryckligen och juridiskt
godkanda, till och med nédvéandiga, har vi ratt att
behandla dina personuppgifter och behalla
nddvandig styrkande dokumentation i dessa
syften utan att behdva begéara din samtycke.

Forebyggande och upptackt av bedragerier, inklusive,
nar det ar lampligt, exempelvis jamforelser av din
information med tidigare tjansteforfragningar

Nej, det ar underforstatt att upptackten och
forhindrandet av bedragerier ar ett legitimt
intresse fér den personuppgiftsansvarige, och
darfor har vi réatt att behandla dina uppgifter for
detta &andamal utan att inhamta ditt samtycke.

Revisionsandamal, for  att
skyldigheter eller interna policyer

uppfylla  rattsliga

Vi kan behandla dina uppgifter inom ramen fér
interna eller externa revisioner som kravs enligt
antingen lag eller interna policyer eller som
begars av Jaguar Land Rover inom ramen for det
tjiansteavtal i vilket du ar mottagare. Vi kommer
inte att begara ditt samtycke till denna behandling
om den ar legitim enligt gallande regler eller
Allianz Global Assistance Europes eller Jaguar
Land Rovers legitima intressen. Vi kommer dock
att se till att endast de personuppgifter som &ar
strikt nddvandiga anvéands och behandlas med
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Andamal Kravs ett uttryckligt samtycke fran dig?

absolut konfidentialitet.

Internrevisioner av Allianz Global Assistance
Europe genomfors vanligtvis av vart holdingbolag,
Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Frankrike).

Vi kan samla in de personuppgifter som ska anvéandas for ovanstaende andamal direkt fran dig, fran en mottagare av
tjansterna som du kan resa med, eller till och med fran vara leverantérer till vilka vi delegerar utférandet av tjansterna
for dig.

Vi kommer att behova dina personuppgifter om du vill utnyttja de tjanster som Jaguar Land Rover har ingatt avtal om
med oss for sina slutkunder. Om du inte vill ge oss de begarda uppgifterna kan vi kanske inte erbjuda de tjanster
och/eller den assistans som du efterfragar.

4. Vem far tillgang till dina personuppgifter?

Vi ser till att dina personuppgifter behandlas konfidentiellt av var personal, och endast av personer som behover
kanna till dem, pa ett satt som ligger linje med de andamél som har angetts ovan.

For de angivna andamalen kan dina personuppgifter komma att réjas for féljande parter som i sin tur agerar som
externa personuppgiftsansvariga:

Offentliga myndigheter, andra Allianz-partner och foretag i Allianz Group (t.ex. for revisionsandamal), externa
samarbetspartner och partner som deltar i utférandet av tjansterna (t.ex. forare/leverantdrer av vagassistans,
resebyraer, flygbolag, taxibolag, reparatérer, bedrageriutredare, advokater), oberoende experter osv.

| den utstrackning som anges i detta integritetsmeddelande kan vi ocksa dela dina personuppgifter med Jaguar Land
Rover, i dess egenskap av kontraktsinnehavare for de tjanster som du &r mottagare av.

For de angivna &andaméalen kan vi ocksd dela dina personuppgifter med foljande parter som agerar som
personuppgiftsbitraden, dvs. behandlar uppgifterna enligt vara instruktioner, och omfattas av samma
sekretessforpliktelser, i den man de behdver kanna till uppgifterna och uppfyller de syften som beskrivs i detta
integritetsmeddelande.

Andra Allianz-partner eller foretag i Allianz Group, eller externa foretag som agerar som underleverantorer till intern
verksamhet (t.ex. andra bolag som tillhor Allianz Partners Group, som agerar som underleverantorer till Allianz Global
Assistance Europe och som hanterar tjansterna i de lander som omfattas av det tjansteavtal som finns mellan Jaguar
Land Rover och Allianz Global Assistance Europe, féretag som tillhdr ALLIANZ TECHNOLOGY Group och som
tillhandahaller IT-stéd och -underhall, andra IT-leverantorer, skatteadministrationsbolag, postleverantorer, leverantérer
av dokumenthantering), tekniska konsulter, besiktningsman (IT-, post- och dokumenthantering).

Slutligen kan vi dela dina personuppgifter i foljande fall:

e | handelse av planerad eller faktisk omorganisation, fusion, férsaljning, konsortium, Gverlatelse, éverforing
eller annan avyttring av hela eller delar av var verksambhet, tillgangar eller lager (inklusive vid insolvens eller
liknande forfaranden.

e FOr att uppfylla alla rattsliga forpliktelser, inklusive till den relevanta ombudsmannen om du framstaller ett
klagomal om den produkt eller tjanst som vi har tillhandahallit dig.

5. Var kommer mina personuppgifter att behandlas?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas bade inom och utanfor EES-omradet av de parter som anges néarmare
i punkt 4 ovan. Behandlingen omfattas alltid av avtalsméassiga begransningar géllande konfidentialitet och sékerhet i
linje med tillampliga lagar och regler om dataskydd. Vi kommer inte att roja dina personuppgifter for nagon part som
saknar behdrighet att behandla dem.

Nar vi overfor personuppgifter till ett annat foretag i Allianz Group for behandling utanfor EES-omradet sker
overforingen alltid med de godkanda bindande féretagsbhestammelser som kallas Allianz integritetsstandard (eller
Allianz BCR) som grund. Bestammelserna foreskriver ett tillrackligt skydd for personuppgifter och ar rattsligt bindande
for alla foretag i Allianz Group. Du hittar Allianz BCR och en forteckning over alla de féretag inom Allianz Group som
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foljer bestammelserna héar. | de fall dar bestammelserna i Allianz BCR inte ar tillampliga kommer vi istéllet att vidta
atgarder for att se till att 6verforingen av dina personuppgifter till en plats utanfor EES omfattas av ett tillrackligt skydd,
pa samma satt som inom EES. Om du vill veta vilka sakerhetsatgarder vi forlitar oss pa vid sadana Gverforingar (t.ex.
standardavtalsklausuler) kan du kontakta oss enligt anvisningarna i punkt 9.

6. Vilkarattigheter har du nér det géller dina personuppgifter?
| den man tillampliga lagar och regler tillater det, och i den utstrackning som definieras i dem, har du ratt att:

e Fatillgang till de personuppgifter om dig som finns hos oss och fa reda pa uppgifternas ursprung, andamalen
for och syftena med behandlingen samt detaljerad information om personuppgiftsansvariga,
personuppgiftsbitréden och de parter for vilka uppgifterna kan komma att rojas.

Nar som helst aterkalla ditt samtycke i de fall dar dina personuppgifter behandlas med ditt samtycke.
Uppdatera eller ratta dina personuppgifter sa att de alltid ar korrekta.

Radera dina personuppgifter ur vara register om de inte langre behdvs for de andamal som anges ovan.
Begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, t.ex. nar du har ifrdgasatt
uppgifternas riktighet, under den period som kravs for att vi ska kunna kontrollera om uppgifterna ar korrekta.
e Erhalla dina personuppgifter i elektroniskt format, for egen eller for ditt nya forsakringsbolags rakning.

¢ Inkomma med klagomal till oss och/eller behorig dataskyddsmyndighet.

Du kan utéva dessa rattigheter genom att kontakta oss pa det satt som anges i punkt 9 nedan och uppge namn, e-
postadress, adress, konto-ID och arende.

7. Hur kan du goérainvandningar mot behandlingen av dina personuppgifter?

| den man det tillats av tillampliga lagar och regler har du réatt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter
eller att be oss sluta behandla dem (inbegripet behandling som syftar till direktmarknadsféring). Sa fort vi mottagit en
sadan begaran fran dig slutar vi behandla dina personuppgifter om inte tillampliga lagar och regler tilldter att vi
fortsatter.

Du kan utéva denna rattighet p4 samma satt som dina ovriga rattigheter i enlighet med punkt 6 ovan.
8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi behaller endast dina personuppgifter s lange som de behovs for de &andamal som anges i detta
integritetsmeddelande, och de raderas eller anonymiseras nar de inte langre behtvs. Nedan informerar vi om nagra
av de lagringsperioder som galler fér de andamal som anges i punkt 3 ovan.

Var dock uppmarksam pa att ytterligare specifika krav eller handelser ibland kan asidosatta eller andra dem, t.ex.
pagaende juridiska sparrar av relevant information, eller pagaende rattstvister eller rattsliga utredningar, som kan
ersatta eller férlanga dessa lagringsperioder tills &rendet har avslutats, och den relevanta fristen for att granska eller
overklaga har l6pt ut. | synnerhet kan lagringsperioder som baseras pa foreskrivna tidsfrister for rattsliga ansprak
avbrytas och borja om.

Personuppgifter som samlas in i samband med de
assistanstjanster som du begér enligt tjansteavtalet
mellan Allianz Global Assistance Europe och Jaguar
Land Rover

Vi behaller de personuppgifter som du lamnar till oss sa
lange som de &r adekvata, relevanta och inte alltfor
omfattande for de andamal som anges i punkt 3.

Vi kommer sarskilt att behandla dina personuppgifter
medan vi hanterar de assistanstjinster som begérs av dig
enligt det angivha tjansteavtalet, och nar det har
avslutats, sé lange det ar nédvandigt for att tillhandahalla
den information som Jaguar Land Rover i egenskap av
kontraktsinnehavare begéar av Allianz Global Assistance
Europe for att kontrollera att vara avtalsforpliktelser
uppfylls (t.ex. utférandet av de tjanster som har avtalats
enligt de Overenskomna Vvillkoren, efterlevnad av
servicenivaavtalen, nyckeltal osv.)

Dessutom kommer vi att ha ratt att behdlla dina
personuppgifter under de tidsperioder som definieras i
gallande regler for att gora ansprak pa eventuella eller
potentiella avtalsforpliktelser eller tredjepartsansvar, i
syfte att forsvara oss mot dessa, eller for att utdva vara
rattigheter gentemot dig, Jaguar Land Rover eller nagon
annan berord part.
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Personuppgifter som kan finnas i fakturor for att fran
Jaguar Land Rover erhélla aterbetalning av belopp som
vi kan forutse till dig som mottagare av tjansterna enligt
avtalet, eller i ndgon annan dokumentation som styrker
dessa fakturor

Vi kommer att behandla denna information sa& lange som
det ar nodvandigt for att hantera aterbetalningen av de
belopp som avses, samt under de tidsperioder som kravs
enligt redovisningsregler for att lagra den dokumentation
som styrker redovisningsposterna i motsvarande
redovisning.

Kontaktuppgifter for Land Rovers

kvalitetsundersokningar

Jaguar

Vi kommer att behandla dina kontaktuppgifter sa lange
som de behdvs for att bevisa for JLR att vi har uppfylit
vara avtalsenliga forpliktelser i tjansteavtalet i detta
avseende, enligt de tyska reglerna och géallande lag for
detta avtal.

Personuppgifter som behévs for att efterleva eller bevisa
efterlevnaden av réttsliga skyldigheter (t.ex. sddana som
harror fran lagar om civilrattsliga avtal eller handelsavtal,
saddana som ror vagassistansverksamhet, skatteregler,
redovisnings- och administrationsskyldigheter, for att
forhindra penningtvatt, eller i syfte att genomféra
sanktionsscreening, dvs att kontrollera om du, ditt land
eller din sektor ar foremal for sanktioner som hindrar oss
fran eller begransar var mojlighet att gora betalningar om
det ar relevant osv.)

Vi kommer att behandla dina personuppgifter om de &ar
adekvata, relevanta och inte alltfér omfattande for dessa
andamal under de tidsperioder som kravs enligt
motsvarande géallande regler.

Personuppgifter som finns i dokument som sa

smaningom styrker nagon form av bedrageri

Vi kommer att behalla dessa uppgifter sa lange som det
ar relevant for oss att forhindra nya bedrageriférsok, om
inte senare eller ytterligare information som vi kan fa eller
som du kan tillhandahalla bevisar att de ar felaktiga.

Vi behdller inte dina personuppgifter langre an nédvandigt och lagrar dem endast for de andamal for vilkka de

samlades in.

9. Hur kan du kontakta oss?

Om du undrar ndgot om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss via e-post eller post pa foljande

adresser:

AWP SERVICES NL B.V.

Att. Dataskydd.

Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam -
E-post: dataprivacy.fos.nl@allianz.com

Nederland

Du kan ocksd anvanda dessa kontaktuppgifter for att utéva dina rattigheter, eller for att skicka dina fragor eller
klagomal till andra Allianz-partnerenheter som fungerar som personuppgiftsansvariga (se punkt 4 ovan) och som vi
kan ha delat dina personuppgifter med. Vi kommer att skicka din begéran till dem och stddja deras hantering och svar
till dig pa vart lokala sprak.

10. Hur ofta uppdaterar vi det har integritetsmeddelandet?

Vi ser dver det har integritetsmeddelandet regelbundet. Det hér integritetsmeddelandet uppdaterades senast i
september 2019
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