Informace o zpracovani osobnich udaju
pro koncovée klienty spolecnosti Jaguar

Land Rover a prijemcu sluzeb Roadside
Assistance Services

Informace o zpracovani osobnich udajt

Na vasich osobnich udajich nam zalezi

AWP SERVICES NL B.V. (dale také jako ,my*), obchodujici pod znackou ,Allianz Global Assistance Europe®, je
spole€nost patfici do skupiny Allianz Partners Group, ktera je registrovana podle nizozemského prava. Ochrana Vaseho
soukromi je pro nas nejvyssi prioritou. V téchto informacich Vam vysvétlime, jaké typy osobnich Gdaju shromazdujeme,
jak, pro€ jsou tyto udaje shromazdovany, s kym jsou sdileny &i komu sdélovany. Pfectéte si, prosime, tyto informace o
zpracovani osobnich udaja peclivé

1. Kdo je spravce osobnich udaji?

Spravcem osobnich udajl je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spravuje osobni Udaje a odpovida za jejich uchovavani
a pouzivani, at uz v tisténé &i elektronické podobé.

AWP SERVICES NL B.V. je podle pfislusnych zakonu a predpisu tykajicich se ochrany osobnich udaji spravcem
osobnich udajl, pokud jde o osobni udaje, které od vas poZadujeme a shromazdujeme pro U¢ely uvedené v téchto
Informacich o zpracovani osobnich udaju.

2. Jaké osobni udaje budou shromazd'ovany?

Pokud nas kontaktujete a pozadate o nékterou z naSich silni¢nich asistenénich sluzeb, poZadame vas o nasledujici
osobni udaje:

Pfijmeni, jméno

Cislo stétni poznévaci znacky vozidla
Telefonni Cisla

E-mailova adresa

Misto pfedmétné asistencéni udalosti
Vas hlas, pokud je hovor nahravan

PFi poskytovani silni¢nich asistencnich sluzeb muzeme shromazdovat dalSi informace, které by eventualné mohly byt
povazovany za ,osobni“. Napfiklad vasi postovni adresu, pokud musime zorganizovat vas navrat do mista za¢atku vasi
cesty, nebo udaje tykajici se osob, které s vami cestuji a které by také mohly byt pfijemci naSich sluzeb.

s..L‘Poskytnutim osobnich udaju dalSich osob, které by mohly byt prijemci sluZeb, se zavazujete, Ze jim

poskytnete informace obsazZené v téchto Informacich o zpracovani osobnich udajt, a souhlasite s tim, Ze nam
jejich udaje neposkytnete, pokud nebyly s témito informacemi seznameny.

3. Jak ziskame a pouzijeme vase osobni tudaje?

Shromazdujeme a pouzivame takové osobni Udaje, které ndm poskytnete a které o vas ziskame (jak je vysvétleno
nize), a to za ucelem celé fady ucell a s vasim vyslovnym souhlasem, pokud pfislusné zakony a predpisy nevyzaduiji,
abychom vas vyslovny souhlas ziskali, viz nize:

Ugel Je vyzadovan vas vyslovny souhlas?

e Poskytnuti  silniCnich  asistenCnich sluzeb dle|e VaSe data budeme zpracovavat za ucCelem
podminek smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené naplnéni nasSich zavazkd vyplyvajicich ze
mezi spole¢nosti Jaguar Land Rover (drzitel smlouvy) zminéné smlouvy o poskytovani sluzeb, jak
a AWP SERVICES NL B.V. (poskytovatel sluzeb),




Ucel

Je vyzadovan vas vyslovny souhlas?

které jsou poskytovany koncovym zakaznikim
(pfijemcum) spole¢nosti Jaguar Land Rover.

vyzaduje ob&anské a obchodni pravo, a to v
opravnéném zajmu obou stran a vaSem vlastnim.

Prefakturace ¢astek spolecnosti Jaguar Land Rover,
které jsme vam dle uvedené smlouvy o poskytovani
uhradili.

Zpracovani vasich udaju za timto ucelem je pro
nas, t. AWP SERVICES NL B.V., nutné pro
uplatnéni nasich prav vuci spole¢nosti Jaguar
Land Rover a pro spole¢nost Jaguar Land Rover
pro dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi
obéma stranami.

Poskytnuti informaci spole¢nosti Jaguar Land Rover
za Ucelem sledovani spravného plnéni zavazkl
zavazku stanovenych v smlouvé o poskytovani sluzeb
spole¢nosti AWP SERVICES NL B.V. .

Ne, pokud jsou tyto zpracovatelské cinnosti
legitimnim zdjmem spolecnosti Jaguar Land
Rover jako drzitele smlouvy

Sdéleni vaSich kontaktnich informaci spole¢nosti
Jaguar Land Rover, nebo tfeti spole¢nosti jednajici
jejim jménem, za u€elem kontaktovani vas pro
provedeni prizkumu kvality nami poskytovanych
sluzbach s cilem posoudit vasi spokojenost a zlepsit
vasi zakaznickou zkuSenost.

Ne, zpracovani je provadéno na zékladé
opravnéného zajmu spole¢nosti Jaguar Land
Rover nezavisle ovéfovat kvalitu sluzeb a na
zakladé zajmu spole¢nosti AGA EUROPE
prokazat plnéni norem kvality spole¢nosti Jaguar
Land Rover

Hajit se v pfipadé stiznosti nebo soudnich sporu, které
by spolecnost Jaguar Land Rover nebo pfFijemci mohli
vyvolat, tykajici se smluvnich zavazk( nebo zavazk
tretich stran souvisejicich s jakoukoli sluzbou
poskytovanou spole¢nosti AWP SERVICES NL
B.V.nebo nasimi spolupracovniky.

Ne. Jsme opravnéni zpracovat jakékoli osobni
udaje, které nam poskytnete a které budou pro
tyto ucely pfiméfené a relevantni, a to na zakladé
naseho opravnéného zajmu na obranu.

Provadét statistické a kvalitativni analyzy na zakladé
agregovanych udaja.

Pokud provadime nékterou z téchto
zpracovatelskych cinnosti, je to prostfednictvim
agregace a anonymizace Udajl. Po provedeni
agregace a anonymizace Udaju jiz nejsou tyto
udaje povazovany za ,osobni“ a vas souhlas tak
neni vyzadovan.

Splnéni veSkerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
pFedpist (napf. ty, které vyplyvaji z pravnich pfedpist
regulujicich ob&anské a obchodni smlouvy,
poskytovani silni¢ni asistence, danoveé, ucetni a
spravni povinnosti, prevenci prani Spinavych penéz
nebo povinnosti souvisejici s kontrolou existence
sankci, tj. ovéfit, zda vy, vaSe zemé& nebo odvétvi
podléhate sankcim, které ndm brani nebo omezuji
provadéni plateb).

Ne, pokud je takové zpracovani vyslovné a
zakonné povoleno, ¢i dokonce vyzadovano,
mame pravo zpracovavat vase osobni Udaje a
uchovavat nezbytnou souvisejici dokumentaci,
aniz bychom potfebovali va$ souhlas.

Prevence a detekce podvodl, v€etné pfipadného
porovnani vasich Gdaju s predchozimi poZadavky na
poskytnuti sluzby.

Ne, rozumi se, ze odhalovani a predchazeni
podvodim pfedstavuje legitimni zajem spravce
osobnich udaju, proto jsme za timto uUcelem
opravnéni zpracovavat vase osobni Udaje bez
ziskani vaseho vyslovného souhlasu.

Auditni ucely, dodrZzovani zakonnych povinnosti nebo
vnitfnich opatfeni.

Vase udaje mulZeme zpracovavat v ramci
internich nebo externich auditd vyzadovanych
zakonem, vnitfnimi opatfenimi nebo spolecnosti
Jaguar Land Rover v ramci smlouvy o
poskytovani sluzeb, podle které jste v pozici
pfijemce sluzeb. Vas souhlas s timto
zpracovanim neni vyzadovan, pokud je takové
zpracovani legitimizovano pfisluSnymi predpisy
nebo opravnénymi zajmy spoleCnosti AWP




Ugel Je vyzadovan vas vyslovny souhlas?

SERVICES NL B.V. nebo Jaguar Land Rover.
Zaroven zajistime, aby byly pouzity pouze
nezbytné nutné osobni uUdaje a aby s nimi bylo
nakladano s naprostou divérnosti.

Interni audity AWP SERVICES NL B.V. jsou
obvykle provadény nasi holdingovou spole¢nosti
Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Francie).

Osobni Udaje, které maiji byt pouzity pro vySe uvedené ucely, mizeme shromazdovat pfimo od vas, od pfijemce sluzeb,
s nimz cestujete, nebo od nasich poskytovatell, prostfednictvi kterych vam poskytujeme sluzbu.

VasSe osobni Udaje budeme potfebovat, pokud chcete vyuzit sluzby pro koncové zékazniky spole¢nosti Jaguar Land
Rover, na jejichz poskytovani s nami spole¢nost Jaguar Land Rover uzavfela smlouvu. Pokud si nepfejete poskytnout
nam pozadované udaje, je mozné, Zze vam nebudeme schopni poskytnout pozadované sluzby nebo asistenci.

4. Kdo bude mit pristup k vasim osobnim udajim?

Zajistime, aby byly vase osobni Udaje nasimi zaméstnanci zpracovavany davérné, za pouziti potfebnych znalosti a
zpusobem, ktery je slucitelny s vy$e uvedenymi Ucely.

Pro uvedené ucely mohou byt vase osobni Gidaje poskytnuty nasledujicim stranam, které jsou spravcem osobnich udaju:

Verejné organy, dalSi spolecnosti Allianz Partners a Allianz Group (napf. pro ucely auditu), spolupracovnici tfetich stran
a partnefi podilejici se na poskytovani sluzeb (jako jsou fidiCi/poskytovatelé silni¢nich asisten¢nich sluzeb, cestovni
kancelare, letecké spolecnosti, taxi spole¢nosti, opravafi, vysetfovatelé podvodu, pravnici), nezavisli experti atd.

V rozsahu uvedeném v téchto Informacich o zpracovani osobnich udaji mizeme také sdilet vase osobni udaje se
spole¢nosti Jaguar Land Rover, a to z titulu smlouvy o poskytovani sluzeb, v ramci které je spole¢nost Jaguar Land
Rover drzitelem smlouvy a vy pfijemcem sluzeb.

Pro uvedené ucely mizeme také sdilet vaSe osobni Udaje s nasledujicimi stranami, které funguji jako zpracovatelé
osobnich udajl, tzn. zpracovavaji osobni Udaje podle naSich pokyn(, v souladu se zasadami ddvérnosti, s potfebnymi
znalostmi a za Ucely popsanymi v téchto Informacich o zpracovani osobnich udaju.

Ostatni spole¢nosti Allianz Partners nebo Allianz Group nebo spole¢nosti jednajici jako subdodavatelé internich innosti
(napf. dalSi spole€nosti spadajici do skupiny Allianz Partners Group a jednajici jako subdodavatelé AWP SERVICES
NL B.V., které zajiStuji sluzby v zemich, na které se vztahuje smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Jaguar Land
Rover a AWP SERVICES NL B.V., &i spole€nosti patfici do skupiny ALLIANZ TECHNOLOGY poskytujici IT podporu a
spravu nebo dalsi IT poskytovatelé, ucCetni spoleCnosti, poskytovatelé postovnich sluzeb, poskytovatelé spravy
dokumentu), technicti poradci &i znalci (1T, poStovni sluzby, sprava dokumentu);

VaSe osobni udaje muzeme dale sdilet v nasledujicich pfipadech:

o V pfipadé jakékoli zamyslené nebo realizované reorganizace, slouceni, prodeje, vzniku spole€ného podniku,
postoupeni, pfevodu nebo jiného nakladani s podnikanim, aktivy nebo akciemi, €i s jejich &asti, (vCetné
pfipadného insolvenéniho nebo podobného fizeni).

e Splnéni jakékoliv zakonnné povinnosti, véetné povinnosti vuci pfisluSnému vefejnému ochranci prav, pokud
podate stiZnost ohledné produktu nebo sluzby, které jsme vam poskytli.

5. Kde budou moje osobni udaje zpracovany?

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovany stranami uvedenymi v bodé 4 vySe v ramci Evropského hospodarského
prostoru (EHP) i mimo néj, s vyhradou smluvnich omezeni tykajicich se dlvérnosti a bezpecnosti, které vyplyvaji
z platnych pravnich predpist a pfedpisu o ochrané osobnich (dajl. Vase osobni Uudaje nebudeme sdélovat stranam,
které je nejsou opravnény zpracovavat.

Kdykoli pfedame vaSe osobni udaje ke zpracovani mimo EHP jinou spole&nosti Allianz Group, u€inime tak na zakladé
schvalenych a zavaznych firemnich pravidel Allianz znamych jako Allianz Privacy Standard (Allianz 'BCR), které stanovi
odpovidajici ochranu osobnich Udajl a jsou pravné zavazné pro vSechny spole¢nosti skupiny Allianz. Pravidla Allianz



'BCR a seznam spole¢nosti Allianz Group, které se jimi Fidi, jsou k dispozici zde. Pokud nejsou pravidla Allianz 'BCR
prislusna, podnikneme kroky k zaji§téni toho, aby pfenos vasich osobnich Udajli mimo EHP ziskal odpovidajici uroven
ochrany jako v EHP. Pokud vas zajimaji bezpe€nosti zaruky, na které se pfi takovych prevodech spoléhame (napf.
standardni smluvni ustanoveni), kontaktujte nas, jak je podrobné uvedeno v bodu 9 nize.

6. Jaka jsou vase prava v souvislosti s vasimi osobnimi udaji?
Pokud to umoznuji platné pravni pfedpisy a v rozsahu v nich definovaném, mate pravo:

e Ziskat pfistup k vasim osobnim udajim a zjistit jejich puvod, ucel a cil jejich zpracovani, podrobnosti o spravci
osobnich udaju, zpracovateli osobnich udajl a stranach, kterym byly tyto osobni udaje sdéleny.

Kdykoliv odvolat vas souhlas se zpracovanim tam, kde je takové zpracovani provadéno s vasim souhlasem.
Aktualizovat nebo opravit vase osobni udaje tak, aby byly vzdy pfesné.

Vymazat vase osobni Udaje z naSich zaznam, pokud jiz nejsou pro vySe uvedené Ucely zapotrebi.

Omezit zpracovani vasich osobnich udaju za urcitych okolnosti, napfiklad pokud jste zpochybnili pfesnost svych
osobnich udaju, a to na dobu, kterd ndam umozni ovéfit jejich pfesnost.

o Ziskat vaSe osobni udaje v elektronické podobé pro vase osobni ucely nebo pro svého nového pojistitele.

e Podat u nas &i u pfislusného organu pro ochranu osobnich Udajl stiznost.

Tato prava muzete uplatnit tak, Ze nas budete kontaktovat zplsobem podrobné uvedenym v bodu 9 niZze a uvedete
vase jméno, e-mailovou adresu, identifikaci u¢tu a ucel vasi zadosti.

7. Jak muizete vznést namitky proti zpracovani vasich osobnich udaji?

Pokud to dovoluji platné pravni pfedpisy, mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji nebo nas
pozadat, abychom je prestali zpracovavat (v€etné pro uc€ely pfimého marketingu). Jakmile vasi zadost obdrzime,
nebudeme nadale zpracovavat vase osobni Udaje s vyjimkou pfipadu, v nichz to umoznuiji pfislusné pravni predpisy.

Toto pravo mUlzete uplatnit stejnym zplsobem jako v pfipadé prav uvedenych v bodu 6 vySe.
8. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje?

Va$e osobni Udaje uchovame pouze po dobu nezbytné nutnou pro Gcely uvedené v téchto Informacich o zpracovani
osobnich Udaju a v pfipadé jejich nepotfebnosti jsou smazany nebo anonymizovany. Nize uvadime informace o dobach
uchovani udaju, které se vztahuji na ucely uvedené v bodé 3 vyse.

Vezméte v8ak na védomi, Ze nékteré zvlastni pozadavky nebo udalosti je mohou nahradit nebo zménit, napfiklad drzeni
z pravnich daivodd, probihajici soudni spor nebo vySetfovani regulacnimi organy, které mohou tyto doby nahradit nebo
pozastavit az do uzavfeni dané zalezitosti ¢i uplynuti pFislusné Ihlty k pfezkoumani nebo odvolani. Zejména mohou byt
preruseny &i zacit bézet od zac¢atku takové doby uchovani, které jsou zaloZzeny na promi€ecich Ihitach souvisejicich s
pravnimi néroky.

Osobni udaje shromazdéné pfi poskytovani asistenénich
sluzbeb, o které jste pozadali na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi AWP SERVICES NL
B.V. a Jaguar Land Rover

Osobni udaje, které nam poskytnete, budeme uchovavat,
pokud to bude pfiméfené, relevantni a odpovidajici
ucelim uvedenych v bodé 3.

VaSe osobni udaje budeme zpracovavat zejména pfi
poskytovani asistencnich sluzeb, o které jste pozadali v
ramci uvedené smlouvy o poskytovani sluzeb, a i po
ukonleni poskytovani téchto sluzeb, pokud to bude
nezbytné pro poskytnuti informaci, které vyZzaduje
spole€¢nost Jaguar Land Rover jako drzitel smlouvy od
AWP SERVICES NL B.V. za ucelem ovéfeni spravného
plnéni nasich smluvnich zavazk( (napf. pInéni smluvnich
sluzeb za dohodnutych podminek, dodrZzovani dohod o
rozsahu sluzeb &i pInéni klicovych ukazateld vykonnosti
atd.)

Kromé toho mame pravo uchovavat vase osobni udaje
po dobu proml&ecich Ihit, které pfislusné pravni pfedpisy
stanovuji pro uplatnéni pfipadné nebo potencialni
smluvni odpovédnosti nebo odpovédnosti tfeti strany, a
to za ucelem obrany ¢i uplatnéni nasich prav vaci vam,
spole¢nosti Jaguar Land Rover nebo jakékoli jiné
zu&astnéné strané.



https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Osobni Udaje obsazené na danovych dokladech za
uc€elem uhrazeni ¢astek spole¢nosti Jaguar Land Rover,
které jsme vam jako pfijemci sluzeb uhradili, nebo udaje
uvedené v jakékoliv jiné dokumentaci souvisejici s témito
danovymi doklady.

Tyto informace budeme zpracovavat tak dlouho, dokud to
bude nutné pro dosazeni uhrady uvedenych Castek, a
také po dobu stanovenou ucetnimi pfedpisy vyZzadujicimi
uchovani ucetnich dokumentu.

Kontaktni informace pro prlizkumy kvality Jaguar Land
Rover

Pokud udélite souhlas, aby vés spole¢nost Jaguar Land
Rover, nebo jiny subjekt jednajici jejim jménem,
kontaktovala za u€elem zjisténi vaSi spokojenosti s
poskytnutymi sluzbami, uchovdme vaSe kontaktni udaje
a zplsob, jakym jste tento souhlas poskytli (nahravany
telefonicky hovor, podepsany dokument ¢i log s vasi IP
adresou a ¢asovou informaci, tj. datum a ¢as, v pfipadé
souhlasu poskytnutého online, ¢&i jinak), spolu s
informacemi, které vam v tomto pfipadé poskytneme my,
a to po dobu, kterou pfislusna nafizeni o ochrané
osobnich udaju stanovi, aby bylo mozné prokazat, ze
zpracovani vasich 0daji pro tento konkrétni ucel bylo
fadné opravnéno.

Osobni udaje nezbytné pro spinéni nebo prokazani
splnéni zakonnych povinnosti (napf. téch povinnosti,
které vyplyvaji zpravnich predpisi o ob&anskych nebo
obchodnich smlouvach ¢&i které se vztahuji na
poskytovani silni¢ni asistence, na danové, ucetni &i
spravnim predpisy, prevenci prani Spinavych penéz,
nebo povinnosti souvisejicich se sankcemi, tj. ovéfeni,
zda jste vy, vaSe zemé& nebo vase odvétvi pfedmétem
sankci, které nam brani nebo omezuji provadéni plateb
atd.).

VaSe osobni Udaje zpracujeme, pokud je to pfiméfené,
relevantni, odpovidajici tomuto ucelu, a to po dobu
vyzadovanou pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobni Udaje obsazené v dokumentech prokazujicich
jakykoli druh podvodu.

Tyto informace budou uchovavany, dokud pro nas budou
relevantni pro zabranéni novym pokuslim o podvod,
pokud pozdé&jSi nebo dodateCné informace, které
ziskame nebo které nam poskytnete, neprokazi jejich
nepresnost.

VasSe osobni udaje nebudeme uchovavat déle, nez je to nutné, a budeme je uchovavat pouze pro ucely, pro které byly

ziskany.

9. Jak nas muzete kontaktovat?

Pokud mate néjaké dotazy ohledné toho, jak vasSe osobni Udaje pouzivame, mlzete nas kontaktovat e-mailem nebo

postou na nize uvedené adrese:

AWP SERVICES NL B.V.

povéfenec pro ochranu osobnich udaju / pracovnik pro ochranu osobnich udaj
Poeldijkstraat 4 - 1059 VM - Amsterdam - Nizozemsko

E-mail: oou@allianz.com

Tyto kontaktni tdaje muizete také pouzit k uplatnéni svych prav nebo k podani dotazli nebo stiznosti sméfovanym jinym
subjektlim Allianz Partners jednajicich jako spravce osobnich udajl (viz bod 4 vySe), se kterymi jsme mohli vase osobni
Udaje sdilet. Vasi zadost jim zaSleme a bude soucinni béhem jejiho zpracovani a odpovime vam v naSem mistnim
jazyce.

10. Jak ¢asto jsou tyto Informace o zpracovani osobnich tdajt aktualizovany?
V pfipadé, Ze by jakakoli zména téchto Informaci o zpracovani osobnich Udaji prfedstavovala dulezitou zménu, ktera

by na vas mohla mit vliv, budeme vas kontaktovat pfimo. Tyto Informace o zpracovani osobnich udaji byly naposledy
aktualizovany v zafi 2019.
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