Notificare privind confidentialitatea

pentru clientii finali Jaguar Land Rover si
beneficiarii serviciilor de reparatii

Notificare privind confidentialitatea
Suntem dedicati protejarii datelor cu caracter personal

AWP SERVICES NL B.V., (,noi”, ,noud”, ,al nostru”) functioneaza sub marca ,Allianz Global Assistance Europe” si
face parte din Grupul de parteneri Allianz, constituitd in conformitate cu legislatia din Olanda. Protectia datelor dvs.
este o prioritate majora pentru noi. Aceasta notificare de confidentialitate explica ce tip de date personale colectam,
modul si motivul colectarii acestora, precum si persoanele catre care le transmitem sau dezvaluim. Va invitam sa cititi
cu atentie aceasta notificare.

1. Cine este operatorul de date?

Un operator de date este persoana fizica sau juridica care opereaza date si este responsabild pentru stocarea si
utilizarea datelor cu caracter personal, atat pe suport fizic, cat si sub forma de fisiere electronice.

AWP SERVICES NL B.V. reprezinta, in sensul legislatiei si reglementarilor privind protectia datelor, operatorul datelor
cu caracter personal pe care noi le solicitam si le colectam de la dumneavoastrd in scopul precizat in aceasta
notificare de confidentialitate.

2. Ce date cu caracter personal colectam?

Cand ne contactati pentru a beneficia de unul dintre serviciile noastre de reparatii, va rugam sa furnizati urmatoarele
date cu caracter personal:

Nume, prenume

Numaérul de inmatriculare al masinii

Numerele de telefon

Adresa de emall

Locul in care aveti nevoie de asistenta

Mesajul dumneavoastra vocal, daca apelul telefonic este inregistrat.

La furnizarea serviciilor de asistenta de reparatii, va putem solicita sa ne furnizati informatii suplimentare, care ar
putea fi considerate ulterior date sau informatii cu caracter personal. Spre exemplu, va putem solicita adresa de
domiciliu daca trebuie sa organizam intoarcerea la punctul de plecare al calatoriei sau chiar sa va solicitam informatii
despre alte persoane care célatoresc cu dumneavoastra si care ar putea fi, de asemenea, beneficiari ai serviciilor.

dhcand ne furnizati datele personale ale unor terti care ar putea fi beneficiari ai serviciilor, va luati

angajamentul sa oferiti persoanelor respective informatiile cuprinse in aceasta notificare de confidentialitate
si va dati acordul ca nu veti face publice aceste informatii.

3. Cum obtinem si cum utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal?

Vom colecta si utiliza datele personale pe care ni le furnizati si pe care le primim despre dumneavoastra (astfel cum
explicam mai jos) pentru o serie de scopuri si cu consimtdmantul dumneavoastra expres, cu exceptia cazului in care
legile si reglementarile aplicabile nu ne impun sa obtinem consimtamantul expres, asa cum este indicat in acest tabel:

Avem nevoie de consimtaméantul dumneavoastra

Scop expres?

e Pentru a furniza serviciile de reparatii enumerate in|e Vom prelucra datele dumneavoastra pentru a ne

termenii si conditiile acordului de servicii intre Jaguar respecta obligatiile fata de dumneavoastra astfel
Land Rover (contractant) si Allianz Global Assistance cum sunt prevazute in contractul de servicii si in
Europe (furnizor de servicii), care urmeaza sa fie legislatia civila si comerciald, Tn interesul legitim
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Scop

Avem nevoie de consimtaméantul dumneavoastra
expres?

furnizate clientilor finali (beneficiari) ai produselor
Jaguar Land Rover.

al ambelor parti si in interesul dumneavoastra in
calitate de beneficiar al serviciilor.

Pentru a factura Jaguar Land Rover pentru platile pe
care le facem catre dumneavoastra, daca este
necesar conform conditiilor contractului de servicii mai
sus mentionat.

e Prelucrarea datelor dumneavoastra in aceste
scopuri este necesara pentru noi, Allianz Global
Assistance Europe, 1n vederea exercitarii

drepturilor noastre fatd de Jaguar Land Rover si
pentru ca Jaguar Land Rover sa-si respecte
obligatile prevazute in contractul de servicii
incheiat intre parti.

Pentru a furniza informatii catre Jaguar Land Rover cu
scopul  monitorizarii  obligatiilor  Allianz ~ Global
Assistance Europe, astfel cum sunt definite in
contractul de servicii, pentru a ne asigura ca sunt
corect Tndeplinite.

e Nu, In masura in care aceste activitati de

prelucrare reprezinta un interes legitim pentru
Jaguar Land Rover in calitate de contractant.

Pentru a partaja datele dumneavoastra de contact cu
Jaguar Land Rover sau un colaborator extern care
actioneaza in numele sau, pentru a va contacta in
scopul efectuarii sondajelor de cercetare privind
calitatea serviciilor pe care le furnizam, pentru a stabili
gradul de satisfactie si pentru a va Tmbunatati
experienta dumneavoastra in calitate de client.

Nu, pe baza interesului legitim al Jaguar Land
Rover de a derula o analizd independenta a
calitatii serviciilor sale si pentru interesul legitim al
Allianz Global Assistance Europe de a verifica
gradul de conformitate cu standardele de calitate
ale Jaguar Land Rover.

Pentru a ne apara impotriva plangerilor sau chiar a
litigiilor in instanta care pot fi declansate de Jaguar
Land Rover sau beneficiarii serviciilor sale, pentru a
sustine o cerere de raspundere contractuald sau de
raspundere tertd in legatura cu serviciile prestate de
Allianz Global Assistance Europe sau angajatii nostri.

e Nu. In baza interesului nostru legitim de apérare,

avem dreptul sa prelucram toate datele cu
caracter personal pe care ni le furnizati, care sunt
adecvate, relevante si care se incadreaza in
limita aspectelor necesare pentru atingerea
acestor scopuri.

Pentru a efectua analize statistice si calitative pe baza
datelor agregate.

e Toate activitdtile de prelucrare pe care le

desfasuram folosesc date care sunt agregate si
anonimizate. In urma acestui proces, datele nu
mai sunt considerate date cu caracter personal si
nu este necesar consimtamantul dumneavoastra.

Pentru indeplinirea obligatiilor legale (de exemplu, cele
care decurg din legile care reglementeaza contractele
in temeiul dreptului civil si comercial, servicii de
reparatii, reglementari fiscale, contabile si
administrative, pentru prevenirea spalarii de bani sau
in scopul verificarii sanctiunilor, adica pentru a evalua
daca dumneavoastra, tara sau sectorul
dumneavoastra de afaceri faceti obiectul unor
sanctiuni care ar impiedica sau restrictiona capacitatea
noastra de a derula activitatea, cum ar fi efectuarea de
plati).

Nu; in masura in care aceste activitati de
prelucrare sunt autorizate in mod expres sau
chiar impuse de lege, avem dreptul sa prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal in
aceste scopuri si sa pastram documentatia
necesara, fara obligatia de a obtine
consimtamantul dumneavoastra.

Prevenirea si detectarea fraudelor, inclusiv, daca este
necesar, compararea datelor dumneavoastra cu
solicitarile anterioare de servicii.

Nu. Se intelege ca detectarea si prevenirea
fraudei reprezinta un interes legitim al operatorului
de date. Din acest motiv, avem dreptul sa
prelucram datele dumneavoastra in acest scop
fara consimtamantul dumneavoastra.

In scopuri de audit, pentru indeplinirea obligatiilor
legale sau a instructiunilor interne.

e Putem prelucra datele dumneavoastra in cadrul

auditurilor interne sau externe, care sunt
mandatate prin lege sau in conformitate cu
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Avem nevoie de consimtaméantul dumneavoastra

Scop expres?

instructiunile interne sau care sunt solicitate de
Jaguar Land Rover ca parte a contractului de
servicii in care sunteti parte beneficiara. Nu vom
obtine consimtdméantul dumneavoastrd pentru
astfel de activitati de prelucrare, in masura in
care sunt autorizate prin reglementari aplicabile
sau reprezinta interesele legitime ale Allianz
Global Assistance Europe sau Jaguar Land
Rover. Cu toate acestea, ne vom asigura ca vom
folosi doar datele personale care sunt absolut
necesare si ca acestea vor fi tratate cu cea mai
strictd confidentialitate.

Auditurile interne ale Allianz Global Assistance
Europe sunt realizate Tn general de compania
noastra de holding Allianz Partners SAS (7 Rue
Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Franta).

Este posibil s& colectdm date personale care sunt destinate a fi utilizate in scopurile mentionate mai sus direct de la
dumneavoastra, de la un beneficiar al serviciilor care va poate insoti in calatorie, sau chiar de la furnizorii nostri pe
care i autorizam sa furnizeze serviciile.

Avem nevoie de datele dumneavoastra personale daca doriti sa beneficiati de serviciile pe care Jaguar Land Rover
ne-a autorizat sa le furnizam clientilor sai finali. Daca nu doriti sa ne furnizati informatiile solicitate, este posibil sa nu
putem furniza serviciile si asistenta pe care ni le-ati solicitat.

4. Cine va avea acces la datele dumneavoastra personale?

Va vom asigura ca angajatii nostri prelucreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal in conditi de
confidentialitate, numai in masura in care este necesar si intr-un mod compatibil cu scopurile mai sus precizate.

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, datele dumneavoastréd cu caracter personal pot fi comunicate
urmatoarelor persoane, care functioneaza in calitate de operatori externi:

autoritatile guvernamentale, ati parteneri Allianz si companii ai grupului Allianz (de exemplu in scopul evaluarii),
colaboratori externi, angajati si parteneri implicati in furnizarea serviciilor (spre exemplu soferi sau furnizori de
asistenta rutiera, agentii de turism, companii aeriene, companii de taxi, ateliere de reparatii, investigatorii de prevenire
a fraudei, avocati), experti independenti, etc.

Acolo unde este mentionat in aceasta notificare de confidentialitate, este posibil sa partajam datele dvs. cu caracter
personal si catre Jaguar Land Rover, in conformitate cu rolul sdu de contractant al serviciilor de care beneficiati.

In scopurile mentionate mai sus, putem, de asemenea, sa partajam datele dumneavoastra cu caracter personal cu
urmatorii colaboratori externi care actioneaza ca procesatori de date, ceea ce inseamna ca prelucreaza datele in
conformitate cu instructiunile noastre si fac obiectul acelorasi obligatii privind confidentialitatea, domeniul de
prelucrare necesar si compatibilitatea cu scopurile specificate in aceasta notificare de confidentialitate.

Alti parteneri Allianz sau companii ai grupului Allianz sau colaboratori externi care actioneaza in calitate de
subcontractanti pentru compania interna prelucreaza (spre exemplu alte companii ai Grupului de parteneri Alliance,
care actioneaza in calitate de subcontractanti pentru Allianz Global Assistance Europe si furnizeaza servicii in tarile
incluse in acordul de servicii dintre Jaguar Land Rover si Allianz Global Assistance Europe, companiile din grupul
ALLIANZ TECHNOLOGY, care ofera asistenta si intretinere IT, alti furnizori IT, consultanti fiscali, furnizori de servicii
de posta si gestionare a documentelor) consultanti tehnici, experti in materie (IT, mail, gestionarea documentelor)

In ultimul rand, putem partaja datele personale cu terte parti in urmatoarele cazuri:
e in cazul reorganizarii, fuziunii, vanzarii, asocierii in participatiune, cesiunii, transfer al companiei sau a altei
dispozitii — preconizate sau reale — din totalitatea sau a unei parti a activitatii noastre, a activelor sau stocului

nostru (inclusiv in orice procedura de faliment sau situatie similara); si

e pentru indeplinirea unor obligatii legale, inclusiv a unei obligatii faté de autoritatile de reglementare relevante
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(ombudsman), in cazul depunerii unei reclamatii cu privire la produsul sau serviciul pe care vi I-am furnizat.
5. Unde vor fi prelucrate datele mele personale?

Datele dumneavoastra personale pot fi prelucrate atét in interiorul, cat si in afara Spatiului Economic European (SEE)
de catre partile specificate Tn sectiunea 4 de mai sus, in toate cazurile, respectand restrictiile contractuale privind
confidentialitatea si securitatea, in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile in domeniul protectiei datelor. Nu
vom partaja datele dumneavoastra personale cu terti care nu sunt autorizati sa le prelucreze.

Ori de cate ori transferam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru prelucrarea in afara SEE de catre o alta
companie a grupului Allianz, facem acest lucru pe baza regulilor corporative obligatorii aprobate ale Allianz, cunoscute
sub denumirea de Standardul de confidentialitate Allianz (Allianz BCR) care garanteaza un nivel adecvat de protectie
a datelor cu caracter personal si care este obligatoriu din punct de vedere legal pentru toate companiile din grupul
Allianz. Puteti gasi Allianz BCR si lista companiilor grupului Allianz care respecta aceste reguli aici. In situatia in care
Allianz BCR nu se aplica, vom implementa in loc masuri pentru a ne asigura ca atunci cand sunt transferate in afara
SEE, datele dumneavoastrad cu caracter personal beneficiaza de un nivel de protectie echivalent cu cel din SEE.
Pentru a afla mai multe despre masurile de protectie pe care le implementam pentru astfel de transferuri (cum ar fi
clauze contractuale standard), nu ezitati s& ne contactati, instructiuni in acest sens puteti gasi in sectiunea 9 de mai
jos.

6. Care sunt drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal?
Daca legislatia si reglementarile aplicabile permit si daca intra Tn sfera de aplicare definitd in acestea, aveti dreptul sa:

e accesati datele personale detinute despre dumneavoastra si sa aflati mai multe despre originea datelor,
scopurile prelucrarii, informatii despre operatorii de date, procesatorii de date si partile catre care au fost
transmise datele dumneavoastra;

e va retrageti consimtdmantul in orice moment, dacad datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate cu
acordul dumneavoastra;

e va actualizati sau corectati datele personale, astfel incat acestea sa fie intotdeauna exacte;

o stergeti datele dumneavoastra cu caracter personal din inregistrarile noastre daca nu mai sunt necesare in
scopurile indicate mai sus;

o restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastré cu caracter personal in anumite circumstante, de exemplu
daca ati contestat acuratetea acestora intr-o anumita perioada in care putem revizui exactitatea datelor;

e obtineti datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format electronic pentru dumneavoastra sau
pentru noul asigurator; si

e depuneti o reclamatie la noi si/sau la autoritatile de protectie a datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi contactandu-ne, in conformitate cu detaliile din sectiunea 9 de mai jos si furnizandu-
va numele, adresa de e-mail, numarul contului si scopul solicitarii dumneavoastra.

7. Cum va puteti opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Daca este permis in conformitate cu legile sau reglementarile aplicabile, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal sau de a ne spune sa oprim prelucrarea (inclusiv prelucrarea in scopuri de
marketing direct). Dupa ce ne-ati informat despre aceasta solicitare, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter
personal decat daca acest lucru este permis Tn conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

Va puteti exercita acest drept in acelasi mod ca si pentru celelalte drepturi specificate in sectiunea 6 de mai sus.
8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal numai atat timp céat este necesar pentru scopurile declarate n
aceasta notificare de confidentialitate si vom sterge sau anonimiza datele atunci cand acestea nu mai sunt necesare.
Va oferim mai jos detalii despre unele perioade de pastrare a datelor care se aplica scopurilor mentionate in sectiunea
3 de mai sus.

Va rugam sa retineti, insd, ca periodic, alte cerinte sau evenimente specifice pot invalida sau modifica aceste
perioade de pastrare, de exemplu, in cazul desfasurarii unor procese legale referitoare la informatii relevante sau litigii
pe rol, sau investigatii oficiale care pot suspenda sau revoca aceste perioade de pastrare pana la rezolvarea
problemei si expirarea perioadei corespunzatoare pentru revizuire sau apel. n special, perioadele de pastrare bazate
pe statutul de prescriptie a cererilor legale pot fi suspendate si apoi reactivate la o data ulterioara.

Datele cu caracter personal colectate in cursul solicitarilor | Vom stoca datele personale pe care ni le furnizati numai
dumneavoastrad de asistenta in domeniul de aplicare a | atdt timp cat este adecvat, relevant si nu depasesc
contractului de servicii incheiat intre Allianz Global | limitele necesare in raport cu scopurile mentionate in
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Assistance Europe si Jaguar Land Rover.

sectiunea 3 de mai sus.

in special, vom prelucra datele dumneavoastrd cu
caracter personal atat in timpul, cat si dupa livrarea
serviciilor solicitate in cadrul contractului de servicii
corespunzator, atata timp cat este necesar pentru a
obtine informatiile pe care Jaguar Land Rover, in calitate
de contractant, trebuie sa le furnizeze Allianz Global
Assistance Europe pentru monitorizarea ndeplinirii
corespunzatoare a obligatiilor noastre contractuale (de
exemplu, Tndeplinirea serviciilor convenite prin contract in
conformitate cu termenii si conditile convenite,
respectarea contractului de servicii si a indicatorilor cheie
de performanta, etc.).

in plus, avem dreptul sa stocdm datele dumneavoastra cu
caracter personal pe toata perioada de prescriptie
prevazuta de reglementarile in vigoare, pentru a putea
depune o solicitare de raspundere contractuala posibila
sau potentiala sau o solicitare de raspundere civila terta
de aparare impotriva acestor solicitari, sau sa ne
sustinem drepturile impotriva dumneavoastra, Jaguar
Land Rover sau orice alta parte implicata.

Datele cu caracter personal care pot fi incluse n facturile
emise pentru rambursarea anumitor sume de la Jaguar
Land Rover, pe care, dumneavoastra ca beneficiar al
serviciilor, le puteti astepta in cadrul acordului sau in
orice altd documentatie legata de astfel de facturi.

Vom prelucra aceste informatii atat timp cat este necesar
pentru a finaliza rambursarea sumelor, precum si pentru
acele perioade in care reglementarile contabile
mandateaza stocarea documentatiei operatiunii n
evidentele contabile corespunzatoare.

Informatii de contact pentru rapoartele de evaluare a
calitatii Jaguar Land Rover.

Vom prelucra informatiile dumneavoastra de contact atat
timp céat este necesar pentru a verifica fata de JLR ca, in
acest sens, ne-am indeplinit obligatiile contractuale Tn
temeiul contractului de servicii si in conformitate cu
legislatia germana, care guverneaza acest acord.

Datele cu caracter personal care sunt necesare pentru
Tndeplinirea sau verificarea respectarii obligatiilor legale
(de exemplu, cele care decurg din legile care
reglementeaza contractele in temeiul dreptului civil si
comercial, servicii de reparatii, reglementari fiscale,
contabile si administrative, pentru prevenirea spalarii de
bani sau Tn scopul verificarii sanctiunilor, adica pentru a
evalua dacd dumneavoastra, tara sau sectorul
dumneavoastra de afaceri faceti obiectul unor sanctiuni
care ar impiedica sau restrictiona capacitatea noastra de
a ne derula activitatea, cum ar fi efectuarea de plati).

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal
daca sunt adecvate, relevante si nu depasesc limitele
necesare in aceste scopuri, pe durata acestor perioade
mandatate de reglementarile aplicabile corespunzatoare.

Datele cu caracter personal continute in documente care,
in final, fac dovada oricarui fel de frauda.

Vom stoca aceste informatii atat timp cat sunt necesare
pentru a putea preveni noi incercari de a comite frauda,
cu exceptia cazului in care informatiile ulterioare sau
suplimentare pe care le primim sau pe care ni le puneti la
dispozitie, fac dovada inexactitatii acestor informatii.

Nu vom stoca datele dumneavoastrd cu caracter personal mai mult decat este necesar si le vom folosi doar n

scopurile pentru care au fost colectate.
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9. Cum ne puteti contacta?

Daca aveti intrebari despre modul in care folosim datele dumneavoastra cu caracter personal, ne puteti contacta prin
e-mail sau prin posta obisnuitd, dupa cum urmeaza:

AWP SERVICES NL B.V.

in atentia: Data Protection

Poeldijkstraat 4 — 1059 VM — Amsterdam — Netherlands
Email: dataprivacy.fos.ro@allianz.com

De asemenea, puteti utiliza aceste date de contact pentru a va exercita drepturile sau pentru a transmite intrebarile
sau preocuparile catre alte companii partenere Allianz care actioneaza ca operatori de date (a se vedea sectiunea 4
de mai sus) si catre care este posibil sa fi transmis datele dumneavoastra cu caracter personal. Le vom transmite
intrebarile dumneavoastra si le vom oferi asistentd in limba noastra pentru a prelucra si raspunde la preocuparea
dumneavoastra.

10. Céat de des actualizam aceasta notificare de confidentialitate?

Revizuim aceasta notificare de confidentialitate in mod regulat. Aceasta notificare de confidentialitate a fost
actualizata ultima data in septembrie 2019.
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