Adatvédelmi Nyilatkozat Jaguar Land
Rover Vegfelhasznaldk és Automentési

Szolgaltatasok Igénybe Vevoi Szamara

Adatvédelmi Nyilatkozat
Torddiink a személyes adataival

AWP SERVICES NL B.V (,mi", ,minket”, ,miénk”) az ,Allianz Global Assistance Europe” markanév alatt mikddik és
Allianz Partners Group vallalat, Hollandia jogszabalyai alapjan bejegyezve. Az adatai védelme nalunk kiemelt
prioritast élvez. A jelen adatvédelmi nyilatkozat elmagyarazza, hogy milyen személyes adatokat gydjtink, azokat
hogyan és miért gydijtjuk, és kinek tovabbitjuk vagy kivel kdzdljuk. Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezt a nyilatkozatot.

1. Kiaz adatkezel6?

Az adatkezel® az a természetes személy vagy jogi személy, aki vagy amely kezeli a személyes adatokat, és felel
azok tarolasaért és haszndlataért, mind a papir alapud, mind pedig elektronikus fajlok forméajaban.

AWP SERVICES NL B.V. a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok és elGirasok alkalmazasaban a személyes adatok
adatkezel6je, amelyeket a jelen adatvédelmi nyilatkozatban rogzitett célok érdekében kériink és gydjtiink Ontél.

2. Milyen személyes adatokat gyiijtiink?

Amikor valamelyik autbmentési szolgaltatasunk igénybe vétele érdekében keres meg minket, a kdvetkez6 személyes
adatok megadéasara fogjuk kérni:

Vezetéknév, utonév

A jarmii rendszama

Telefonszamok

E-mail cimek

A helyszin, ahol a segitséget kéri

A hanglizenete, ha a telefonhivas rogzitésre kerul.

Az autdmentési szolgaltatas nyujtasa soran olyan tovabbi informaciék megadasat is kérhetjiik Ontél, amelyek végsé
soron személyes adatnak vagy informéaciénak minésilhetnek. Példaul kérhetjik Ontél az otthona cimének
megadasat, ha az Utja kiindulopontjara valé visszautazasarél kell gondoskodnunk, vagy az Onnel utazo6 tovabbi olyan
személyekre vonatkozé adatokat is elkérhetjik, akik szintén igénybe veszik a szolgéaltatasokat.

u!AAmikOI‘ mas olyan személyek személyes adatait adja meg, akik igénybe vehetik a szolgaltatasokat, On

vallalja, hogy ezen személyekkel kozli a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt informacidokat, valamint
véllalja azt is, hogy mas médon nem teszi elérhetévé ezeket az informdcidkat.

3. Hogyan szerezzilk meg az On személyes adatait?

A neklnk megadott es az Onnel kapcsolatban (a lent ismertettek szerint) kapott személyes adatait szamos célbdl és
az On kifejezett hozzajarulasaval gyiijtjik és hasznaljuk, kivéve, ha az alkalmazandé jogszabalyok és el6irasok nem
koteleznek minket arra, hogy megszerezziik a kifejezett hozzajarulasat, az alabbi tablazatban jelzettek szerint:

cél Sziikségiink van az On kifejezett hozzajarulasara?

e A Jaguar Land Rover (véllalkozd) és az Allianz Global [e Az On adatait annak érdekében kezeljiik, hogy

Assistance Europe (szolgaltatd) kozoétti szolgaltatasi eleget tegyink a fent emlitett szolgaltatasi
megallapodas feltételeiben felsorolt autémentési megéllapodasbol, valamint a polgari és
szolgaltatasok nyujtasa, amelyeket a Jaguar Land kereskedelmi jogszabalyokbal eredd
Rover végfelhasznaldi (igénybe vevéi) szamara kell kotelezettségeinknek, mindkét fél jogos érdeke
nyujtani. szerint, valamint az On mint a szolgaltatasokat

igénybe vev6 érdekében.

Allianz — Adatvédelmi Megujitasi Program Minta, APRP



cél

Sziikséglink van az On kifejezett hozzajarulasara?

A Jaguar Land Rover iranyaban toérténd szamlazas az
Onnek teljesitett kifizetésekért, amennyiben azt a fent
emlitett szolgaltatasi megallapodas feltételei elGirjak.

e Az On adatainak e célokbol térténé kezelése
nekink, az Allianz Global Assistance Europe
szamara azért szilkséges, hogy gyakorolhassuk
jogainkat a Jaguar Land Rover iranyaban és a
Jaguar Land Rover szamara azért, hogy
teljesithesse a mindkét fél altal alairt szolgaltatasi
megallapodasban eldirt kdtelezettségeit.

A Jaguar Land Rover tajékoztatasa az Allianz Global
Assistance Europe szolgaltatasi megallapodasban
meghatarozott koételezettségeinek nyomon kovetése
céljabdl, annak biztositdsa érdekében, hogy azokat
megfelelen teljesitsék.

e Nem, amennyiben ezek az adatkezelési
tevékenységek jogos érdekeket képviselnek a
Jaguar Land Rover mint vallalkozé szamara.

Az On elérhetéségeinek megosztasa a Jaguar Land
Rover-rel vagy egy nevében eljar6 harmadik féllel, az
On megkeresése az altalunk nyuijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos mindségi felmérések elvégzése
érdekében, az On elégedettségi  szintjiének
meghatarozasa és a tapasztalatai fejlesztése

e Nem, a Jaguar Land Rover azon jogos érdeke
alapjan, hogy fliggetlen vizsgéalatot végezzen
szolgaltatasainak  mindségével kapcsolatban,
valamint az Allianz Global Assistance Europe
azon jogos érdeke alapjan, hogy ellenérizze a
Jaguar Land Rover min&ségi el6irasainak valo
megfelelés szintjét.

A Jaguar Land Rover vagy szolgaltatasainak igénybe
vev6i altali panaszokkal vagy akar jogvitakkal
szembeni védekezés, szerz6déses felelésség vagy
harmadik felek felelésségének érvényesitése az

e Nem. Jogos védelmi érdekeink alapjan jogosultak
vagyunk minden olyan személyes adatot kezelni,
amelyet On nekiink megadott, amely megfelels,
relevans és nem haladja meg az e célok

Allianz Global Assistance Europe vagy teljesitéséhez sziikséges mértéket.
alkalmazottaink  altal nydjtott  szolgaltatasokkal

kapcsolatban.

Statisztikai és  kvalitativ. elemzések elvégzése |e Barmely adatkezelési tevékenység soran

0sszesitett adatok alapjan.

hasznalhatjuk az @sszesitett és anonimizalt
adatokat. Ezen eljarast kdvetéen az adatok mar
nem min&sulnek személyes adatoknak, €s nincs
sziikség az On hozzajarulasara.

Jogi kotelezettségek teljesitése (példaul azok, amelyek
a polgari és kereskedelmi jogi szerz8désekre,
automentési szolgaltatasokra, az ad6-, szamviteli és
adminisztrativ el6irasokra, valamint a pénzmosas
megakadalyozasara vagy a szankciok ellen6rzésére,
azaz annak értékelésére szolgalnak, hogy On, az
orszaga vagy Uzleti szférdja olyan szankciok hatalya
ala tartozik-e, amelyek tiltanak vagy korlatoznak az
Uzleti tevékenység folytatdsara vonatkozo
képességiinket, példaul a kifizetések teljesitését).

e Nem, amennyiben az ilyen adatkezelési
tevékenységeket kifejezetten engedélyezik vagy
akar el6 is irjdk a jogszabalyok, akkor jogosultak
vagyunk kezelni az On személyes adatait e
célokbol és megdbrizni a sziikséges
dokumentaciokat, az On hozzajarulasanak
megszerzésére vonatkoz6 kotelezettség nélkul.

A csalasok megel6zése és felderitése, beleértve az
adatai Osszehasonlitasat a korabbi szolgaltatasi
kérelmekkel.

Nem. Magatol értet6éd6, hogy a csalasok
felfedezése és megel6zése az adatkezeld jogos
érdeke. Ezért jogosultak vagyunk az On adatait e
célbol az On hozzdjarulasanak megszerzése
nélkul kezelni.

Jogszabalyokban el6irt koételezettségek vagy belsé
utmutatok betartésa, ellendrzési célokbal.

e Az On adatait olyan belsd vagy kiilsé
ellen6rzések keretein beldl kezelhetjlk,
amelyeket jogszabalyok vagy belsé utmutatok
irnak el6, vagy amelyeket a Jaguar Land Rover
igényel azon  szolgaltatdsi  megallapodas
részeként, amelynek On a kedvezményezettje.
Nem fogjuk megszerezni az On hozzajarulasat az
ilyen adatkezelési tevékenységekhez,
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cel Sziikségiink van az On kifejezett hozzajarulasara?

amennyiben azokat az alkalmazandd el6irasok,
illetve az Allianz Global Assistance Europe vagy a
Jaguar Land Rover jogos érdekei engedélyezik.
Biztositjuk azonban, hogy csak azon személyes
adatokat  hasznaljuk, amelyek  feltétlendl
szlikségesek, és azokat a legszigorubb titoktartas
mellett kezeljuk.

Az Allianz Global Assistance Europe belsd
ellenérzését altalanossagban az Allianz Partners
SAS holdingtarsasagunk végzi (7 Rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen, Franciaorszag).

A fent emlitett célokra szant személyes adatokat kdzvetleniil Ontél gydijthetjik, a szolgaltatas olyan igénybe vevéjétél,
akivel On esetleg egyiitt utazik, vagy akar azon szolgaltatoinktdl is, akik szamara engedélyezziik a szolgéltatasok
nyujtasat.

Szilkségunk van személyes adataira, ha On ki akarja hasznéalni mindazon szolgaltatasokat, amelyek
végfelhasznaldknak torténd nyujtasat a Jaguar Land Rover szamunkra engedélyezte. Ha nem kivanja megadni
nekiink a sziikséges informacidkat, akkor el6fordulhat, hogy nem tudjuk biztositani a t6lliink igényelt szolgaltatasokat
és tamogatast.

4. Kinek lesz hozzaférése az On személyes adataihoz?

Gondoskodunk arrdl, hogy alkalmazottaink az On személyes adatait bizalmasan, csak a szilkséges mértékben és a
fentiekben meghatarozott célokkal kompatibilis médon kezeljék.

A fent emlitett célok teljesitése érdekében személyes adatait megoszthatjuk a kdvetkezé személyekkel, akik harmadik
fél adatkezel6kként jarnak el:

korményzati szervek, méas Allianz partnerek és Allianz Group tarsasagok (példaul értékelési célokra), harmadik felek,
a szolgaltatasok nyujtasaban részt vevd alkalmazottak és partnerek (példaul kozuti segité jarmivezeték vagy
szolgaltatok, utazasi irodak, l|égitarsasagok, taxitarsasagok, javitdmihelyek, csalasokat megel6z6 kivizsgalok,
ugyvédek), flggetlen szakértdk, stb.

A jelen adatvédelmi nyilatkozatban megjelolt esetekben a személyes adatait a Jaguar Land Rover-rel mint az On altal
igénybe vett szolgaltatasokat nyujté vallalkozéval is megoszthatjuk.

A fent emlitett célokbol az On személyes adatait az adatfeldolgozokként eljaré kovetkezd harmadik felekkel is
megoszthatjuk, ami azt jelenti, hogy az adatokat az utasitdsainknak megfeleléen kezelik, és rajuk ugyanazok a
kotelezettségek vonatkoznak a titoktartassal, az adatkezelés el6irt terjedelmével és a jelen adatvédelmi
nyilatkozatban meghatarozott célokkal valé kompatibilitdssal kapcsolatban.

Egyéb Allianz Partners vagy Allianz Group tarsasagok vagy harmadik felek, amelyek belsd vallalati folyamatokban
alvéllalkozoként jarnak el (példaul az Alliance Partners Group tdbbi olyan vallalata, amely alvallalkozéként jar el az
Allianz Global Assistance Europe szamara, és szolgaltatasokat nyujt a Jaguar Land Rover és az Allianz Global
Assistance Europe kdzotti szolgaltatasi megéllapodasban meghatarozott orszagokban, az ALLIANZ TECHNOLOGY
csoportvallalatok, amelyek informatikai tamogatast és karbantartast biztositanak, egyéb IT szolgaltatok, adészakérték,
levél- és dokumentumkezeld szolgaltatdk) miiszaki tanacsadok, targyi szakérték (IT-, levél-, dokumentumkezelés)

Végezetiil az On személyes adatait harmadik felekkel a kévetkez6 esetekben oszthatjuk meg:

e tarsasagi atszervezés, egyesllés, eladas, kozos vallalkozas, atadas, atruhazas vagy egyéb tervezett vagy
tényleges elidegenités esetén, Uzletiink, eszkdzeink vagy részvényeinek egészének vagy egy részének
tekintetében (beleértve barmely cséd- vagy hasonl6 eljarast); és

e valamennyi torvényes kotelezettség teljesitése erdekében, ideértve az illetékes szabalyoz6 hatdsagokkal
(ombudsmannal) szembeni barmely kotelezettséget is, ha On panaszt nyujt be az altalunk nyujtott termékkel

vagy szolgéltatassal kapcsolatban.

5. Hol fogjak kezelni a személyes adataimat?
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Személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil és kivil is a fenti 4. pontban meghatarozott felek
kezelhetik, minden esetben a titoktartasra és a biztonsagra vonatkoz6 szerzédéses korlatozasok betartasaval, az
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak és eléirasoknak megfeleléen. Az On személyes adatait nem osztjuk meg
olyan harmadik felekkel, akik nem jogosultak azok kezelésére.

Amikor az On személyes adatait az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, hogy azokat egy masik Allianz Group véllalat kezelje,
ezt a jévahagyott Allianz Kotelez6 Ereji Vallalati Szabalyok, az ugynevezett Allianz Adatvédelmi Szabvany (Allianz
BCR) alapjan tesszik, amely garantalja a személyes adatok megfelel§ szintli védelmét és amely jogilag kotelezd
erével bir az Allianz Group 6sszes vallalatdra. Az Allianz BCR-t és az e szabdalyoknak megfelelé Allianz Group
vallalatok listajat megtalalhatja itt. Abban az esetben, ha az Allianz BCR nem alkalmazhaté, helyette olyan
intézkedéseket fogunk végrehajtani, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatai EGT-n kiviilre valé tovabbitasakor
azok olyan megfelelé szinti védelmet kapjanak, mint amilyenben az EGT-n belll részesiilnek. Ha tébbet meg
szeretne tudni az ilyen adattovabbitasok esetén alkalmazott védelmi intézkedésekrdl (példaul az altalanos szerzddési
feltételekrdl), nyugodtan keressen meg minket, az ennek maddjara vonatkozé utasitasokat az alabbi 9. pontban
taldlhatja meg.

6. Melyek az On személyes adataival kapcsolatos jogai?

Amennyiben azt az alkalmazandd jogszabalyok vagy el6irasok megengedik, és az azokban meghatarozott kéron
beliil, On jogosult arra, hogy:

e hozzaférien az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz, és tdbbet megtudjon az adatok eredetérdl, az
adatkezelés céljairdl, az adatkezel6(k)rél, az adatfeldolgoz6(k)rol és azokrdl a felekrdl, amelyekkel az
adatokat megosztottuk;

e barmikor visszavonja hozzéajarulasat, ha személyes adatait az On hozzajarulasaval kezeljik;

o frissitse vagy helyesbitse személyes adatait annak érdekében, hogy azok mindig pontosak legyenek;

o tOrdlje személyes adatait nyilvantartdsunkbol, ha az a tovabbiakban mar nem sziikséges a fent emlitett
célokra;

o Kkorladtozza személyes adatai kezelését bizonyos korulmények esetén, példaul ha vitatta személyes adatainak
pontossagat egy adott idészakban, amennyiben képesek vagyunk ellenérizni az adatok pontossagat;

e aszemélyes adatait elektronikus forméaban atvegye az On vagy az (j biztositéja szamara; és

e panaszt nyujtson be nalunk és/vagy az adatvédelmi hatdsagoknal.

Ezeket a jogokat ugy gyakorolhatja, ha az aldbbi 9. pontban részletezettek szerint megkeres minket, és megadja
nevét, e-mail cimét, szamlaszamat és kérelmének céljat.

7. Hogyan tud tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen?

Amennyiben az alkalmazand6 jogszabalyok vagy elirasok ezt megengedik, Onnek joga van tiltakozni személyes
adatai kezelése ellen, vagy kérheti a tovabbi adatkezelés abbahagyasat (ideértve a kodzvetlen marketing céld
adatkezelést is). Miutan tajékoztatott minket e kérelmérdl, a személyes adatait a tovabbiakban nem kezelhetjik,
kivéve, ha azt az alkalmazandé jogszabalyok és el6irasok megengedik.

Ezt a jogot ugyanugy gyakorolhatja, mint a fenti 6. pontban meghatarozott egyéb jogait.
8. Mennyi ideig 6rizziik meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatait csak addig taroljuk, amig az a jelen adatvédelmi nyilatkozatban megadott célok miatt
szlikséges, és az adatokat toréljik vagy anonimizaljuk, amikor azokra tovabb mar nincs sziikség. A lentiekben olyan
adatmegd6rzési idészakokra vonatkozo informéaciokat ismertetiink, amelyek a fenti 3. pontban meghatérozott célokra
vonatkoznak.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy id6rél id6re mas kulénleges kdvetelmények vagy események érvénytelenithetik
vagy modosithatjak ezeket a megérzési idészakokat, példaul relevans informacidkkal vagy fuggében 1évd jogvitakkal,
illetve hivatalos vizsgalatokkal kapcsolatos folyamatban I[év6é jogi visszatartasi eljarasok esetén, amelyek
felfiggeszthetik vagy visszavonhatjak ezeket a megdrzési id6szakokat mindaddig, amig a kérdés megoldddik és a
felllvizsgalathoz vagy fellebbezéshez megadott megfelelé hataridd le nem jar. Kiiléndsen a jogi igények elévilésére
iranyadod jogszabalyokon alapulé megérzési idészakok fliggeszthetdk fel és indithatdk Ujra késdbb.

Az Allianz Global Assistance Europe és a Jaguar Land | Az On &ltal megadott személyes adatokat csak addig
Rover kozétti szolgdltatasi megallapodas hatélya ala | taroljuk, amig azok megfeleléek, relevansak, és nem
tartozd  segitségnyujtasi  kérelmek soran  gydjtétt | haladjak meg a fenti 3. pontban meghatarozott célok
személyes adatok. eléréséhez szilkséges mértéket.

A személyes adatait kilonosen az On Altal igényelt
szolgaltatasok teljesitése sordn és utan a megfelel§
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szolgaltatasi megallapodas keretein belul fogjuk kezelni
mindaddig, amig az az olyan informéaciok
megszerzéséhez sziikséges, amelyeket a Jaguar Land
Rover-nek mint véllalkozénak kell megadnia az Allianz
Global Assistance Europe szamara a szerz6déses
kotelezettségeink  megfelel6  teljesitésének nyomon
kovetése  érdekében  (példaul a  szerz6édésben
megallapitott szolgaltatasoknak az elfogadott
feltételeknek megfeleld teljesitése, a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodds és a kulcsfontossagu
teljesitménymutatok betartasa stb.).

Ezenkivill jogosultak vagyunk az On személyes adatait
az alkalmazando elGirasokban meghatarozott elévilési
hataridé alatt tarolni, hogy lehetséges vagy tényleges

szerz6déses felel6sségre vonatkozo kdvetelést
terjeszthessiink el6 esetleges vagy potencialis
szerz8déses  felel6sséggel vagy harmadik  fél

felel6sséggel kapcsolatban, vagy hogy védekezziink ilyen
kovetelésekkel szemben, hogy érvényesithessik a
jogainkat Onnel, a Jaguar Land Rover-rel vagy barmely
mas érintett féllel szemben.

Személyes adatok, amelyeket fel lehet tiintetni a Jaguar
Land Rover-t terhelé bizonyos 0sszegek visszatéritésére
kiallitott szamlakon, mivel On a szolgaltatasok igénybe
vevlje, ezt elvarhatjuk a megallapodas keretein beldl,
illetve az ilyen szamlakkal kapcsolatos barmely egyéb
dokumentacioban.

Ezt az informaciét mindaddig kezeljik, amig az az érintett
Osszegek visszafizetésének teljesitéséhez sziikséges,
valamint azon idészak soran, amig a szamviteli eléirasok
kotelezéve teszik a tranzakcios folyamatok
dokumentaciojanak a megfelel kdnyvelési
nyilvantartasokban val6 tarolasat.

A Jaguar Land Rover minéségi felméréseivel kapcsolatos
elérhet6ségek.

Az On elérhetdségi adatait mindaddig kezeljik, amig az
ebben a vonatkozasban sziikséges ahhoz, hogy a JLR
irAnyaban igazolni tudjuk a szolgéltatadsi megéallapodas
szerinti szerz6déses kotelezettségeink teljesitését,
Németorszag e megallapodasra iranyado jogszabalyaival
0dsszhangban.

Azon személyes adatok, amelyek szikségesek a jogi
kotelezettségek teljesitése vagy az azoknak valé
megfelelés érdekében (példaul azok, amelyek a polgari
és kereskedelmi jogi szerz8désekre, autdmentési
szolgéltatasokkal kapcsolatos tevékenységekre, az
adozasi  elGirasokra, szamviteli és adminisztrativ
kotelezettségekre, valamint a pénzmosas
megakadalyozasara vagy szankcios ellenérzésére, azaz
annak értékelésére szolgalnak, hogy On, az orszaga
vagy Uzleti szféraja olyan szankciok hatalya ala tartozik-e,
amelyek tiltandk vagy korlatoznak az lzleti tevékenység

Személyes adatait akkor kezeljuk, ha az megfeleld,
relevans és nem haladja meg az ezen célok szerinti
szikséges mértéket, a vonatkozo6 alkalmazandé el8irasok
altal meghatarozott idétartamig.

folytatasara vonatkozé képességinket, példaul a

kifizetések teljesitését stb.).

A dokumentumokban szerepld személyes adatok, | Ezeket az informacidkat mindaddig taroljuk, amig az
amelyek végsé soron bérmilyen tipusi csalast | hasznos lehet a csaldsok elkeriilésére irdnyuld U
bizonyithatnak. kisérletek megakadalyozasara, kivéve, ha azok a késébbi

vagy kiegészité informaciok, amelyeket megkapunk, vagy
amelyeket On a rendelkezésunkre bocsatott, bizonyitjak
ezen informaciék pontatlansagat.

Az On személyes adatait nem taroljuk a sziikségesnél hosszabb ideig, és csak azokra a célokra hasznaljuk fel, amely

érdekében azokat gyUjtottik.
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9. Hogy tud minket elérni?

Ha barmilyen kérdése van a személyes adatai altalunk torténd kezelésével kapcsolatban, e-mailen vagy postai uton
az alabbiak szerint kereshet meg minket:

AWP SERVICES NL B.V.

Cimzett: Data Protection

Poeldijkstraat 4 — 1059 VM — Amszterdam — Hollandia
E-mail: dataprivacy.fos.at@allianz.com

Ezeket az elérhetéségeket a jogai gyakorlasa, illetve a kérdései vagy aggalyai tovabbitasara is hasznalhatja olyan
egyéb Allianz Partners vallalatok esetén, amelyek adatkezel6ként jarnak el (lasd a fenti 4. pontot) és amelyekkel
valoszinlileg megosztottuk az On személyes adatait. Kérdéseit tovabbitjuk nekik, és sajat nyelviinkdn segitséget
nyljtunk szamukra az aggalyai feldolgozasa és megvalaszolasa érdekében.

10. Milyen gyakran frissitjik a jelen adatvédelmi nyilatkozatot?

Rendszeresen fellilvizsgaljuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatot. A jelen adatvédelmi nyilatkozatot legutébb 2019
szeptemberében frissitettik.
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