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安世联合与WAZE达成独家合作意向，宣布

在全欧洲范围内开展道路救援即买即用服务 
 

-- Waze用户可以通过其应用程序实时获得道路救援即买即用服务 

 
 
 

近日，集救援与保险解决方案于一体的世界领先B2B2C服务提供商安世联合集团和世界领先

的社区化交通导航应用程序提供商Waze宣布开展国际性合作，向全欧洲2200多万名Waze

用户提供道路救援服务。用户只需点击Waze应用程序中的道路救援（“SOS”）按钮，即

可获得由安世联合提供的道路救援即买即用服务，通过数字化平台或呼叫中心均可获得实时

救援。无论遇到汽车抛锚，轮胎漏气还是电池故障，Waze用户都可以随时随地获得安心无

忧的道路救援服务。 

 

安世联合董事会成员及全球救援业务首席执行官Sylvie Ouziel女士表示：“安世联合是‘高
科技，高感触’救援服务的领导者。这次成功与Waze达成在全欧洲范围内的合作是安世联
合战略上迈出的重要一步。安世联合提供的道路救援即买即用解决方案，使Waze用户能够
随时随地尽享安全保障。成功携手世界领先的社区化交通导航应用程序提供商Waze，我们
感到非常自豪。安世联合致力于为合作伙伴的客户提供最优质的移动增值服务。此次合作实
现了我们的解决方案与Waze应用程序的完美结合，为用户带来安心无忧的极致体验。” 

 

Waze欧洲、中东及非洲区域负责人Thomas Guignard说道：“Waze作为一个社区化的应用
程序，其作用不仅在于帮助用户避开交通拥堵，更在于利用众包数据的优势为驾驶者提供实
时的协助，并带给用户安心无忧的体验，我们致力于帮助每位用户安全到达目的地。此次与
安世联合的独家合作，实现了为Waze的所有用户提供专业的道路救援服务，从而使我们在
全欧洲范围内的道路救援服务更为全面。” 

 

此次合作凸显了两家公司携手为用户提供可靠和增值的解决方案的共同承诺，这一重要举措

得以确保合作双方共同积极致力于随时随地为驾驶者提供安全保障。 

 

安世联合和Waze即将在法国、意大利、希腊、英国、土耳其、俄罗斯、荷兰和比利时地区

开展合作，并计划未来将合作的地域范围将扩展至波兰、西班牙、乌克兰、罗马尼亚、斯洛

伐克、匈牙利、波兰、奥地利、捷克、瑞士、冰岛和德国。 
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关于安世联合 

安世联合（Allianz Worldwide Partners），原安联全球救援（Allianz Global Assistance），

是集救援与保险解决方案于一体的世界领先 B2B2C 服务提供商，致力于在全球救援、国际

健康与生活、全球汽车及旅行保险专业领域提供全球保障服务。通过安联全球救援、安联全

球健康与安联全球汽车三大国际知名品牌的直销或数字渠道为客户提供集保险、服务与技术

为一体的个性化解决方案。安世联合在全球 78 个国家拥有超过 19,000 名员工，提供 70 多

种语言的服务，每年成功处理超过 5400 万个案件，专注于为世界各地的客户与员工提供贴

心保障。 
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