
新闻稿 

2018 年 8 月 20 日 

 
   

 

安联财险和安世联合携手携程租车,共同推出 

境外租车补充全险 
 

2018 年 8 月，安联财险和安世联合中国宣布将与携程租车共同推出境外租车补充全险，

为携程租车频道提供覆盖美国、加拿大、澳洲和新西兰四大目的地的租车补充全险，与

车行保险相比，理赔范围更广泛、更全面，以服务于携程租车日益增长的出境游客。 

 

此项境外租车补充全险将涵盖意外身故或伤残和意外医疗这两项个人旅行租车的主要

风险，将承保租车期间意外事故导致的碰撞险、盗窃险的自付费用，提供全面的租车保

障，如覆盖租车公司“全险”所不包含锁/钥匙替换费及拖车费自赔付部分，租赁物品

盗抢、因证件盗抢延迟取车费、因航班取消等客观原因导致延迟取车费也可理赔，同时

还能保障游客因旅行取消而预先支付但未使用且无法退回的定金费用。 

 

《中国互联网境外租车行业白皮书 2017》预测未来 5 年，中国出境游人次预计达到 7

亿人次，出境游成为更多国人的度假选择。而北美、澳洲及欧洲国家为境外租车最热门

国家。互联网境外租车平台将逐步升级为提供一站式服务的生态平台，其中安全保障升

级尤为重要，根据不同目的地特点为用户定制出境车险，为用户提供高效、便捷、安全

的境外自驾出行服务，进一步提高用户粘性和消费频次。 

 

随着出境游客的不断增长，自由行游客出境租车需求增强，海外租车在过去 3年里成为

新的旅游业务市场增长点。携程租车作为国内市场海外租车预订平台的领头羊之一，其

租车业务更以年增长 200%的速度领先于其他平台。 

 

“安世联合与携程有着多年的合作基础，随着携程国际化步伐的加快，以及安世联合本

身所具有的全球竞争力，未来安世联合与携程的合作在产品多样化和业务多样化上预期

均将取得长足发展。”安世联合大中华区首席执行官安睿德先生表示。 

 

合作方之一的安联财险在亚洲、欧洲、澳新和北美洲的境外租车自驾游保险方面有着多

年的丰富经验。安联财险个人险事业部核保总监翁海军表示，境外租车时，以澳洲为例，

租车公司提供的保险常设有 3000 澳元或以上的起赔额。而且诸如车辆玻璃、轮胎、

地盘等在事故中受损的零部件，也是租车保险所没有覆盖的。此次合作推出的租

车补充全险就是针对这些常见的风险和损失而设计，为境外租车自驾游提供更周全的保

障。 

 

 



关于安世联合 

 

安世联合（Allianz Worldwide Partners），原安联全球救援（Allianz Global Assistance），

是集救援与保险解决方案于一体的世界领先 B2B2C 服务提供商，致力于在全球救援、

国际健康与生活、全球汽车及旅行保险专业领域提供全球保障服务。通过安联全球救援、

安联全球健康与安联全球汽车三大国际知名品牌的直销或数字渠道为客户提供集保险、

服务与技术为一体的个性化解决方案。安世联合在全球 78 个国家拥有超过 19,000 名员

工，提供 70 多种语言的服务，每年成功处理超过 5400 万个案件，专注于为世界各地

的客户与员工提供贴心保障。安世联合大中华区于 2003 年正式进驻中国市场，在北京

成立在华第一家外商独资救援公司。作为中国第一家通过 ISO9001:2008 认证且于 2017

年取得 ISO9001:2015 新版认证的救援机构，安世联合已成为中国救援行业的领导者，

并持续致力于通过覆盖全国的服务商网络和先进的信息技术提供更加卓越，高效，安全

的解决方案，为客户创造更多价值。 

欲了解更多，请登录安世联合中国官方网站：

http://www.allianz-worldwide-partners.com.cn/ 

或关注安世联合中国官方新浪微博：http://e.weibo.com/agachina 

安世联合中国官方微信 ID：AGA-CHINA 

 

关于安联财险 

安联财险为个人和企业客户提供综合的财产险保障解决方案，包括旅游险、意外险、健

康险、车险、工程险、责任险等。通过推出创新数字化服务平台，安联财险在客户投保、

续保、在线自助理赔等服务环节为客户提供优质的数字化服务体验。 

 

关于携程租车事业部 

携程租车业务开始于2013年，是全国领先的国内国际自驾租车服务平台,共有全球2000+租车

公司，200+直连车行，是全球覆盖最广阔的在线租车平台。国内租车覆盖国内400多个城市，

超过10000家门店及服务点，超过10万辆可租赁车辆。境外租车业务遍布全球，覆盖超过200

国家，13万+门店，700万+辆好车任君选择。 

 

媒体联络人 

安世联合大中华区 

朱婷：+86 10 86471764 

电子邮箱: christine.zhut@allianz.com 

 

安联财险 

江健儿：+86 20 85132928 

电子邮箱：janice.jiang@allianz.cn 
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