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安世联合中国携手北京大学项目组发布 

《中国居民出境旅游风险报告》 
 
 
 

随着中国境外旅游市场的快速发展，安世联合中国与北京大学“中国居民出境旅游风险

研究”项目组联合发布了《中国居民出境旅游风险报告》，对海外旅游市场进行了深刻解读。

通过安世联合在旅游保险及服务行业多年的经验累积与专业洞察，对中国出境旅游风险进行

了详细的分析。 
 

境外旅游事故频发 旅行保险及服务尤为重要 
 

本报告基于 2007 至 2017 年期间安世联合旅行保险和服务的相关数据，详尽分析了中国

境外旅行风险的历史趋势，并为未来两年（2018-2019）的行业发展作出预测。 
 

分析报告表明，中国居民出境旅游风险的事故发生频率在逐年增加，而案均赔款在逐年

下降。 

 

从报告中呈现的与出境旅行保险相关的实际保险事故的频率分布情况看，医疗类事故的

发生比例在所有旅行事故中位居第二，仅次于旅行延误。例如，一旦出境旅游者突发疾病或

受伤，受到社会规则差异、语言障碍等因素的影响，在境外的事故处理、救助等过程较境内

旅游更为复杂和困难。且突发事件一旦发生，出境旅游者不仅需要经济补偿，更需要及时地

获得援助。因此，涵盖意外及医疗保障的境外旅行保险和境外医疗救援服务已经成为了出境

游保障的重要一环。购买保险不仅仅是满足签证要求的必要条件，也是出境旅行者规避风险

损失、提升旅游质量和体验的重要途径之一。 

 

解读消费者对旅游保险期待，医疗救助、人身安全及其他专业性保障 
 

欧洲调研公司 OpinionWay 在 2017 年开展的全球旅行保险服务调查的结果同样表明了医

疗服务的重要性。调查显示，在所有与旅游保险和服务相关的预期中，超过 60%的中国消费

者认为旅途受伤或健康问题是他们最关心的问题，位居第一，体现出消费者对境外旅游中医

疗健康类保障的高度关注。 
 

调查同时也显示，中国的出境旅游者更多关注保险创新产品和服务，而不是纯粹的价格，

即涵盖从销售到查询保险索赔的整个服务过程的移动解决方案，这无疑对保险供给方提出了

创新和数字化的新要求。 
 

此外，对于一些专业性的服务，中国消费者同样更倾向于由专业公司完成，例如“联系

英语医生，获得医疗或急救建议”和“多语言医疗咨询和急救语言翻译”等。 
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中国消费者对旅游保险保障项目的期待 

数据来源：OpinionWay, 2017, International Study on Travel Insurance Services, Survey for Allianz. 
 

注：本图显示的对保障项目的观点是针对境内境外旅游保险的，不限于境外旅游保险。 
 

 “安世联合在旅游领域有着 60 多年的经验，致力于为中国游客提供高质量的服务和创新的

解决方案。通过与北京大学联合编写的这份报告，我们希望与业内人士携手，共同深入理解

中国游客境外旅游的潜在风险及其对境外旅游的期望。同时，我们也将更有针对性的推出境

外旅游解决方案，从而让中国消费者享受到最佳的旅游体验，以及更全面、更高效的旅游保

障服务，”安世联合大中华区首席执行官安睿德评价道。 
 
 

如需了解《中国居民出境旅游风险报告》更多信息，请查看附件中《报告》 
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关于安世联合 

 

安世联合（Allianz Worldwide Partners），原安联全球救援（Allianz Global Assistance），

是集救援与保险解决方案于一体的世界领先 B2B2C 服务提供商，致力于在全球救援、国际

健康与生活、全球汽车及旅行保险专业领域提供全球保障服务。通过安联全球救援、安联全

球健康与安联全球汽车三大国际知名品牌的直销或数字渠道为客户提供集保险、服务与技术

为一体的个性化解决方案。安世联合在全球 78 个国家拥有超过 19,000 名员工，提供 70 多

种语言的服务，每年成功处理超过 5400 万个案件，专注于为世界各地的客户与员工提供贴

心保障。安世联合大中华区于 2003 年正式进驻中国市场，在北京成立在华第一家外商独资

救援公司。作为中国第一家通过 ISO9001:2008 认证且于 2017 年取得 ISO9001:2015 新版认

证的救援机构，安世联合已成为中国救援行业的领导者，并持续致力于通过覆盖全国的服务

商网络和先进的信息技术提供更加卓越，高效，安全的解决方案，为客户创造更多价值。 

欲了解更多，请登录安世联合中国官方网站：http://www.allianz-worldwide-partners.com.cn/ 

或关注安世联合中国官方新浪微博：http://e.weibo.com/agachina 

安世联合中国官方微信 ID：AGA-CHINA 

 

媒体联络人 

安世联合大中华区 

朱婷 

电子邮箱: christine.zhut@allianz.com 
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