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Politica de privacidade

Preocupamo-nos com os seus dados pessoais

A AWP P&C SA — Sucursal em Portugal e a AZWP Services Portugal, Lda., empresas do grupo Allianz, que também usam a designa¢do comercial
Allianz Partners ou Allianz Assistance, sdo, respetivamente, uma sucursal de uma companhia de seguros autorizada a exercer a atividade
seguradora em Portugal, em regime de estabelecimento e uma empresa de prestacdo de servigos de assisténcia. Proteger a sua privacidade é
uma das nossas maximas prioridades. Esta Politica de privacidade explica como e que tipos de dados pessoais serdo recolhidos, para que
finalidades serdo tratados e a quem os poderemos comunicar ou transmitir. Por favor, leia esta politica de privacidade cuidadosamente.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento?

O responsavel pelo tratamento é a pessoa singular ou coletiva que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os
meios de tratamento dos dados pessoais.

O responsavel pelo tratamento, consoante seja uma ou outra empresa do Grupo Allianz a determinar as finalidades e os meios de tratamento
dos dados pessoais, é a:

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal
Av. do Brasil, 56, 3.2 Piso

1700-073 Lisboa, Portugal
NIPC/NIF 980 359 546

ou

AZWP Services Portugal, Lda
Av. do Brasil, 56, 3.2 Piso
1700-073 Lisboa, Portugal
NIPC/NIF 503 632 406

2. Que dados pessoais serao recolhidos?

Por dados pessoais entende-se qualquer informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“titular dos dados”).

Tratamos as seguintes categorias de dados pessoais:

Dados pessoais Exemplos

Identificagdo e contactos Nome, morada, e-mail, telefone.

Outros dados de identificagao Data de nascimento, nimero de identificacdo fiscal, nUmero de identificagdo civil ou de outro
documento de identificagdo, se distinto (passaporte, carta de condugdo, etc.).

Localizagao Referéncia geografica do cliente num determinado momento, para prestagao do servigo.

Dados de satde Dados de saude no caso de nos solicitar um servigo que funcione em caso de acidente, doenga
ou morte.

Dados bancarios IBAN para processar qualquer pagamento.

Os dados pessoais podem ser os do proprio titular ou de terceiros (beneficidrios das prestacées, por ex.) que de alguma forma tenham
autorizado o seu uso. O utilizador ou o tomador do seguro é o Unico responsavel em obter o consentimento dos terceiros titulares dos dados,
gue ndo sendo seus submete no momento da aquisi¢do do produto ou da subscrigdo do seguro.

Recolher os dados pessoais constitui uma obrigagdo contratual e um requisito necessario para celebrar um contrato e ter acesso aos nossos
produtos e servigos. O titular dos dados esta obrigado a fornecer os dados pessoais, caso contrario poderemos nao poder fornecer-lhe os
produtos ou servigos que nos solicitou e nos quais esta interessado, ou providenciar-lhe alguma assisténcia no decurso do contrato.

Fornecer os dados de identificagdo, morada e nimero de identificagcdo fiscal, constitui também uma obriga¢do legal nos termos da Lei do
Contrato de Seguro. No caso de ser contratada uma cobertura de acidentes pessoais com beneficidrios em caso morte, é ainda obrigatdria por
lei a submissdo dos seguintes dados: nome, nimero de identificagdo civil ou de outro documento de identificagdo, se distinto, nimero de
identificagdo fiscal do segurado e do beneficiario e ainda a morada deste.

3. Como iremos obter e usar os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados para diversas finalidades, conforme referido infra, e com o seu expresso consentimento a menos
que a lei ou regulamentagdo aplicavel ndo requeiram a obtengdo do mesmo:

Finalidades Exemplos

Execucio de contrato ou diligéncias pré-contratuais | Para subscricio de um seguro, prestacdo de servicos ou para a gest3o de qualquer
sinistro que nos seja participado por si ou para a gestdao de qualquer ocorréncia no
ambito do contrato, contabilidade e faturagdo.
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Cumprimento de obrigagGes legais

Para efeitos de registo central dos seguros de vida e de acidentes pessoais,
comunicagdo das faturas emitidas a Autoridade Tributaria, para combate ao
branqueamento de capitais, respostas a entidades judiciais, de regulacdo e de
supervisao.

Defesa de interesses vitais

Em caso de situagdes de urgéncia médica, no ambito de uma prestacdo de
assisténcia.

Prossecugdo de interesses legitimos

Os dados pessoais poderdo ser utilizados para fins estatistico-atuariais e de
prevengdo de fraude.

Gravagao de chamadas

Para efeito da monitorizagdo da qualidade do atendimento e para prova das
transagOes comerciais, apos obtido o seu consentimento.

Marketing e vendas

Marketing ou venda de novos produtos ou servigos, apds obtido o seu
consentimento.

Gestao de reclamagoes e contencioso

Para gestdo de reclamagGes e conflitos.

Para as finalidades indicadas supra, poderemos também tratar dados pessoais recebidos de entidades terceiras como sejam distribuidores de
seguros ou parceiros de negdcios, autoridades judiciais ou administrativas ou outras seguradoras ou resseguradoras.

4. Quem tera acesso aos seus dados pessoais?

Para as finalidades indicadas, os seus dados pessoais podem ser divulgados a terceiros. Terceiros sdo as pessoas singulares ou coletivas, as
autoridades publicas, os servigos ou organismos que ndo sejam o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as
pessoas que, sob a autoridade direta do responsével pelo tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

Para as finalidades indicadas, também podemos ter de recorrer a outras entidades (“subcontratantes”) para a prestacdo de determinados
servigos, os quais apenas atuardo de acordo com nossas instrugdes. Subcontratantes sdo as pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica,

agéncia ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento.

Poderemos divulgar os seus dados pessoais aos seguintes terceiros ou comunicar os seus dados pessoais aos seguintes subcontratantes:

Terceiros Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz

Nomeadamente a nossa “casa mae” para efeitos contabilisticos ou regulatérios.

Autoridades judiciais ou administrativas

Em cumprimento de obrigacao legal a cargo do Segurador, nomeadamente a ASF —
Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes, AT - Autoridade
Tributdria ou aos Tribunais.

Resseguradores ou cosseguradores

Para redistribuigdo do risco através de resseguro ou cosseguro.

Entidades Financeiras

Para efeitos de processamento de qualquer pagamento no ambito do contrato.

Subcontratantes
Outras empresas do Grupo Allianz

Exemplos

Nomeadamente a outras empresas do grupo do segurador encarregues de gerir,
por conta do responsavel pelo tratamento, os sinistros que ocorram ao abrigo do
contrato de seguro.

Prestadores de servigo

Para prestar os servigos objeto do contrato (reboques, taxis, servigos de reparagdo,
etc.), empresas de marketing e publicidade.

Provedor do cliente

Caso apresente alguma reclamagdo no ambito do contrato de seguro.

Consultores técnicos

Consultores e auditores técnicos, peritos, advogados, recuperadores de crédito e
prestadores de servigo que apoiam o funcionamento do segurador (servigos de IT,
gestdo da documentagdo).

Distribuidores de seguros

Quando contratou o seguro através de um distribuidor de seguros.

5. Onde serao processados os meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser processados dentro e fora do Espago Econdmico Europeu (EEE) pelas entidades mencionadas na Secgdo 4,
tendo em atencdo sempre as restricGes contratuais em matéria de confidencialidade e seguranca, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis em matéria de proteccdo de dados. Ndo divulgaremos os seus dados pessoais a quem ndo esteja autorizado a
processa-los.

Sempre que transferirmos os seus dados pessoais para serem tratados fora do EEE por outra empresa do Grupo Allianz, teremos como base as
regras vinculativas aplicaveis a Allianz, conhecidas como Allianz Privacy Standard (Allianz BCR), que estabelecem uma prote¢do adequada dos
dados pessoais e sdo obrigatdrias para todas as empresas do Grupo Allianz.

Nos casos em que as regras vinculativas aplicaveis a Allianz ndo se apliquem, tomaremos as medidas necessdrias para garantir que a
transferéncia dos seus dados pessoais para fora do EEE recebe o nivel de protegdo adequado, semelhante a transferéncia de dados dentro do
EEE. Pode saber mais sobre tais transferéncias através dos contactos disponibilizados na Secg¢do 8.
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6. Quais sdo os seus direitos relativamente aos seus Dados Pessoais?

Quando permitido por lei aplicivel ou regulamentagdo, tem os seguintes direitos:

Direitos Exemplos

Direito de acesso Obter a confirmagdo de que os seus dados pessoais sdo ou ndao objeto de tratamento e,
nomeadamente, as finalidades do tratamento, as categorias de dados pessoais em questdo,
destinatdrios ou categorias de destinatarios de dados ou o prazo de conservagdo dos dados ou
os critérios usados para fixar esse prazo.

Direito de retificacdo Obter a retificagdo dos dados pessoais inexatos ou a completar os dados pessoais incompletos.

Direito ao apagamento Apagar os seus dados pessoais dos nossos registos, se jd ndo forem necessarios para os
objetivos para os quais foram recolhidos.

Direito a limitagdo do tratamento Suspender o tratamento ou limitar o dmbito do mesmo a certas categorias de dados ou
finalidades de tratamento.

Direito a retirar o consentimento Retirar o seu consentimento a qualquer momento, sempre que os seus dados pessoais sejam

processados com o seu consentimento, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado.

Direito a portabilidade Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, e o direito de transmitir esses dados a outra entidade.

Direito de apresentar uma reclamagao Apresentar uma queixa a autoridade de protecdo de dados, a CNPD — Comissdo Nacional de
Protecdo de dados, ou ao nosso Encarregado da Protegdo de Dados.

Direito de oposi¢ao Nos casos permitidos pela lei ou pela regulamentagdo em vigor, opor-se, por motivos
relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento de dados pessoais que lhe digam
respeito.

Podera exercer os seus direitos, através dos contactos disponibilizados na Sec¢do 8. A Allianz Partners verificard a sua identidade por qualquer
meio legalmente admissivel.

7. Durante quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessério tendo em conta as finalidades para os quais sdo tratados. Depois de decorrido o
respetivo periodo de conservagdo, a Allianz Partners eliminard ou anonimizard os dados sempre que os mesmos ndo devam ser conservados
para finalidade distinta que possa subsistir.

Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservagdo dos dados por um periodo de tempo minimo, é o que acontece para efeitos
contabilisticos ou fiscais, caso em que a lei imp&e a sua conservagdo por um periodo de 10 anos.

Mas, sempre que ndo exista uma obrigacdo legal especifica, os seus dados pessoais serdo tratados pelo periodo de tempo necessario para o
cumprimento das finalidades determinantes da sua recolha, de acordo com a lei em vigor e as orientagdes e decisdes da CNPD. E o que se
passa com a gestdo de clientes no ambito de um contrato de seguro em que os mesmos serdao conservados pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo
do prazo de prescrigao ordinaria.

8. Como nos pode contactar?

Se tiver alguma questdo sobre como tratamos os seus dados pessoais, pode contatar-nos através do numero 210 049 200, ou através dos
seguintes contactos:

ALLIANZ PARTNERS

Encarregado da Protegdo de Dados

Av. do Brasil, 56 — 3.2 Piso

1700-073 Lisboa

E-mail: dados.pessoais@allianz.com

9. Com que frequéncia atualizamos esta politica de privacidade

Revemos esta politica de privacidade com regularidade. Assegurar-nos-emos que a versao mais recente desta politica de privacidade esteja
disponivel no nosso website. Esta politica de privacidade foi atualizada pela ultima vez em 11/05/2018.



