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Een nieuw portal voor
polisadministratie



Allilanz Retail Portal Allianz @ Partners

Een blik op de toekomst met de Allianz Retail Portal

« Allianz brede oplossing

« Een portal met alle informatie
« Eenvoudig en volledig

« Uitfasering van Allianz Assist




Alllanz Retall Portal Allianz @ Partners

Inloggen in de Allianz Retail Portal:

* In het eerste scherm voert u uw e-mailadres in
* In het scherm daarna logt u in met een authenticator app.

Allianz () Allianz ()

Username ‘

Enter verification code |

Sign in with eHerkenning



Alllanz Retail Portal

Overzichtspagina

Allianz ()

=l Polissen
> Producten
Verzekeringnemers

Vestigingen

} Externe gebruikers

Interne gebruikers

Overzicht polissen

Q Zoek

Geavanceerd zoeken

Allianz () Partners

E] Allianz Partners NL .CL @ ~

=2 Geavanceerd zoeken

Product v Aanmaakdatum: van ] Aanmaakdatum: tot [ Startdatum ]
DD-MM-1111 DD-MM-111]1 DD-MM-1111
Status v Vestigingen v
Toepassen Alles wissen




Alllanz Retall Portal Allianz @ Partners

Klik op Producten voor onze productenlijst.

Allianz ()

Productenlijst

=, Polissen

Kies de intermediair waar het verzoek aan gekoppeld wordt.
85 Producten

Vestiging

| v

@ Verzekeringnemers

Allianz Partners Nederland
Vestigingen

Externe gebruikers

Interne gebruikers

Reis

Allianz Retail Portal



Alllanz Retail Portal

In de aanvraagfunnel ziet u bovenin alle stappen die doorlopen moeten worden.

®

Verzekeringsdetails

Verzekeringsdetails

Soort verzekering

O Doorlopend O Kortlopend

Type verzekering:

O Annuleringsverzekering

O Reisverzekering Basis

O Reisverzekering Uitgebreid

O Reisverzekering Compleet

O Gecombineerde reis- en annuleringsverzekering Uitgebreid

O Gecombineerde reis- en annuleringsverzekering Compleet

Aanvullende dekkingen

Wilt u nog canvullende dekkingen toevoegen? (G)

(] 505 Autchulp

Risicogegevens
Wintersport en Risicosporten? (i)
() Nee

() Ja
Maximale reisduur in dagen

(O) 65 dagen aaneengesloten
() 185 dagen aaneengesloten

Werzekerd bedrag Doorlopende Annulering

() 1500
() 3000

Informatie verzekerde personen

Allianz () Partners



Alllanz Retail Portal

Keuzes

Keuzes

Kies de verzekering die het beste bij uw klont post.

Betalingstermijn

{(®) Jaarlijks

Doorlopende Reis- en annuleringsverzekering
Compleet (031)

€ 113,23 fPerjoor

Bekijk de Verzekeringskaart, Verzekeringsvoorwaarden en
Dekkingsoverzicht

Werzekerd is 2en doorlopende reisverzekering mat
- 505 Hulpverlening

- Rechisbijstand

- Bogoge met ean verzekerd bedrag wan € 2.500

- Medizche kiosten

- Ongevallen

- Annulering

Kias

Bekijk de dekkingen

Doorlopende Reis- en annuleringsverzekering
Compleet (035)

€ 123,33 /Perjoor

Bekijk de Verzekeringskoart, Verzekeringsvoorwaarden en
Dekkingsoverzicht

Werzekerd is 2en doorlopende reisverzekering mat
- S05 Hulpverlening

- Rechtshijstond

- Bagoge met ezn verzekerd bedrag van € 5.000

- Medizche kosten

- Ongevallen

- Annulering

Allianz () Partners

Kiss

Bekijk de dekkingen .~
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Allilanz Retail Portal Allianz @ Partners

Premie
Intermediair korting
0%
0% 25%
Provisie: €28,34
Premieberekening
Bruto £123.33
Netto €113,35
Prowisie €28.34
Korting € 0,00
Assurantisbelasting €995
Totaalbedrag €123.33
ﬂ Provisie:
£2334

GA VERDER
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Alllanz Retall Portal Allianz @ Partners

Uitfasering Allianz Assist
Gefaseerde introductie Retail Portal met vernieuwde producten
De komende maanden wordt u aangesloten

Op onze website is meer informatie te vinden over nieuwe portal:
https://www.allianz-partners.com/nl_NL/retailportal.html

Allianz (@) Partners .



https://www.allianz-partners.com/nl_NL/retailportal.html

Onze vernieuwde
producten



Onze vernieuwde producten

Wereldwijde productontwikkeling:
naar uniform product & dekkingen

Voordelen:
- Gemakkelijker en sneller kiezen voor de klant

- Eenvoudig uitlegbare producten
- Alleen dekkingen die er toe doen

- Meer efficiéntie in hulpverlening en schadeafhandeling




Allianz () Partners

Hoe ziet de nieuwe kortlopende verzekering eruit?

Algemene dekkingen Optionele dekkingen*® Annuleringsverzekering

SOS hulpverlening - -
Bagage € 1.500,- of € 3.500,-
Exclusief Medische kosten

SOS hulpverlening Wintersport en Risicosporten Annulering of Annulering Allrisk**
Bagage € 1.500,- Autohulp

Inclusief Medische kosten

SOS hulpverlening Ongevallen Annulering of Annulering Allrisk**
Bagage € 3.500,- of € 5.000,- Wintersport en Risicosporten

Inclusief Medische kosten Autohulp

Annulering of Annulering Allrisk**

* Bij alle dekkingen heeft de klant de keuze tussen: ** Een annuleringsverzekering in combinatie met
- Europadekking een reisverzekering is alleen mogelijk als de
- Werelddekking exclusief VS en Canada dekking Medische kosten is meeverzekerd

- Werelddekking inclusief VS en Canada

15



Kortlopende verzekering Oud vs. Nieuw

Allianz (@) Partners

Reisverzekering Ow ___________ New

SOS hulpverlening
Bagage

Medische kosten

Reisongevallen

Wintersport / Bijzondere (winter)sport
Langlaufen

Geld en reischeques
Automobilistenhulp
Nederlanddekking

Standaard

€ 3.000,-/ € 4.000,-/ € 5.000,-
Pakket A,B of C of NL-dekking

Optioneel

Optioneel
Optioneel
Optioneel
Optioneel
Optioneel

Standaard

€ 1.500,- / € 3.500,-/ € 5.000,-
Optioneel, behalve bij bagage € 1.500,- niet

mogelijk

Optioneel, alleen bij bagage € 3.500,-/ €
5.000,- en Medische kosten

Optioneel, alleen met Medische kosten

Standaard

Optioneel, alleen met Medische kosten

Annuleringsverzekering Ow __________ [New

Dubbel-Zeker

Allrisk

Terreuraanslagen en natuurrampen
Samengestelde reis

Zaakwaarnemer / extra persoon

Optioneel

Optioneel
Optioneel

Optioneel

Standaard
Standaard
Standaard



Allianz () Partners

Highlights

* Alleen mogelijk om inwoners uit Nederland te verzekeren
 Afsluittermijn annuleringsverzekering 14 dagen na boeking
« 3¢ graad familie

« Dekking voor goede vriend/vriendin (tijdens de reis)

« Zaakwaarnemer standaard opgenomen

17



Allianz () Partners

Hoe ziet de nieuwe doorlopende verzekering eruit?

Algemene dekkingen Optionele dekkingen* Annuleringsverzekering

SOS hulpverlening, incl. Rechtsbijstand - -**
Bagage € 1.500,- of € 3.500,-
Exclusief Medische kosten

SOS hulpverlening, incl. Rechtsbijstand Wintersport en Risicosporten Annulering € 1.500,- of € 3.000,- per persoon
Bagage € 1.500,- Autohulp per reis**
Inclusief Medische kosten

SOS hulpverlening, incl. Rechtsbijstand Ongevallen Annulering € 1.500,- of € 3.000,- per persoon
Bagage € 3.500,- of € 5.000,- Wintersport en Risicosporten per reis**
Inclusief Medische kosten Autohulp

Annulering € 1.500,- of € 3.000,- per persoon

per reis
* Uitbreiding naar 185 dagen en de keuze tussen ** Een annuleringsverzekering in combinatie met
Europadekking en Werelddekking blijft mogelijk. een reisverzekering is alleen mogelijk als de

dekking Medische kosten is meeverzekerd.

18



Allianz (@) Partners

Doorlopende verzekering Oud vs. Nieuw
e - L

SOS hulpverlening
Rechtsbijstand
Bagage

Medische kosten

Ongevallen

Wintersport / Bijzondere (winter)sport
Geld
Assistant Services

Uitgebreide sportuitrusting

Automobilistenhulp

Annuleringsverzekering

Dubbel-Zeker
Verzekerd bedrag
Terreuraanslagen en natuurrampen

Extra zaakwaarnemer

Standaard
Optioneel

Budget / Comfort / Premium
Budget / Comfort / Premium

Optioneel

Optioneel
Optioneel
Optioneel
Optioneel

Optioneel

Optioneel
€ 1.500,- of € 3.000,-
Optioneel
Optioneel

Standaard
Standaard
€ 1.500,-/ € 3.500,-/ € 5.000,-

Optioneel, behalve bij bagage € 1.500,- niet
mogelijk

Optioneel, alleen bij bagage € 3.500,-/ €
5.000,- en Medische kosten

Optioneel, alleen met Medische kosten

Standaard bij Wintersport en risicosporten en
bagage

Optioneel, alleen met Medische kosten

€ 1.500,- of € 3.000,-
Standaard
Standaard



Allianz () Partners

Highlights

* Alleen mogelijk om inwoners uit Nederland te verzekeren
» Rechtsbijstand standaard inbegrepen

« 3e graad familie

« Dekking voor goede vriend/vriendin (tijdens de reis)

« Zaakwaarnemer standaard opgenomen

20
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Een nieuw portal voor de
afhandeling van schade



O ne C I a | m Allianz @) Partners

Efficiente schadeafhandeling voor de klant, voor u en voor ons.

Allianz @ ML

Travel - Assistance

Welkom bij uw speciale online claim portal
Laten wij beginnen. Het is heel gemakkelijk

@ Mii lisbah D Nieuw dossier/bestaand Claim volgen / Upload
Ijn polis beheren
@ Lz @® dossier aanvullen. document

odra u uw aanvraag met alle vereiste documenten heeft ingediend, zal ons team uw schade zo snel mogelijk behandelen. unt
8%'3 Zod g 1l iste d heeft ingediend, zal hadi L mogelijk behandelen. U k
SR>

de voortgang van uw schadedossier volgen door te klikken op "een schadedossier volgen" @ Bekijk video! Bekijk hierbij onze onboarding video Koppeling

Allianz @ Informatie over regelgeving  Privacyverklaring  Toegankelijkheid

2

Heeft u nog vragen?

o



O ne C I a | m Allianz @) Partners

« Schade indienen op het e-mailadres dat gekoppeld is aan polis
« Schades per rubriek
* Nieuwe ontvangstbevestigingen

Allianz @) NV o

Travel - Assistance

o type claim

Terug Wat is er gebeurd?

Waar gaat uw claim over?

<7 Geannulesrd vervoer 0.0 Prive‘evenementen = Annulering van tickets voor
o @ ran dekking @ evenementen @

[€] Financieel verlies @ fi Juridische hulp en kosten @ EE] Bogageverzekering @
e . ;i Gemist of vertraagd Geld / belangrijke

) (4] =
(8] Medische kosten @ - vervoer @ documenten @

Blijvende invaliditeit of

Afkoop eigen risico e 2 -
) huurvoertuig (CDW) @ @ Beveiligingsproblemen @ - overlljdelj.vanwege een @
ongeval tijdens reis

~  Faillissement van . Aansprakelijkheid van
o @ reiziger @ X

== reisaanbieder
/4 Reisonderbreking @ @

Heeft u nog vragen?

Annulering van een reis @



O ne C I a | m Allianz @) Partners

« Makkelijker uploaden van documenten
Ontbrekende documenten kunnen later worden toegevoegd. Verzekerde ontvangt hier de benodigde informatie over bij
ontvangstbevestiging.

Allianz @) Allianz @ NV o

NL v O Travel - Assist;
Travel - Assistance Favel ance

Emy Pelt 17/07/2023 17/07/2023 17/07/2024

Emy Pelt 17/07/2023 17/07/2023 17/07/2024

o type claim e Gegavens claim ° Centact ° ndiznen

o type claim e Gegevens claim

‘ : Bagageverzekering ‘ Emy Pelt

€ Terug

Geef alstublieft meer informatie over het evenement/incident en de boeking
REDEN VAN UW CLAIM
Verlies van verzekerde artikelen
Schadedatum Leind waarin de gebeurtenis heeft plaatsgevond...

‘. DD/MMYYYY D ‘ @ ‘ Kies een land v

INCIDENTGEGEVENS

Datum van boeking

Schodedatum Gadaimd bedrag land  wooin  ds  gebeurtenis  hesft
) 12/1/2024 900 EUR plostsgavondan
| DD/MMYYYY D | @ Algerije
Diatum van bosking Distum van ket rapgars
1/1/2024 127172024
Datum van het rapport P,
[ AR P test voorbeeld
‘ DO/MM Yy = ‘

Geclaimd bedrag

DOCUMENTEN

:= GECLAIMD BEDRAG

de bogoge / Eoskingsnotafraserveringsbevestiging/huuroverSeiets
n reparatia, of aan

A Ontbrekend document

Omstandigheden (0 /2500 korakters)
Geef een gedetailleerde beschrijving van de gebeurtenis van uw claim, inclusief informatie over betrokken derde partijen en ondere betrokken
personen, bijvoorbeeld getuigen

A Ontbrekend document

Haaft u andara verzekaringan ?

Mes

D Ik verkloor dot ik iedere natuurlijke persoon van wie ik persoonsgegevens heb verstrekt oan Allianz Partners, heb
aeinformeerd over de manier waarop Allianz Partners persoonsaeaevens verwerkt in aeval van een claim. Ook



OneClaim

* Op elk gewenst moment de status inzien van een claim
« Een samenvatting terugzien via de portal

Emy Pelt

Allianz () Partners

17/07/2023

Allianz @

Travel - Assistance

['E:ﬁ Medische kosten

[]jj Bagageverzekering

Afgerond zonder documenten

Indienen Laatste update dossiernummer
12/01/2024 12/01/2024 2024/0004674 2023/4184796

15/08/2023 15/08/2023

) ' Dossier moet voltooid worden
e Upload alstublieft de ontbrekende documenten om uw claim af te handelen

> Annulering van een reis

Afgerond zonder documenten

2023/4204484

UPLOADEN —

15/09/2023 15/09/2023

Mijn claims

[@ NIEUWE CLAIM INDIENEN

of

['Ej Medische kosten

Afgerond zonder documenten

2024/0003594

10/01/2024 10/01/2024

X Annulering van een reis

Afgerond zonder documenten

2023/4173422

25/07/2023 25/07/2023

["q:ﬁ Medische kosten

Afgerond zonder documenten

2023/4188192

22/08/2023 22/08/2023

Medische kosten

Afgerond zonder documenten

2024/0003546

10/01/2024 10/01/2024



Een nieuwe naam, een nieuwe huisstijl Allianz @ Partners

EEEEEEEEEE

IEL VAR Allianz () Assistance

Global Assistance



Allianz () Partners

Bedankt!
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