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Allianz Retail Portal
Een nieuw portal voor
polisadministratie
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Allianz Retail Portal 

Een blik op de toekomst met de Allianz Retail Portal

• Allianz brede oplossing

• Een portal met alle informatie

• Eenvoudig en volledig

• Uitfasering van Allianz Assist
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Allianz Retail Portal 

Inloggen in de Allianz Retail Portal:

• In het eerste scherm voert u uw e-mailadres in

• In het scherm daarna logt u in met een authenticator app.
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Allianz Retail Portal 

Overzichtspagina
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Allianz Retail Portal 

Klik op Producten voor onze productenlijst.
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Allianz Retail Portal 

In de aanvraagfunnel ziet u bovenin alle stappen die doorlopen moeten worden.
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Allianz Retail Portal 
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Allianz Retail Portal 
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Allianz Retail Portal 

Uitfasering Allianz Assist 

Gefaseerde introductie Retail Portal met vernieuwde producten

De komende maanden wordt u aangesloten

Op onze website is meer informatie te vinden over nieuwe portal: 

https://www.allianz-partners.com/nl_NL/retailportal.html

https://www.allianz-partners.com/nl_NL/retailportal.html


Onze vernieuwde
producten

Kortlopend en Doorlopend
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Onze vernieuwde producten

• Wereldwijde productontwikkeling:

naar uniform product & dekkingen

• Voordelen:

- Gemakkelijker en sneller kiezen voor de klant

- Eenvoudig uitlegbare producten

- Alleen dekkingen die er toe doen

- Meer efficiëntie in hulpverlening en schadeafhandeling



Hoe ziet de nieuwe kortlopende verzekering eruit?
Algemene dekkingen Optionele dekkingen* Annuleringsverzekering

SOS hulpverlening

Bagage € 1.500,- of € 3.500,-

Exclusief Medische kosten

- -

SOS hulpverlening

Bagage € 1.500,-

Inclusief Medische kosten

Wintersport en Risicosporten

Autohulp

Annulering of Annulering Allrisk**

SOS hulpverlening

Bagage € 3.500,- of € 5.000,-

Inclusief Medische kosten

Ongevallen

Wintersport en Risicosporten

Autohulp

Annulering of Annulering Allrisk**

Annulering of Annulering Allrisk**
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* Bij alle dekkingen heeft de klant de keuze tussen:

- Europadekking

- Werelddekking exclusief VS en Canada

- Werelddekking inclusief VS en Canada

** Een annuleringsverzekering in combinatie met 

een reisverzekering is alleen mogelijk als de 

dekking Medische kosten is meeverzekerd



Kortlopende verzekering Oud vs. Nieuw
Reisverzekering Oud Nieuw

SOS hulpverlening Standaard Standaard

Bagage € 3.000,- / € 4.000,- / € 5.000,- € 1.500,- / € 3.500,- / € 5.000,-

Medische kosten Pakket A,B of C of NL-dekking Optioneel, behalve bij bagage € 1.500,- niet

mogelijk

Reisongevallen Optioneel Optioneel, alleen bij bagage € 3.500,- / € 

5.000,- en Medische kosten

Wintersport / Bijzondere (winter)sport Optioneel Optioneel, alleen met Medische kosten

Langlaufen Optioneel Standaard

Geld en reischeques Optioneel -

Automobilistenhulp Optioneel Optioneel, alleen met Medische kosten

Nederlanddekking Optioneel -
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Annuleringsverzekering Oud Nieuw

Dubbel-Zeker Optioneel -

Allrisk - Optioneel

Terreuraanslagen en natuurrampen - Standaard

Samengestelde reis Optioneel Standaard

Zaakwaarnemer / extra persoon Optioneel Standaard
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Highlights

• Alleen mogelijk om inwoners uit Nederland te verzekeren

• Afsluittermijn annuleringsverzekering 14 dagen na boeking

• 3e graad familie

• Dekking voor goede vriend/vriendin (tijdens de reis) 

• Zaakwaarnemer standaard opgenomen



Hoe ziet de nieuwe doorlopende verzekering eruit?
Algemene dekkingen Optionele dekkingen* Annuleringsverzekering

SOS hulpverlening, incl. Rechtsbijstand

Bagage € 1.500,- of € 3.500,-

Exclusief Medische kosten

- -**

SOS hulpverlening, incl. Rechtsbijstand

Bagage € 1.500,-

Inclusief Medische kosten

Wintersport en Risicosporten

Autohulp

Annulering € 1.500,- of € 3.000,- per persoon

per reis**

SOS hulpverlening, incl. Rechtsbijstand

Bagage € 3.500,- of € 5.000,-

Inclusief Medische kosten

Ongevallen

Wintersport en Risicosporten

Autohulp

Annulering € 1.500,- of € 3.000,- per persoon

per reis**

Annulering € 1.500,- of € 3.000,- per persoon

per reis
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* Uitbreiding naar 185 dagen en de keuze tussen

Europadekking en Werelddekking blijft mogelijk.

** Een annuleringsverzekering in combinatie met 

een reisverzekering is alleen mogelijk als de 

dekking Medische kosten is meeverzekerd.



Doorlopende verzekering Oud vs. Nieuw
Reisverzekering Oud Nieuw

SOS hulpverlening Standaard Standaard

Rechtsbijstand Optioneel Standaard

Bagage Budget / Comfort / Premium € 1.500,- / € 3.500,- / € 5.000,-

Medische kosten Budget / Comfort / Premium Optioneel, behalve bij bagage € 1.500,- niet

mogelijk

Ongevallen Optioneel Optioneel, alleen bij bagage € 3.500,- / € 

5.000,- en Medische kosten

Wintersport / Bijzondere (winter)sport Optioneel Optioneel, alleen met Medische kosten

Geld Optioneel -

Assistant Services Optioneel -

Uitgebreide sportuitrusting Optioneel Standaard bij Wintersport en risicosporten en

bagage

Automobilistenhulp Optioneel Optioneel, alleen met Medische kosten

19

Annuleringsverzekering Oud Nieuw

Dubbel-Zeker Optioneel -

Verzekerd bedrag € 1.500,- of € 3.000,- € 1.500,- of € 3.000,-

Terreuraanslagen en natuurrampen Optioneel Standaard

Extra zaakwaarnemer Optioneel Standaard
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Highlights

• Alleen mogelijk om inwoners uit Nederland te verzekeren

• Rechtsbijstand standaard inbegrepen

• 3e graad familie

• Dekking voor goede vriend/vriendin (tijdens de reis) 

• Zaakwaarnemer standaard opgenomen



OneClaim
Een nieuw portal voor de 
afhandeling van schade
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OneClaim

Efficiënte schadeafhandeling voor de klant, voor u en voor ons.
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OneClaim

• Schade indienen op het e-mailadres dat gekoppeld is aan polis

• Schades per rubriek

• Nieuwe ontvangstbevestigingen



24

OneClaim

• Makkelijker uploaden van documenten
Ontbrekende documenten kunnen later worden toegevoegd. Verzekerde ontvangt hier de benodigde informatie over bij 

ontvangstbevestiging.



25

OneClaim

• Op elk gewenst moment de status inzien van een claim

• Een samenvatting terugzien via de portal 
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Een nieuwe naam, een nieuwe huisstijl
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Bedankt!
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