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Reisverzekering

Bezorgdheid stimuleert
bescherming en beheersing
van risico’s is onderdeel van
de) reisplanning.

\

—

verklaren dat zij verzekerd zijn, een
reisverzekering hebben afgesloten
of bereid zijn deze af te sluiten.

67%
J

Reisverzekering wordt onmisbaar, niet als iets optioneels.

Een gerust hart is de échte bestemming.

85% 84% 86% 84% 85% 77% 68% 52%

Gerust hart \Velels Voor medische Voor Voor Voor Het is een lemand
Een vergoeding hulp en de vergoeding onverwachte eventuele vereiste anders heeft
olgemene als ik repatriéring van medische gebeurtenissen bagageprobl (bijv. visum- het me
veiligheid mijn reis kosten of emen /toegangsvereiste, aangeraden
moet annuleren in het buitenland verstoringen zakenreis, /
tijdens vliegreis, enz.) het voor me
het reizen geregeld
@ Medische hulp en Een gerust hart en Verzekeringen worden
repatriéring zijn de dekking bij annulering steeds meer proactief in
belangrijkste redenen. zijn net zo belangrijk. plaats van reactief.

Verwachtingen reiken
verder; kwaliteit van de bzesil;é azheid al

dienStverl‘ening bepqqlt #1 eigenschap die
het vertrouwen reizigers waarderen

51% 49% 48% 37% 36%

2417 Claims: Dekkingsopties Betrouwbaar Coordinatie van
bereikbaarheid gemak en en flexibiliteit medisch noodhulp
snelheid: netwerk

Verzekeraars onderscheiden zich
door de betrouwbaarheid van
hun medisch netwerk.

\ Snelheid en eenvoud zijn bijna net
zo belangrijk als de dekking.

Reizigers verwachten ondersteuning binnen handbereik.

Gebruik van apps wordt

algemeen aanvaard,

slechts 7% zou het niet
gebruiken.

<+

63% 24/7 toegang bij noodgevallen is de
° meest gewaardeerde digitale functie

Digitaal polisbeheer:

45% * 45% - bekijkt en beheert verzekering
* 45% - digitaal claims indienen en automatische
afhandeling van mogelijke claims en schades

24/7 medische interactie
(o)
38% (live chat, teleconsult)

Let op:

36% 31% 30% 23%

Zonder geld Reis- Betrouwbare Cyberbescherming
naar het waarschuwingen ziekenhuis- (VPN, veilig browsen,
ziekenhuis en veiligheids- zoeker online

adviezen identiteitsbescherming)

‘ ‘ Dit is geen afname in reizen, maar
een verandering in de manier

waarop mensen reizen”

Anna Kofoed, Chief Officer Global
Strategic Partnerships, Allianz Partners

Dit zijn de bevindingen van een Ipsos-enquéte die in opdracht van Allianz Partners is uitgevoerd tussen 20 maart en 14 april 2026. In
Allianz @ ‘ Allianz totaal namen n=11.010 volwassenen ouder dan 18 jaar deel aan het onderzoek dat door Ipsos werd uitgevoerd op het
Partners onlineplatform Global Advisor. De steekproef omvat China (n=1001), Duitsland (n=1001), Frankrijk (n=1001), Groot-Brittanniée
(n=1001), India (n=1001), Italié (n=1001), Nederland (n=1001), Spanje (n=1001), de Verenigde Staten (n=2001) en Zwitserland
(n=1001).
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