Allianz @) Partners

Comunicado de prensao

Allianz Partners reporta resultados globales 2021
crecimiento del 15.6% en ingresos totales

Ingresos totales en 2021: 6,200 millones de euros; un crecimiento del 15.6% vs 2020.
Utilidad de operacion en 2021: 256 millones de euros; un aumento del 70% vs 2020.
Destacados en Meéxico: lanzamiento de Simplicity, incremento en asistencias médicas y
aceptacion de telemedicina.

Ciudad de México, 11 de mayo de 2022.- Allianz Partners, lider mundial en servicios de asistencia,
reportd sus resultados financieros globales correspondientes al ejercicio anual 2021, mismos que
reflejan una tendencia de crecimiento y recuperacion. Al respecto, sobresalié el aumento del 15.6% en
sus ingresos totales en comparacion con el 2020, sumando 6,200 millones de euros; asi como el
incremento del 70% en la utilidad de operacion que alcanzé los 256 millones de euros.

Este sélido desempefio es resultado de la diversidad y calidad de los esquemas de protecciéon que
ofrece la empresa en materia de salud, movilidad, hogar y viajes; asi como la resiliencia del negocio
ante los desafios planteados en el 2020 por el brote de la pandemia de Covid-19. En consecuencia,
2021 marcé el retorno a los niveles de crecimiento y rentabilidad pre-pandemia para la compaiiia.

“2021 fue un gran afo para Allianz Partners por el crecimiento en todas nuestras lineas de negocio.
Inmersos en un entorno complejo por la pandemia, mantuvimos nuestra visién y compromiso por servir
a nuestros clientes sin interrupciones en todo el mundo y brindarles la mejor experiencia a tan sélo un
clic de distancia. Sin duda, estos resultados se deben al profesionalismo de nuestro equipo. Ellos son
quienes marcan la diferencia en la industria al combinar tecnologia y calidez humana”, menciond Sirma
Boshnakova, Directora General de Allianz Partners a nivel global.

Destacados en México durante el 2021
Allianz Partners record6 que el afio pasado, en México, sobresalieron los siguientes acontecimientos:

¢ Lanzamiento de Simplicity. Se presenté en el pais la renovada oferta de asistencias Simplicity,
enfocada en tres &mbitos de la vida diaria: salud, movilidad y hogar. Este portafolio revoluciona
el mercado de las asistencias al eliminar servicios subutilizados que generaban costos
adicionales y crea paquetes integrales con una seleccion estratégica de mas de 50 servicios
incluidos de acuerdo con las necesidades reales de los usuarios.

e Aumento en las asistencias de salud. La compafiia reportd que la cantidad de asistencias
médicas proporcionadas en México crecidé en mas del 80% en el 2021 con respecto al afio
anterior; sumando mas de 40 mil servicios tramitados para sus clientes.

e Aceptacion de la telemedicina. De acuerdo con un estudio propio de la empresa, el 50% de los
mexicanos afirmé estar satisfechos con los servicios y ventajas que ofrece la teleconsulta.



Crecimiento en todas las lineas de negocio a nivel global

El afio pasado, todas las lineas de negocio de Allianz Partners tuvieron un mejor desempefio que en
2020 ante la recuperacion de la economia global y la eliminacion de algunas de las restricciones mas
estrictas por motivo del Covid-19.

e Viajes. Los esquemas de proteccién en viajes mostraron el mayor repunte, principalmente
debido a la rapida recuperacion de este mercado en Norteamérica, particularmente en EUA a
partir de las ventas via comercio electronico; y a pesar de los desafios en la region Asia-Pacifico
por las restricciones en viajes internacionales. En términos generales, este segmento crecié en
un 55.2% en comparacion con 2020 al sumar 1,699 millones de euros en 2021.

e Hogary asistencia en carreteras. Las asistencias en el hogar (plomeria, electricidad, cerrajeria,
etc.) y en carretera impulsaron un crecimiento de los ingresos por asistencia del 6% respecto
a 2020, alcanzando los 2,172 millones de euros. El negocio de asistencia en carretera crecig,
principalmente, en mercados como Francia, India, Grecia y Turquia y las asistencias en la vida
diaria (atencion domeéstica, social y médica) destacd en Australia por el interés en cuidados
para personas de la tercera edad.

e Salud. Los servicios en materia de salud y bienestar obtuvieron 1,897 millones de euros en
ingresos, ello significd un incremento del 3.4% vs 2020. Esta cifra fue fuertemente impulsada
por la alta demanda en la region de Oriente Medio y Africa del Norte.

e Movilidad. El segmento de movilidad mostré un desempefio favorable fruto de nuevos contratos
con empresas como heycar, un marketplace de compraventa de autos seminuevos en Espafia,;
con Volvo en la region europea y el crecimiento de la demanda en China y Paises Bajos. A
pesar del desafiante contexto del mercado, los ingresos sumaron 313 millones de euros en
2021, un 0.4% més que en 2020.

Desempefio por regién

Todas las regiones mostraron un mejor desempefio en 2021 en comparacién con el 2020. América del
Norte obtuvo el mayor crecimiento, impulsado por la acelerada recuperacion del segmento de viajes.
Por su parte, Europa Occidental y América Latina, asi como Europa Central y del Este también
reportaron aumentos considerables en los volimenes de negocios. Finalmente, la region Asia-Pacifico
logro alcanzar los niveles pre-pandemia por los efectos del Covid-19 adn presentes en dicha zona.

Nuevos servicios e innovaciones

Dentro de un entorno aun caracterizado por la pandemia, Allianz Partners se centré en el desarrollo de
nuevas soluciones para atender las nuevas y cambiantes necesidades de sus clientes. Por
consiguiente, fortalecio su atencién digital y servicios en materia de salud y bienestar.



Viajes. Se lanzé en Espafia, Alemania y Francia la plataforma “Allyz” que concentra todos los
servicios en materia de proteccion de viajes tales como salud, seguridad, explorador de
destinos, alertas de vuelos, etc. También se desarrollé un portal de reclamaciones digitales
disponible en 11 paises europeos para facilitar la gestién y atencion a los viajeros.

Salud y bienestar. Se present6é un nuevo asistente de salud digital para atender la acelerada
demanda de la telemedicina, resultado del distanciamiento social y las ventajas que esta brinda
en términos de ahorro en tiempo y dinero. Este asistente permite a los clientes mas de 30
paises en Europa, Asia, Pacifico, Medio Oriente y Africa tener acceso a servicios como Doctor
Chat, consultas remotas, consejos de salud, entre otros. Adicionalmente, la compafiia amplio
sus propuestas de cobertura de salud incluyendo esquemas que brindan atencién
transfronteriza para enfermedades graves o a corto plazo.

Movilidad. La empresa ha logrado nuevas asociaciones dentro del sector automotriz y
asegurador, convirtiéndose en el lider de soluciones integradas de movilidad en el mercado
europeo. lgualmente, se convirtié en el mayor proveedor para trabajadores de plataformas en
Europa a través de su asociacion con Uber con alcance en 23 mercados de dicho continente.

Hogar y vida diaria. Se implemento y fortalecio el uso de inteligencia artificial para la gestién de
incidentes, como es el caso del robot de voz Macarena en Espafia o la nueva plataforma digital
para Francia, Click&Assist, que permite a los usuarios acceder a todos los servicios de salud y
apoyo doméstico en un solo clic de manera agil y simple.

“El 2022 traera nuevos desafios ante los efectos del Covid-19, inflacion y situacién geopolitica. Sin
embargo, con nuestro gran equipo de trabajo, firme modelo de negocios e inversiones en tecnologia,
seguiremos transformando la industria para brindar tranquilidad y soluciones a todos nuestros clientes
y aliados comerciales”, afiadié Boshnakova.
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Sobre Allianz Partners

Dedicado a brindar proteccion y cuidado global, Allianz Partners es la compafiia lider global en servicios de asistencia médica, hogar, vial, de vida y en viaje, que ayuda y
protege a sus clientes en su vida diaria. Estas soluciones, que combinan servicio de calidad y tecnologia, estan disponibles para los socios comerciales o a través de
canales directos y digitales bajo cuatro marcas de renombre internacional: Allianz Assistance, Allianz Care, Allianz Automotive y Allianz Travel. Esta familia global de mas
de 19,000 empleados esta presente en 78 paises, habla 70 idiomas y gestiona 60 millones de casos al afio, protegiendo a sus clientes y empleados en todos los continentes,
24/7. Para mas informacion, por favor visita: www.allianz-partners.com.mx
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