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REGISTRA TELECONSULTA ACEPTACION DEL
50% EN MEXICO: ALLIANZ PARTNERS

A raiz de esta creciente aprobacion, la empresa asistenciadora fortalece
sus servicios de salud digital

e Los adultos mayores a 55 afios y los Millennials entre 26 y 40 afios, con al menos un hijo, son los grupos
mas satisfechos con los servicios de telemedicina.

e Allianz Partners enriquecio su plataforma de telemedicina, dirigida a clientes corporativos, con acceso a
valoraciones de médicos certificados, extension de recetas electrénicas, coordinacién para adquirir
medicamentos online, creacion de historial médico y mas.

Ciudad de México, 2 de marzo de 2022.- De acuerdo con un estudio de Allianz Partners, lider mundial
en servicios de asistencia, el 50% de los mexicanos se encuentran satisfechos con la teleconsulta. Al
respecto, los segmentos de la poblaciéon que reportan una mayor aceptacion por este servicio de
salud digital son los adultos mayores a 55 afios y los integrantes de la generacion Millennial -26 a 40
afos- con al menos un hijo; reportando un nivel de satisfaccion del 50% y 70%, respectivamente.

Este andlisis se llevé a cabo a través de Customer Lab, una incubadora de inteligencia propia de
Allianz Partners, mediante la cual se efectu6 una encuesta digital a 2,431 personas en México en el
2021. El estudio se realiz6 con el propdsito de entender el perfil de los consumidores dado el impulso
de la telemedicina a causa de la pandemia. Es decir, dada las saturaciones en los centros de salud, el
interés de las personas por evitar aglomeraciones y cumplir con la distancia social, el brote de
COVID-19 ha acelerado la digitalizacién del sector salud.

En consecuencia, actualmente, el mercado de la telemedicina en Latinoamérica esta valorado en 1.5
mil millones de délares y, es tal su aceptacion, que se espera crezca a una tasa anual por encima del
20% hasta el 2028. Existe entonces un gran potencial de mercado considerando, ademas, que de
acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el 75% de las consultas médicas se pueden
atender via telemedicina.

En este contexto, con cifras prometedoras para invertir en la digitalizacion de la salud, la compafiia ha
fortalecido su propuesta de telemedicina para ofrecer en una misma plataforma servicios diversos,
inmediatos, simples y seguros.

“Conscientes de que la tecnologia es un catalizador en la transformacién de la industria de la salud, al
permitir una mayor accesibilidad, en Allianz Partners confeccionamos una sélida oferta de
telemedicina que nos permite acompafar a nuestros usuarios en todo el proceso del cuidado de la
salud; desde una consulta rutinaria hasta el seguimiento de su rehabilitacién”, menciond Roberto
Gonzalez, Director General de Allianz Partners México.

El servicio de telemedicina de Allianz Partners cuenta con una interfaz sencilla que ofrece chat,
llamada o video llamada con médicos; la extensién de recetas médicas electrénicas; coordinacién
para el envio de medicamentos, acceso a descuentos en clinicas y laboratorios de la amplia red
proveedores de la empresa; envio de analiticas, informes médicos, fotografias y videos para una
mejor asistencia; y la creacion de historiales médicos compartidos.



En palabras de Roberto Gonzalez, la telemedicina permite un mejor aprovechamiento de los recursos
del paciente y practicidad, ya que representa ventajas econémicas, asi como un ahorro de tiempo al
no requerir un desplazamiento al consultorio. Ademas, en el caso de pacientes con enfermedades
cronicas, se facilita su seguimiento de manera mas cémoda vy eficiente. Y, por su parte, para aquellas
personas que requieren un primer acercamiento tras la aparicion de los primeros sintomas de una
enfermedad, la telemedicina evita que tengan que lidiar con sistemas complicados ante un
desconocimiento total sobre dénde encontrar la atencién mas adecuada y pertinente.

Asimismo, comprometidos con un servicio de telemedicina robusto, Allianz Partners también posibilita
que sus clientes puedan afiadir, como servicio complementario, médicos especialistas en ramas
como la pediatria, ginecologia, dermatologia o cardiologia; asi como profesionales en psicologia,
entrenamiento personal, nutricidon, sexologia y alergologia en beneficio de una cultura de la
prevencion y del bienestar.

“Ponemos al alcance de un clic o una llamada, la tranquilidad de poderse contactar con un profesional
de la salud 24/7 en donde quiera que se encuentren las personas, los 365 dias del afio”, sefialo
Roberto Gonzéalez.

*kkk
Sobre Allianz Partners

Dedicado a brindar proteccién y cuidado global, Allianz Partners es la compafiia lider global en servicios de asistencia médica, hogar, vial, de vida y en viaje, que ayuda y
protege a sus clientes en su vida diaria. Estas soluciones, que combinan servicio de calidad y tecnologia, estan disponibles para los socios comerciales o a través de
canales directos y digitales bajo cuatro marcas de renombre internacional: Allianz Assistance, Allianz Care, Allianz Automotive y Allianz Travel. Esta familia global de mas
de 19,000 empleados esta presente en 78 paises, habla 70 idiomas y gestiona 60 millones de casos al afio, protegiendo a sus clientes y empleados en todos los
continentes, 24/7. Para méas informacion, por favor visita: www.allianz-partners.com.mx
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