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Scopul acestui document

Acest document descrie Standardul Grupului Allianz privind protectia
datelor si va ofera informatii despre regulile care reglementeaza transferul
international de date cu caracter personal intre companiile Grupului Allianz
care opereaza in Spatiul Economic European (SEE) si companiile din
cadrul Grupului Allianz din afara acestei zone. Acest standard descrie, de
asemenea, drepturile dumneavoastra cu privire la astfel de transferuri, ce
trebuie sa faceti in cazul in care doriti sa va exercitati drepturile sau sa
faceti reclamatie cu privire la astfel de transferuri si modul in care puteti sa
ne contactati.
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A.

Introducere

Aceasta este versiunea publica a Standardului Grupului Allianz privind protectia datelor
(APS). APS contine regulile corporatiste obligatorii (BCR) ale Grupului Allianz, care au
fost aprobate de autoritatile nationale pentru protectia datelor din Spatiul Economic
European (SEE). Aceste autoritati includ autoritatea principala pentru protectia datelor
pentru Grupul Allianz, respectiv Autoritatea Bavareza pentru Protectia Datelor (BayLDA).

BCR-urile au fost dezvoltate de SEE pentru a permite corporatilor multinationale sa
efectueze transferuri intra-organizationale de date cu caracter personal transfrontalier, in
conformitate cu legile si regulamentele SEE privind confidentialitatea si protectia datelor.
In principiu, legile si regulamentele SEE nu permit transferul datelor cu caracter personal
din SEE catre Asia, SUA si alte regiuni. Cu BCR, companiile depasesc aceasta restrictie.

Obtinerea aprobarii BCR pune accentul pe angajamentul Grupului Allianz pentru
mentinerea increderii clientilor nostri, a angajatilor si a partenerilor de afaceri cu privire la
modul in care folosim datele personale ale acestora.

APS trateaza activitatile de procesare pe care Grupul Allianz le desfasoara in calitate de
Operator de date in timpul desfasurarii activitatilor comerciale. APS acopera datele cu
caracter personal ale angajatilor actuali, anteriori si potentiali. Acesta acopera, de
asemenea, datele agentilor, brokerilor, intermediarilor, administratorilor de pensii,
furnizorilor de produse si furnizorilor de servicii, actionarilor si ale altor parteneri de
afaceri. Acesta acopera, de asemenea, datele clientilor, reprezentantilor acestora si alte
parti terte.

Companiile Grupului Allianz sunt obligate sa implementeze APS. Acest standard si o
lista actualizata a companiilor din cadrul Grupului Allianz care s-au angajat sa respecte
APS sunt disponibile la https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Termeni cheie

Termen

Descriere

Grupul Allianz

Grupul Allianz cuprinde Allianz SE si orice alta companie afiliata n
conformitate cu Sectiunea 15 din Legea germana a societatilor pe
actiuni (AktG).

APS

APS se refera la standardul Grupului Allianz privind protectia
datelor, care contine regulile corporatiste obligatorii ale Grupului
Allianz, precum si cerintele minime privind confidentialitatea si
protectia datelor in cadrul Grupului Allianz.

Reguli corporatiste
obligatorii (BCR)

Reprezintd un mecanism legal recunoscut pentru legitimarea si
facilitarea transferurilor de date cu caracter personal provenite din
sau prelucrate in SEE in cadrul unui grup corporatist.

Operator de date

Operatorul de date este o persoana fizica sau juridica, autoritate
publica, agentie sau alt organism care, singur sau impreuna cu
altele, stabileste scopurile (“de ce”) si mijloacele (“cum”) prelucrarii
datelor cu caracter personal. In cazul in care doi sau mai multi
operatori de date stabilesc in comun scopurile si mijloacele
prelucrarii de date, acestia vor fi considerati operatori asociati,
avand obligatia sa colaboreze intr-o maniera transparenta pentru
a asigura respectarea prezentului APS.

Imputernicitul
Operatorului de date

O persoana fizica sau juridica care prelucreaza datele cu caracter
personal in numele unui operator de date.

SEE

Spatiul Economic European cuprinde statele care alcatuiesc
Uniunea Europeana, precum si Islanda, Liechtenstein si Norvegia.

Angajati

Toti angajatii, managerii, directorii si membrii comitetului director ai
unei companii din cadrul Grupului Allianz.

Group Chief Privacy
Officer

Este conducatorul Departamentului Group Privacy & Data
Protection al Grupului Allianz. Acesta este numit de catre Consiliul
de Administratie al Allianz SE.

Group Privacy &

Data Protection

Departamentul responsabil cu confidentialitatea si protectia datelor
in cadrul Allianz SE.

Persoana vizata

Persoana fizica identificatd sau identificabila, careia 1i apartin
datele cu caracter personal. O persoana fizica identificabila este o
persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special
prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un
numar de identificare, date de localizare, un identificator online,
sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale. Din punct de vedere al prezentului APS, inseamna
angajatii si personalul asociat, clientii, partenerii comerciali sau alli
terti ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate.
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Termen Descriere

Reprezinta o dezvaluire a datelor cu caracter personal, prin
transmiteri de tip fizic sau acces de la distanta, catre companii din
Grupul Allianz din afara SEE care au aderat la APS.

Transferuri
internationale

Date cu caracter Orice informatie referitoare la o persoana fizica.
personal

Pierderea datelor cu caracter personal reprezinta toate cazurile de
pierdere, scurgere sau incalcare a securitatii datelor, care includ
sau ar putea include date cu caracter personal.

Pierdere de date cu
caracter personal

Operatiunea sau setul de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal. Prelucrarea este posibila cu sau fara mijloace automate
sau prin orice alte mijloace. Cuprinde activitati precum colectarea,
Prelucrare inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, recuperarea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
intermediul transmiterii, diseminarii sau punerii la dispozitie prin
orice alte mijloace. De asemenea, se refera la alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor.

Profilarea este orice forma de prelucrare automata a datelor
personale constand in utilizarea datelor cu caracter personal
pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o
Profilare persoana fizica. Aceasta se poate utiliza pentru a analiza sau
pentru a prezice aspecte legate de performanta persoanei la locul
de munca, situatie economica, sanatate, preferinte personale,
interese, fiabilitate, comportament, locatie sau deplasari.

Destinatarul este o persoana fizica sau juridica, o autoritate
publica, o agentie sau un alt organism, caruia i se dezvaluie datele

Destinatar cu caracter personal, indiferent daca este vorba despre o terta
parte sau nu.
Datele cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau
etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice sau
Date sensibile cu apartenenta la sindicate. De asemenea, se referd la prelucrarea
caracter personal de date genetice, biometrice in vederea identificarii unice a unei

persoane, date referitoare la starea de sanatate sau care vizeaza
orientarea sau preferintele sexuale ale unei persoane.

B. Principii pentru respectarea confidentialitatii si protectiei datelor

Companiile Grupului Allianz respecta urmatoarele principii atunci cand prelucreaza date
cu caracter personal care fac obiectul legilor si regulamentelor din SEE privind
confidentialitatea si protectia datelor.

|. Atentia cuvenita

Prelucram datele cu caracter personal cu atentia cuvenita, intr-un mod corect, legal si
transparent.
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Il. Calitatea datelor
1. Limitarea scopului

Prelucram datele cu caracter personal numai in scopuri specifice, explicite si legitime.
Este posibil sa facem modificari specifice, explicite si legitime ale scopurilor noastre
comerciale.

Orice scopuri comerciale noi vor fi compatibile cu scopurile initiale pentru care am
colectat datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care sunteti de acord cu
prelucrarea datelor dumneavoastra in alte scopuri. Va vom informa in legatura cu astfel de
modificari.

2. Minimizarea si exactitatea datelor

Daca ne informati cu privire la modificarile datelor cu caracter personal sau facem
modificari ca parte a prelucrarii datelor cu caracter personal, va asiguram ca:

= Datele cu caracter personal sunt actualizate, iar daca orice date cu caracter personal
sunt inexacte, acestea sunt sterse sau rectificate de indata, dupa caz, avand in vedere
motivele pentru care prelucram datele cu caracter personal;

» Orice actualizare a datelor cu caracter personal se reflecta in sistemele si bazele noastre
de date interne sau externe,

» Datele cu caracter personal sunt adecvate si limitate la ceea ce este necesar pentru
scopurile noastre comerciale.

3. Limitarea stocarii

Pastram datele cu caracter personal numai atat timp cat sunt necesare pentru a ne
indeplini scopurile comerciale sau conform legii.

Eliminam in mod corespunzator si/sau arhivam datele cu caracter personal atunci cand
nu mai avem nevoie de acestea. In mod alternativ, va putem anonimiza datele cu caracter
personal, astfel incat sa nu mai poata fi identificate in cazul in care dorim sa le pastram mai
mult.

lll. Transparenta si deschidere

in general, colectdm datele cu caracter personal direct de la dumneavoastra. in cazul in
care colectam date cu caracter personal din alte surse, aceasta se datoreaza faptului ca
este rezonabil si permis prin lege. Informatiile pe care vi le oferim difera in functie de sursa
datelor cu caracter personal. Urmatorul tabel prezintd informatiile pe care vi le furnizam
atunci cand colectam datele cu caracter personal fie direct de la dumneavoastra, fie dintr-o
alta sursa:

Date colectate Date

Care este compania din Grupul Allianz (sau reprezentantul)
care raspunde de gestionarea datelor cu caracter personal \/ \/
(operator de date).

Pe cine puteti contacta pentru intrebari sau preocupari legate
de gestionarea datelor cu caracter personal. Acesta va fi, de v v
obicei, responsabilul cu protectia datelor sau profesionistii in
domeniul protectiei datelor.

Motivul pentru care trebuie sa procesam datele cu caracter ‘/ \/
personal si baza legala care ne permite sa facem acest lucru.
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Date colectate
direct de la
dumneavoastra

Date
colectate de
la terte parti

Tn cazul in care considerdm cé prelucrarea datelor cu
caracter personal este n interesul nostru legitim sau al unei
terte parti, precum si detalii despre acest interes.

v

v

Tipul de date cu caracter personal pe care le prelucram (de
exemplu, numele dumneavoastra sau data nasterii).

v

Companiile si oamenii sau categoriile de companii si oameni
catre care transferam datele cu caracter personal.

Masurile pe care le luam pentru a va proteja datele cu
caracter personal atunci cand le trimitem altor companii sau
persoane aflate in afara SEE, precum si modul in care puteti
obtine informatii suplimentare despre aceste masuri.

Durata pastrarii datelor cu caracter personal sau daca acest
lucru nu este posibil, criteriile de stabilire a acestor perioade.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu datele
dumneavoastra cu caracter personal.

Dreptul dumneavoastra de a decide - in orice moment - ca nu
mai sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter
personal in cazul in care ne-ati dat anterior acordul. Cu toate
acestea, orice prelucrare pe care am efectuat-o Thainte nu va
fi afectata de decizia dumneavoastra de a va retrage
consimtamantul.

Dreptul dumneavoastra de a face reclamatie la o autoritate
relevanta din SEE pentru protectia datelor.

Modul in care am obtinut datele cu caracter personal si daca
acestea au fost obtinute din surse accesibile publicului.

Daca colectam datele cu caracter personal, deoarece
acestea sunt impuse de legi sau reglementari, printr-un
contract semnat intre noi sau daca avem nevoie de acestea
inainte de a incheia un contract cu dumneavoastra. De
asemenea, va vom informa, daca sunteti obligat(d) sa va
furnizati datele cu caracter personal si eventualele consecinte
ale nerespectarii acestei obligatii.

Daca folosim datele cu caracter personal pentru a lua in mod
automat, fara interventie umana, decizii care va privesc,
inclusiv daca folosim datele cu caracter personal pentru a
face evaluari ale aspectelor personale referitoare la
dumneavoastra. De asemenea, va vom oferi informatii
suplimentare despre logica acestor decizii, despre modul ih
care acestea sunt luate si despre eventualele consecinte ale
acestora.
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Va oferim aceste informatii atunci cand colectam date cu caracter personal. Daca acest
lucru nu este posibil, atunci va vom informa:

* [ntermen de o luna de la colectarea datelor cu caracter personal,

= Atunci cand comunicam pentru prima datd cu dumneavoastra (daca folosim datele cu
caracter personal pentru a comunica cu dumneavoastra), sau

» Daca este planificata divulgarea catre alt destinatar, cel tarziu la data la care datele cu
caracter personal sunt dezvaluite pentru prima data.

in anumite circumstante, nu este nevoie sa va informam. De exemplu, daca cunoasteti
deja aceste informatii sau daca suntem obligati din punct de vedere legal sa colectdam sau
sa transferam datele dumneavoastra cu caracter personal.

IV. Legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal

1. Baza legala pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Utilizam datele cu caracter personal numai daca avem o baza legala pentru a face acest
lucru. In cazul in care prelucrarea este necesara, aceste motive includ necesitatea de a:

= Incheia un contract cu dumneavoastra sau pentru a face demersuri la cererea
dumneavoastra inainte de a incheia un contract;

* Respecta obligatiile noastre legale;
= Proteja interesele dumneavoastra vitale sau cele ale unei alte persoane;

» Tndeplini o sarcina de interes public sau pentru a exercita o autoritate oficial& cu care am
fost investiti, sau

= Realiza actiuni pentru interesele noastre legitime de afaceri sau ale unui tert, cu exceptia
cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale
dumneavoastra.

De asemenea, este posibil sa prelucram datele cu caracter personal cu acordul
dumneavoastra.

2. Consimtamant
Daca prelucram datele cu caracter personal pe baza consimtamantului dumneavoastra:

= Ne vom asigura ca formularea si formatul utilizat pentru colectarea consimtamantului
dumneavoastra sunt clare si usor de inteles, iar consimtamantul dumneavoastra este dat
in mod liber, specific, informat si clar;

= Vom stabili procese pentru inregistrarea acordarii si retragerii consimtamantului
dumneavoastra si ne vom asigura ca va puteti retrage usor consimtéamantul. De
asemenea, va vom informa despre acest drept de retragere Thainte de a va da
consimtamantul;

= Ne vom asigura de faptul ca, in cazul in care consimtdmantul dumneavoastra este
colectat ca parte a unei declaratii scrise care se refera si la alte aspecte, cum este un
contract, cererea de consimtamant din declaratia scrisa este prezentata intr-o forma care
o diferentiaza in mod clar de celelalte aspecte.

3. Date sensibile cu caracter personal

Prelucram datele sensibile cu caracter personal numai daca prelucrarea este necesara
pentru unul dintre urmatoarele motive:

= Pentru indeplinirea obligatiilor sau pentru exercitarea drepturilor de catre noi sau de
catre dumneavoastra in conformitate cu legile si regulamentele in domeniul ocuparii
fortei de munca si al securitatii si protectiei sociale;

= 1n scopuri legate de medicina preventivd sau a muncii, de evaluarea capacitatii de
munca a unui angajat, de stabilire a unui diagnostic medical, de furnizarea de asistenta
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medicala sau de asistenta sociala sau a unui tratament medical sau de gestionarea
sistemelor si serviciilor de sanatate sau de asistenta sociala;

= Ininteres public in domeniul sanatatii publice, daca acest lucru este impus de legislatia
si regulamentele SEE;

* Din motive de interes public major, daca acest lucru este impus de legislatia si
regulamentele SEE;

= Pentru arhivarea in scopuri de interes public sau Tn scopuri de cercetare istorica,
statistica sau stiintifica, daca acest lucru este impus de legislatia si regulamentele SEE;

= Prelucrarea se refera la datele dumneavoastra sensibile cu caracter personal pe care le-
ati facut publice;

= In scopul de a va proteja interesele vitale sau ale altei persoane, atunci cand persoana
vizata este in incapacitate fizica sau juridica de a-si da acordul, sau

= Tn vederea stabilirii, exercitarii sau apararii unui drept in instanta.

in mod alternativ, prelucram datele sensibile cu caracter personal daca sunteti de acord
in mod explicit cu prelucrarea acestora in unul sau mai multe scopuri, cu exceptia cazului in
care acest lucru este interzis de legile si regulamentele SEE.

4. Date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni

Prelucram doar datele cu caracter personal referitoare la condamnarile penale si
infractiuni sau la masuri de securitate conexe, daca acest lucru este permis sau impus de
legile si regulamentele SEE care prevad garantii adecvate pentru drepturile si libertatile
dumneavoastra.

V. Relatia cu imputernici’;ii Operatorului de date (de exemplu,
furnizorii de servicii care lucreaza pentru noi)

Permitem imputernicitilor Operatorului de date care actioneaza in numele companiilor
din Grupul Allianz s& colecteze si sa prelucreze date cu caracter personal numai daca
acestia incheie un acord scris cu noi care descrie cerintele privind confidentialitatea si
protectia datelor.

Pentru a asigura calitatea acestui proces:

* Vom acorda grija cuvenita si vom efectua evaluari ale riscurilor pentru a ne asigura ca
Imputerniciti Operatorului de date respectd obligatile noastre de securitate si
confidentialitate si ca protejeaza datele cu caracter personal,

= VVom monitoriza periodic Tmputernici'gii Operatorului de date pentru a verifica respectarea
permanenta a obligatiilor privind confidentialitatea si protectia datelor.

VI. Transferuri si transferuri ulterioare

Putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal din SEE catre societatile din
Grupul Allianz din afara SEE daca acestea respecta regulile stabilite in APS.

Transferul datelor cu caracter personal catre companiile din Grupul Allianz din afara SEE
care nu sunt acoperite de regulile APS, precum si transferurile catre operatorii de date sau
imputernicitii Operatorului de date care nu sunt membri ai Grupului Allianz, sunt permise
numai daca sunt indeplinite cel putin una dintre urmatoarele conditii:

» Compania se afla intr-o tara in care Comisia Europeana a recunoscut caracterul adecvat
al legilor si regulamentelor privind confidentialitatea si protectia datelor din tara
respectiva;

= Compania careia ii sunt transferate datele cu caracter personal ofera masuri de protectie
corespunzatoare cu privire la acele date cu caracter personal. De exemplu, daca
compania respectiva a semnat clauze privind confidentialitatea si protectia datelor care
au fost adoptate de Comisia Europeana sau de o autoritate pentru protectia datelor;
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in circumstantele specifice si limitative prevazute de legile si regulamentele SEE
aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor. De exemplu, cu consimtamantul
dumneavoastra explicit sau daca transferul este necesar pentru executarea unui contract
incheiat intre societate si dumneavoastra, sau

Nu in ultimul rand, daca transferul este necesar pentru interesele noastre legitime
majore, cu conditia indeplinirii anumitor cerinte (de exemplu, transferul este limitat si nu
este repetitiv si nu exista motive esentiale care sa impiedice transferul). In aceste cazuri,
in mod normal, informam o autoritate pentru protectia datelor cu privire la transfer inainte
de efectuarea acestuia.

VIl. Securitate si confidentialitate

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu politicile de

securitate si standardele Grupului Allianz si in conformitate cu legile si regulamentele care ni
se aplica.

Vom adopta masuri de securitate tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja

datele personale Tmpotriva riscurilor care pot rezulta dintr-o utilizare necorespunzatoare, in
special impotriva distrugerii, modificarii sau pierderii, precum si impotriva divulgarii sau
accesului neautorizat la datele cu caracter personal. Masurile depind de factori, precum
stadiul actual al tehnicii, natura si domeniul prelucrarii si nivelul de risc, si pot include:

Criptarea, anonimizarea si anonimizarea partiala a datelor cu caracter personal, daca
este cazul;

Testarea periodica, verificarea si evaluarea eficacitatii masurilor de securitate pentru
asigurarea securitatii prelucrarii;

Mentinerea planurilor de continuitate ale activitatii si de recuperare in caz de catastrofe
si a wunor situatii neprevazute, inclusiv. mentinerea confidentialitatii, integritatii,
disponibilitatii si rezilientei continue a sistemelor si serviciilor.

VIIl. Pierderea de date personale

Va vom informa - fara intarzieri nejustificate - daca un incident de pierdere a datelor cu

caracter personal ar putea reprezenta un nivel ridicat de risc pentru drepturile si libertatile
dumneavoastra, inclusiv urmatoarele informatii:

Natura incidentului de pierdere de date cu caracter personal;
Consecintele probabile ale incidentului de pierdere a datelor cu caracter personal,

Masurile pe care le luam sau intentionam sa le luam pentru a gestiona incidentul de
pierdere a datelor cu caracter personal, inclusiv, daca este cazul, masuri de diminuare a
impactului acestuia.

Nu va vom informa daca:

Masurile noastre de securitate fac ca datele personale sa fie inaccesibile sau inutilizabile
oricarei persoane care nu este autorizata sa le acceseze (de exemplu, datele cu caracter
personal sunt criptate);

Luam masuri ulterioare pentru a ne asigura ca este putin probabil sa se produca riscuri
la nivel inalt pentru drepturile si libertatile dumneavoastra, sau

Informarea implica un efort disproportionat de a contacta fiecare persoana afectata in
mod individual. In astfel de cazuri, vom emite o comunicare publicd sau o masura
similara pentru a ne asigura ca sunteti informat(a) intr-un mod la fel de clar si eficient.
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IX. Protectia datelor incepand cu momentul conceperii $i in mod
implicit
1. Protectia datelor incepand cu momentul conceperii

Asiguram respectarea principiului protectiei datelor incepand cu momentul conceperii
atunci cand proiectam sau schimbam un aspect care are impact asupra prelucrarii datelor cu
caracter personal (de exemplu, dezvoltarea unui produs nou, serviciu sau sistem de
tehnologie a informatiei) pentru a ne ajuta:

= Sa identificam si sa limitam impactul asupra protectiei datelor si riscurile de prelucrare;
= Sa ne conformam cerintelor APS si obligatiilor legale care afecteaza prelucrarea;

= Sa limitdm datele pe care le colectam sau sa identificdm modalitati diferite de diminuare
a impactului asupra confidentialitatii si protectiei datelor in indeplinirea aceluiasi obiectiv
comercial.

2. Protectia datelor in mod implicit

Folosim masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a ne asigura ca, in mod
implicit, colectam si prelucram doar datele cu caracter personal necesare scopurilor noastre
comerciale. De asemenea, folosim acest principiu pentru a Tncorpora controalele de
confidentialitate si protectia datelor in activitatile noastre de prelucrare, ceea ce inseamna ca
datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi publicate sau distribuite Tn mod implicit.

X. Cooperarea cu autoritatile pentru protectia datelor
Cooperam cu autoritatile din SEE pentru protectia datelor prin:

= Punerea la dispozitie a personalului necesar pentru legatura cu autoritatile din SEE
pentru protectia datelor;

= Respectarea recomandarilor acestora cu privire la orice aspect referitor la regulile privind
transferurile internationale.

C. Drepturile dumneavoastra

Drepturile dumneavoastra sunt enumerate mai jos. Daca va exercitati drepturile, faceti o
cerere sau O reclamatie, acestea sunt gestionate in conformitate cu sectiunea C.VI
(Gestionarea cererilor si reclamatiilor dumneavoastra).

|.  Cereri de acces, de rectificare sau de stergere
1. Cerere de acces

Aveti dreptul sa ne intrebati daca detinem orice date cu caracter personal despre
dumneavoastra si, in caz afirmativ, sa va furnizam o copie a acestor date personale in forma
electronica, cu exceptia cazului in care doriti sa le primiti intr-un alt mod (de exemplu, copie
pe hartie). in plus, puteti sa ne solicitati informatii despre modul in care folosim datele cu
caracter personal, catre cine le transferam, cat timp le pastram, unde sunt stocate si alte
informatii care va ajuta sa intelegeti modul in care le folosim.

2. Cerere de rectificare

Aveti dreptul sa ne solicitati sa va corectam datele cu caracter personal (inclusiv prin
furnizarea unei declaratii suplimentare) daca acestea sunt inexacte si daca aveti date cu
caracter personal incomplete care necesita actualizare fara intarziere nejustificata. In cazul
in care nu putem corecta datele cu caracter personal, vom include o nota in fisierele noastre
referitoare la solicitarea de corectare a datelor cu caracter personal.

3. Cerere de stergere

Aveti dreptul sa ne cereti sa va stergem datele cu caracter personal daca:
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= Datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopul/scopurile pentru care au
fost colectate;

= Datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

= Datele cu caracter personal trebuie sa fie sterse pentru a respecta legea sau
regulamentul SEE;

= Datele personale se refera la un copil sau la o persoana fizica ale carei date personale
au fost colectate atunci cand acesta era copil in legatura cu serviciile furnizate prin
intermediul internetului, site-uri web sau aplicatii;

* VA retrageti consimtadmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (si daca
acesta este singurul temei pentru prelucrarea datelor cu caracter personal);

= Obiectati impotriva prelucrarii care se bazeaza pe interesele noastre legitime, cu conditia
sa nu existe motive legitime intemeiate pentru continuarea prelucrarii, sau

= Obiectati la prelucrare in scopuri de marketing direct.

In cazul in care am facut publice datele dumneavoastra cu caracter personal, se vor lua
toate masurile rezonabile, pentru a informa alti operatori de date care prelucreaza datele,
astfel incat acestia sa stearga toate linkurile catre datele cu caracter personal si orice copie
sau reproducere a acestora.

Putem refuza sa actionam in baza solicitarii dumneavoastra de a sterge datele cu
caracter personal daca prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara:

= Pentru a exercita dreptul la libera exprimare si la informare;
* Pentru a respecta legile si regulamentele SEE;

= Pentru indeplinirea unei sarcini derulate in interes public sau pentru exercitarea unei
autoritatii oficiale cu care am fost investiti;

» Tn vederea stabilirii, exercitarii sau ap&rarii unui drept in instanta.

In aceste cazuri, putem restrictiona prelucrarea datelor, in loc sa le stergem, daca ne-ati
solicitat acest lucru. Pentru mai multe detalii, vezi sectiunea C.III.

[I. Cereri de opozitie

Aveti dreptul sa va opuneti, in orice moment, prelucrarii datelor cu caracter personal
daca le prelucram pe baza intereselor noastre legitime. Aceasta include orice asa-zisa
"profilare". Notificarea noastra privind confidentialitatea va informeaza cand ne bazam pe
interese legitime pentru a prelucra datele cu caracter personal. In aceste cazuri, vom opri
prelucrarea datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care putem demonstra ca
exista motive legitime temeinice pentru continuarea prelucrarii. Putem respinge cererea
dumneavoastra daca prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru
stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Aveti dreptul sa va opuneti in orice moment, daca va prelucram datele cu caracter
personal in scopuri de marketing direct. De asemenea, puteti sa va opuneti in orice moment
profilarii care sustine marketingul nostru direct. n astfel de cazuri, vom inceta sa prelucram
datele cu caracter personal atunci cand primim obiectia dumneavoastra.

lll. Cereri de restrictionare
Aveti dreptul sa ne cereti sa restrictionam prelucrarea datelor cu caracter personal daca:

»= Contestati exactitatea datelor cu caracter personal si suntem in curs de verificare a
datelor personale pe care le detinem;

* Prelucrarea este ilegala si nu doriti ca noi sa stergem datele cu caracter personal;
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= Nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal pentru scopul (scopurile) initial(e) de
prelucrare, dar aveti nevoie de ele in vederea stabilirii, exercitarii sau apararii unui drept
in instanta si nu doriti ca noi sa stergem datele cu caracter personal, sau

* In timp ce verificam daca motivele noastre legitime le depasesc pe ale dumneavoastra,
in cazul in care v-ati opus prelucrarii efectuate pe baza intereselor noastre legitime (a se
vedea sectiunea anterioara).

Daca prelucrarea este restrictionata, este posibil sa procesam datele cu caracter
personal (cu exceptia scopurilor de stocare), numai:

= Daca ne-ati dat consimtamantul dumneavoastra;

= Pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

= Pentru protejarea drepturilor altei persoane fizice sau juridice, sau

= Din motive de interes public important, definite in legile si reglementarile SEE aplicabile.

Dupa ce prelucrarea este restrictionata in urma solicitarii dumneavoastra, va vom
informa inainte de a ridica restrictia.

IV. Cereri pentru portabilitate

Daca prelucrarea noastra este efectuata pe calculator si este necesara pentru a incheia
un contract cu dumneavoastra sau se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra, aveti
dreptul:

= Sa primiti datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat;

= Sa trimiteti datele cu caracter personal unei alte organizatii sau sa ne lasati pe noi sa
facem asta in locul dumneavoastra daca este posibil din punct de vedere tehnic.

Daca solicitarea priveste un set de date cu caracter personal care se refera si la alte
persoane, faptul ca solicitati transferul acestor date asa cum este descris mai sus nu
impiedica persoanele fizice sa isi exercite propriile drepturi cu privire la datele cu caracter
personal ale acestora.

Chiar daca solicitati portabilitatea datelor cu caracter personal, va pastrati dreptul de a
solicita stergerea acestora, in conformitate cu sectiunea C.1.3 de mai sus.

V. Cererile de opozitie la deciziile automate

In general, aveti dreptul sa va opuneti oricarei decizii care genereaza un efect juridic cu
privire la dumneavoastra (cum este anularea contractului) sau care va afecteaza in mod
semnificativ (de exemplu, refuzul obtinerii unei asigurari pentru care ati aplicat online), daca
aceasta se bazeaza exclusiv pe prelucrarea automata a datelor cu caracter personal.
Aceasta include deciziile automate bazate pe profilare.

Putem refuza cererea dumneavoastra daca decizia in cauza este:

= Necesara pentru a incheia un contract cu dumneavoastra sau pentru executarea
contractului incheiat cu dumneavoastra;

* Permisa de legile si regulamentele SEE, sau
* Pe baza consimtamantului dumneavoastra explicit.

Vom lua decizii bazdndu-ne doar pe prelucrarea automata care implica datele sensibile
cu caracter personal daca v-ati dat consimtamantul explicit sau prelucrarea este necesara
din motive de interes public, pe baza legilor si regulamentelor SEE aplicabile cu protejarea
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime.
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VI. Gestionarea cererilor dumneavoastra referitoare la datele cu
caracter personal

1. Confirmarea identitatii dumneavoastra

Vrem sa ne asiguram ca nu furnizam informatiile dumneavoastra unei persoane care nu
are dreptul la acestea. Prin urmare, este posibil sd va solicitam informatii suplimentare
pentru a va confirma identitatea Tnhainte de a prelua solicitarea dumneavoastra.

2. Termene pentru prelucrarea cererilor
Cand primim o solicitare de la dumneavoastra:

* Va informam fara intarzieri nejustificate despre orice actiune intreprinsa. Cel mai tarziu,
aceasta va fi in termen de o luna de la primirea cererii;

»= Este posibil sa prelungim termenul de raspuns cu inca doua luni, in functie de natura
cererii dumneavoastra. Va vom notifica despre orice prelungire in termen de o luna,
impreuna cu motivele prelungirii;

= Va vom informa cat mai curand posibil (cel mai tarziu in termen de o lund) daca nu vom
putea sa ne conformam cererii dumneavoastra, impreuna cu motivele refuzului. De
asemenea, veti primi informatii despre dreptul dumneavoastra de a va plange la o
autoritate din SEE pentru protectia datelor si/sau dreptul dumneavoastra de a va adresa
instantei competente.

3. Forma de raspuns

Daca faceti o solicitare electronica, va vom raspunde in format electronic, cu exceptia
cazului in care ne solicitati sa raspundem intr-un alt mod.

4. Costuri

In general, nu aplicam taxe pentru solicitarea dumneavoastrd. Cu toate acestea, este
posibil sa facem acest lucru daca:

= Solicitarea dumneavoastra este nefondata sau excesiva, de exemplu, daca aceasta este
repetitiva, sau

= Solicitati copii suplimentare de date cu caracter personal pe care vi le-am furnizat deja.
5. Refuzul de a va indeplini cererea
Putem refuza sa va indeplinim cererea in cazul in care:

= Cererea dumneavoastra este nefondata sau excesiva, de exemplu daca cererea este
repetitiva, sau

* Prelucrarea nu presupune identificarea dumneavoastra si putem demonstra ca nu va
putem identifica, sau

* Legile si regulamentele SEE ne impiedica sa va indeplinim cererea, de exemplu, daca o
instanta sau o autoritate ne-a impus un ordin de pastrare a datelor.

6. Notificarea modificarii catre destinatarii datelor cu caracter personal

Informam orice terta parte catre care am transferat datele cu caracter personal, cum sunt
vanzatorii sau furnizorii de servicii, cu privire la modificarile cauzate de stergerea,
rectificarea sau restrictionarea procesarii datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care acest lucru este imposibil sau implica eforturi disproportionate. Va vom informa care
sunt destinatarii in cazul in care solicitati acest lucru.
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D. Transferuri internationale de date personale
l.  Reclamatiile dumneavoastra si modul in care le gestionam

Vom trata cu seriozitate orice reclamatie privind modul in care datele dumneavoastra cu
caracter personal au fost gestionate in cadrul transferurilor internationale. Puteti face o
reclamatie prin e-mail la privacy@allianz.com:

= Ne vom ocupa de reclamatia dumneavoastra in termen de doua saptamani de la primire,
vom incerca sa o rezolvam si sa va raspundem cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu
de doua luni. Va vom informa despre procedura si termenele de raspuns si va vom tine
la curent in aceasta perioada;

* Vom investiga circumstantele legate de reclamatia dumneavoastra si vom strange
informatiile necesare astfel incat sa va putem oferi un raspuns;

= Vom informa Group Chief Privacy Officer daca in cursul investigatiei, personalul Allianz
responsabil cu gestionarea reclamatiei, anticipeaza ca termenul de 2 luni nu poate fi
respectat. Va vom notifica despre aceasta, precum si despre durata necesara pentru a
ne ocupa de reclamatia dumneavoastra (in orice caz, in termen de doua luni de la
informarea Group Chief Privacy Officer);

= Vom solutiona reclamatia dumneavoastra in masura in care acest lucru este posibil si va
vom informa despre masurile luate. Puteti sa va adresati Group Chief Privacy Officer
daca nu sunteti multumit(a) de rezultat;

= Va vom informa daca reclamatia dumneavoastra nu este admisa si despre dreptul
dumneavoastra de a va adresa Group Chief Privacy Officer pentru solutionarea acesteia.

Il.  Drepturile dumneavoastra privind transferurile internationale de
date cu caracter personal

Regulile privind transferurile internationale stabilite in legile si regulamentele SEE privind
protectia datelor prevad ca, atunci cand datele cu caracter personal sunt transferate de la o
companie a Grupului Allianz din cadrul SEE catre o companie a Grupului Allianz din afara
SEE, persoanele fizice ale caror date cu caracter personal sunt transferate trebuie sa poata
beneficia de anumite drepturi in ceea ce priveste datele respective. Prin urmare, daca datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate de la o companie a Grupului Allianz
din cadrul SEE catre companii din Grupul Allianz din afara SEE, puteti beneficia de
urmatoarele drepturi:

= Atentia cuvenita (Sectiunea B.I)

= Calitatea datelor (Sectiunea B.II)

» Transparenta si deschidere (Sectiunea B.Ill)

» Legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal (Sectiunea B.IV)
= Relatia cu Imputernicitii Operatorului de date (Sectiunea B.V)

= Transferuri si transferuri ulterioare (Sectiunea B.VI)

= Securitate si confidentialitate (Sectiunea B.VII)

* Pierderea de date personale (Sectiunea B.VIII)

= Protectia datelor incepand cu momentul conceperii si im mod implicit (Sectiunea B.IX)
= Cooperarea cu autoritatile pentru protectia datelor (Sectiunea B.X)
= Cereri de acces, de rectificare sau de stergere (Sectiunea C.I)

= Cereri de opozitie (Sectiunea C.II)

= Cereri de restrictionare (Sectiunea C.III)

= Cereri pentru portabilitate (Sectiunea C.IV)
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= Cereri de opozitie la deciziile automate (Sectiunea C.V)

= Gestionarea cererilor dumneavoastra referitoare la datele cu caracter personal
(Sectiunea C.VI)

* Reclamatiile dumneavoastra si modul in care le gestionam (Sectiunea D.)

* Drepturile dumneavoastra privind transferurile internationale de date cu caracter
personal (Sectiunea D.II)

= Aplicarea legilor si a regulamentelor (Sectiunea E)

Prin exercitarea oricaruia din drepturile enumerate mai sus puteti lua masuri impotriva
unei companii din cadrul Grupului Allianz careia i se aplica regulile APS, in conformitate cu
responsabilitatile stabilite mai jos, chiar daca, in mod normal, nu colaborati si nici nu aveti
un contract cu compania respectiva. Aceasta include dreptul de a va adresa instantei pentru
orice incalcare a drepturilor dumneavoastra, inclusiv despagubiri si, dacad este cazul,
compensatii.

In toate cazurile, aveti dreptul s& depuneti reclamatie pentru incalcarea drepturilor
dumneavoastra in conformitate cu aceasta sectiune. Puteti introduce o reclamatie in fata:

= [nstantelor din jurisdictia companiei din Grupul Allianz cu sediul in SEE care a transferat
datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE;

* [nstantelor din jurisdictia in care aveti resedinta obisnuita in SEE, si/sau

= Autoritatii pentru protectia datelor din statul membru SEE in care aveti resedinta
obisnuita sau locul de munca sau unde a avut loc presupusa incalcare.

Daca o companie din Grupul Allianz din cadrul SEE (,exportatorul”) transfera datele cu
caracter personal catre o alta companie din Grupul Allianz din afara SEE (,importatorul”),
care are ca rezultat incalcarea prevederilor APS si care afecteaza datele dumneavoastra cu
caracter personal, puteti face o reclamatie Tmpotriva exportatorului. Raspunderea
exportatorului este limitata la daunele materiale si morale care rezulta din incalcare.

Sarcina probei revine Grupului Allianz pentru a dovedi ca nu este responsabil pentru
incalcare sau ca nu a avut loc nicio incalcare.

E. Aplicarea legilor si a requlamentelor

Daca orice prevedere a APS este mai putin stricta decét legile sau regulamentele locale,
atunci legile sau regulamentele locale se vor aplica in plus fata de aceste prevederi.

Vom incerca sa rezolvam orice conflict intre prevederile APS si legile si regulamentele
locale pentru a determina actiunile adecvate. Vom consulta autoritatile din SEE pentru
protectia datelor in caz de incertitudine juridica.

F. Actualizari ale acestui document

Vom modifica acest document pentru a reflecta orice modificari aduse APS. Vom
specifica data ultimei revizuiri a acestui document, datele si motivele modificarilor.

Versiune Data Motivul modificarilor
revizuirii

[e] [e] []

Daca aveti intrebari cu privire la APS, va rugam sa luati legatura cu Group Chief Privacy
Officer din cadrul Grupului Allianz trimitand un mesaj pe adresa de e-mail:
privacy@allianz.com.
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