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A JELEN DOKUMENTUM CELJA

A jelen dokumentum az Allianz Adatvédelmi Standard leirdsdt tartalmazza, és
tdjékoztatja Ont a személyes adatok tovabbitasardl az Allianz Csoportnak az Eurépai
Gazdasdagi Térségben (EGT) mUkodd vallalatai és az EGT-n kivali vallalatai kozott.

A dokumentum tartalmazza tovébbd az On ezen tovabbitdsokkal kapcsolatos jogait,
a jogainak gyakorldsdhoz vagy a tovdbbitdssal kapcsolatos panasztételhez szikséges
tennivaldkat, valamint az elérhetdséginket is.
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A. BEVEZETES

— Ajelen dokumentum az Allianz Adatvédelmi Standard

(Allianz Privacy Standard, APS) nyilvdnos valtozata. Az
APS tartalmazza az Allianz Kotelezd Vallalati Szabdlyait
(Binding Corporate Rules, BCR), amelyeket az Eurdpai
Gazdasdgi Térség (EGT) adatvédelmi hatésdgai jova-
hagytak. Ezen hatésdgok egyike az Allianz Csoportot
fellgyeld vezetd adatvédelmi hatdsdg, a Bajor Adatvé-
delmi Hatdésdg (BayLDA).

A Kotelezé Vallalati Szabdlyokat az EGT dolgozta ki,
hogy a nemzetkdzi nagyvallalatok orszédghatdrokat
ativelden is dtadhassanak személyes adatokat a szer-
vezetikon belll, az EGT adatvédelmi jogszabdlyainak
és eléirdsainak megfelelden. Elvben az EGT jogszabd-
lyai és elbirdsai nem engedélyezik a személyes adatok
tovdabbitasat az EGT-bél Azsidba, az USA-ba és mds
régidkba. A BCR-ekkel a vallalatok mentestlnek ezen
korldtozds alol.

A BCR-jovdhagyds megszerzése jol mutatja az Allianz
elkotelezettségét Ugyfeleink, dolgozdink és Uzleti part-

nereink bizalmdnak megdrzésére a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban.

A jelen APS azon adatfeldolgozd tevékenységek leird-
sat tartalmazza, amelyeket az Allianz adatkezeléként
végez Uzleti tevékenységeinek végrehajtdsa sordn. Az
APS a jelenlegi, kordbbi, és lehetséges jovébeli munka-
vallaléink személyes adataira is vonatkozik. Magdba
foglalja ezen kivul az Ggyndkok, brokerek, kozvetitok,
nyugdijbiztositok, beszdallitdk, szolgdltatodk, részvényesek
és egyéb Uzleti partnerek adatait. Tartalmazza tovdbbd
a vasarlokat, vallalati Ggyfeleket, a vasarlok és vallalati
Ugyfelek képviseldit, és egyéb harmadik feleket is.

Az Allianz Csoport vallalatai szadmdra kotelezd az APS
bevezetése. A jelen standard és az Allianz Csoportba
tartozo, az APS-t elfogadd vallalatok frissitett listdja
elérhetd a kdvetkezd weboldalon: https://www.allianz.
com/en/info/privacy-statement/.



A LEGFONTOSABB KIFEJEZESEK

Kifejezés

Meghatdrozas

Allianz Csoport

Az Allianz Csoport tagjai az Allianz SE és a német részvénytdarsasdgokra vonatkozo torvény (AktG)
15. szakasza szerinti bdrmely kapcsolt vallalat.

APS

Az APS az Allianz Adatvédelmi Standard (Allianz Privacy Standard) bet(iszava, amely az Allianz Kotelezd
Vdllalati Szabdlyait és az Allianz Csoportra vonatkozé minimdlis adatvédelmi megfelelési kovetelményeket
tartalmazza.

Kotelezo Vallalati Szabalyok
(Binding Corporate Rules, BCR)

Azon jogilag elismert mechanizmusok, amelyek torvényesitik és lehetévé teszik az EGT-b6l szarmazoé vagy ott
feldolgozott személyes adatok tovabbitdsdt egy adott véllalatcsoporton beldl.

Adatkezel6

Az adatkezeld olyan magdanszemély, jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy egyéb testlilet, amely -
onélléan vagy masokkal egyitt - meghatdrozza az On személyes adatai feldolgozdsénak miértjét (céljait) és
mikéntjét (modjat). Ha két vagy tobb adatkezeld kdzosen hatdrozza meg a feldolgozds céljait és modjdt,
akkor ezek kozos adatkezelének mindsilnek és dtlathatoan kell egyattmikodnitk, hogy biztositsak az APS
betartdsat.

Adatfeldolgozo Az adatkezels nevében az On személyes adatait feldolgozd magdn- vagy jogi személy.

EGT Az Eurépai Gazdasdgi Térségbe az Eurdpai Unid orszdgai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia
tartoznak.

Munkavallalok Az Allianz Csoporthoz tartozo véllalat alkalmazottai, vezetdi, igazgatdi és igazgatdsagi tagjai.

Csoportszintii adatvédelmi
igazgato (Group Chief Privacy
Officer)

Az Allianz Csoport Csoportszint( Adatvédelmi Osztdlydnak vezet6je. Ezt a személyt az Allianz SE
igazgatoséga nevezi ki.

Csoportszintli Adatvédelmi
Osztaly

Az Allianz SE Csoportszint(i Adatvédelmi Osztdlya.

Magdanszemély

A magdnszemély egy olyan azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akire személyes adatok
vonatkoznak. Az azonosithaté természetes személy olyan személy, aki kozvetlen(l vagy kozvetett modon
azonosithato, kildéndsen valamely azonositd, példdul név, igazolvanyszam, helymeghatdrozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan. Az APS-ben ez a dolgozdkra, az egyéb személyi
dllomadnyra, tgyfelekre, Gzleti partnerekre és harmadik felekre vonatkozik, akik adatai feldolgozdsra
kertlnek.

Nemzetkozi adatatadasok

A személyes adatok kiadasat jelenti fizikai tovabbitassal vagy tavoli hozzaféréssel, az Allianz Csoportnak az
APS szerint mkodo, az EGT-n kivili vallalatai szamara.

Személyes adatok

Egy magdnszemélyre vonatkozé barmely informdcio.

Személyes adatok elvesztése

Személyes adatok elvesztésének mindsil minden olyan adatvesztés, adatok kiszivargdsa vagy az
adatbdzishoz torténd jogosulatlan hozzaférés, amely személyes adatokat érint vagy érinthet.

Adatfeldolgozas

Barmely mvelet vagy miveletek dsszessége, amelyeket az On személyes adatain vagy személyes adatait
tartalmazoé adathalmazon végrehajtanak. A feldolgozds torténhet automatizaltan vagy egyéb madon. Ebbe
beletartoznak az olyan tevékenységek, mint a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, megfeleltetés
vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzdférhetdvé tétel. Beletartozik tovabba az adatok 6sszehangoldsa vagy 6sszekapesoldsa,
korlatozdsa, torlése vagy megsemmisitése is.

Profilalkotas

A profilalkotds a személyes adatainak barmilyen automatizalt feldolgozésa, amely sordn az On személyes
adatait az Onnel kapcsolatos bizonyos személyes vonatkozdsok értékelésére hasznaljék fel. Ez vonatkozhat
a kovetkezd vonatkozdsok értékelésére vagy eldre jelzésére: az On munkahelyi teljesitménye, gazdasagi
helyzete, egészsége, személyes preferencidi, érdeklédési kore, megbizhatosaga, helye vagy mozgdsa.

Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.

Kiilonleges adatok

Olyan személyes adatok, amelyek alapjén megdallapithatd az On faji vagy etnikai eredete, politikai
véleménye, valldsi vagy vilagnézeti kotddése, szakszervezeti tagsaga. Beletartoznak tovabbd az Ont
egyedileg azonositd genetikai adatok, biometrikus adatok, egészséggel kapcsolatos adatok vagy az On
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B. AZ ADATVEDELMI MEGFELELOSEG ALAPELVEI

Az Allianz Csoport vdllalatai az EGT adatvédelmi jogsza-
bdlyai és elbirdsai hatdlya ald tartozd személyes adatok
feldolgozdsa sordn a kdvetkezd elveket kovetik.

I. GONDOSSAG

A rdnk bizott személyes adatokat gondosan, méltdnyosan,
torvényesen és atldthatéan kezeljuk.

Il. ADATMINGSEG
1. Célhoz kotottség

A rdnk bizott személyes adatokat csak meghatdrozott,
egyértelmU és jogszer( Uzleti célokra haszndljuk. Uzleti
céljainkban meghatdrozott, vildgos és jogszerd valtoztatd-
sokat hajthatunk végre.

Bdarmely Uj Uzleti cél 6sszhangban lesz azzal a kezdeti cél-
lal, amelyhez az On személyes adatait gydjtottik, kivéve
ha On beleegyezik, hogy adatait mds célokra is feldolgoz-
hassuk. Minden ilyen valtoztatdsrél tajékoztatjuk Ont.

2. Adattakarékossdg és pontossag
Ha On tajékoztat minket személyes adatainak valtozdsa-
rél, vagy mi valtoztatunk a személyes adatok feldolgozdsa

sordn, mindig biztositjuk a kovetkezdket:

— Aszemélyes adatai naprakészek, és barmely pontatlan
személyes adatdt azonnal tordljik vagy helyesbitjik,

figyelembe véve, hogy miért dolgozzuk fel az On szemé-
lyes adatait.

— Személyes adatainak bdrmely modositdsa mindegyik
kils6 és bels6 rendszerlinkben és adatbdzisunkban
egyardnt megtorténik.

— Személyes adatai csak az Uzleti céljainkhoz feltétlentl
szukséges mértékre korldtozdédnak.

3. A tarolas korlatozasa

Személyes adatait kizarélag addig érizzik meg, amig
Uzleti céljainkhoz szikségesek, vagy ameddig a jogsza-
balyok eléirjdk.

Megfeleléen toroljik és/vagy archivaljuk személyes ada-
tait, ha madr nincs rdjuk szUkséglnk. Ha az adott idépont
utdn is meg kivdnjuk tartani személyes adatait, alternativa-
ként oly mddon anonimizdljuk azokat, hogy On a tovdabbi-
akban ne legyen azonosithato.

ll. ATLATHATOSAG ES NYILTSAG

Altalaban az On személyes adatait kdzvetlenil Ontél sze-
rezzUk meg. Ha mads forrdsboél szerezzlk be, akkor azt min-
dig ésszer( és jogszer(l médon tesszik. Az dltalunk Onnek
nyUjtott tdjékoztatds a személyes adatok forrdsatol figgden
kuldnbozik. A kdvetkezd tébldzat az dltalunk Onnek nyUjtott
informdciékat sorolja fel, amikor akdr kdzvetlenil Onté,
akdr mds forrasboél begydjtjik az On személyes adatait:

A kozvetleniil Ontsl Harmadik felektsl
gydjtott adatok gydjtott adatok
Melyik, az Allianz Csoporthoz tartozo véllalat (vagy annak képviseléje) felelés az On személyes
. oy P v v
adatainak kezeléséért (adatkezeld).
Kivel veheti fel a kapcsolatot, ha kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes adatai kezelésével
kapcsolatban. Ez a személy rendszerint az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az adatvédelmi szakértd v v
lesz.
Miért van szlkséglnk személyes adatai feldolgozdsdra, és mi a feldolgozas jogalapja. v v
Hogy személyes adatai feldolgozésa a mi jogos érdekink vagy egy harmadik félé, és ezen érdek v v
részletei.
Az dltalunk feldolgozott személyes adatok tipusa (pl. az On neve vagy sziletési ideje). v
Azon vallalatok vagy személyek, vagy ezek csoportjai, akikkel megosztjuk az On személyes v v
adatait.
Az On személyes adatai megdvdsa érdekében tett intézkedéseink, ha az EGT-n kiviili egyéb
vallalatoknak vagy személyeknek kaldjiuk el dket, tovébba annak médja, hogy tovabbi v v
informdciokat szerezzen ezen lépésekrél.
Mennyi ideig 6rizzik meg a személyes adatokat, vagy ha ez nem kozélhetd, hogyan dontottink v v

az adott idétartamrol.
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A kozvetleniil Ontl Harmadik felektsl
gyiijtott adatok gyiijtott adatok
Az On személyes adataival kapcsolatos jogai. v v

Az On azon joga, hogy — barmikor - Ggy déntson, mar nem egyezik bele, hogy a jovében
feldolgozzuk a személyes adatait, bér elézéleg erre engedélyt adott. A kordbban végrehajtott v v
feldolgozasi folyamatainkat azonban az On hozzdjéruldsanak visszavonasa nem befolydsolja.

Az On joga, hogy panaszt emeljen az EGT megfeleld adatvédelmi hatésagdndl. v v

Hogyan szereztlk meg személyes adatait, és ezeket nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol

szereztik-e meg.

Hogy az On személyes adatait azért gy(jtjik-e be, mert erre a jogszabalyok vagy eléirdsok

koteleznek, vagy a koztink fennallé szerzédés alapjan, vagy mert ezekre sziikségiink van ahhoz,
hogy szerzédjiink Onnel. Szintén tudomdsdra hozzuk, hogy Onnek kételezé-e megadni a

személyes adatait, és a lehetséges kovetkezményeket, ha On ezt nem teszi meg.

Ha arra haszndljuk személyes adatait, hogy automatikusan, emberi beavatkozds nélkali

dontéseket hozzunk Onrél, beleértve az On személyes vonatkozdsairdl készitett értékeléseinket is.
Tovabbi informdciot nydjtunk Onnek a dontések jelentségérél, a dontéshozatal médjarél és a

dontések lehetséges kdvetkezményeir6l is.

Ezt a tdjékoztatdst akkor adjuk meg Onnek, amikor a sze-

mélyes adatait begydjtjlk. Ha ez nem lehetséges, tdjékoz-

tatjuk Ont:

— Aszemélyes adatai gyljtése utdn, egy honapon belll

— Amikor elészor kapcsolatba léplink Onnel (ha a szemé-
lyes adatokat felhaszndaljuk az Onnel tdrténd kapcsolat-
felvételre), vagy

— Ha az adatok kiaddsdt tervezzik egy mdsik cimzett felé,
akkor legkésébb személyes adatainak elsé kiaddsdig

Bizonyos korilmények kdzt nem kdtelezd Ont tdjékoztat-
nunk. Példaul akkor, ha a tdjékoztatds mar ismert az On
szdmdara, vagy ha jogszabdly koveteli meg, hogy szemé-
lyes adatait gyUjtsuk vagy megosszuk.

IV. AZ ADATFELDOLGOZAS JOGSZERUSEGE
1. Az On személyes adatai feldolgozasanak jogalapja

Csak akkor haszndljuk fel személyes adatait, ha erre jog-
alappal rendelkeziink. Az adatfeldolgozdshoz a kdvetkezd

okok nyujthatnak jogalapot:
— Szerzédést kotni Onnel, vagy az On kivansdgéra a szer-
z6déskotés eldtt bizonyos intézkedéseket megtenni

— Medfelelni jogszabdlyi kotelezettségeinknek

— Megvédeni az On vagy mds személy létfontossdgu
érdekeit

— Elvégezni egy kdzérdek feladatot, vagy gyakorolni egy
rank ruhdzott kozhatalmi jogositvdanyt

— Lépéseket tenni sajdt vagy harmadik fél jogos Uzleti
érdekeinek védelmére, kivéve, ha az On érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsdgai elsébbséget élveznek
ezen jogos érdekekkel szemben.

Az On hozzdjdaruldsdval is feldolgozhatjuk személyes ada-
tait.
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2. Hozzdjarulas

Ha az On hozzdjdruldsaval dolgozzuk fel személyes ada-

tait:

— Biztositjuk, hogy a hozzdjdruldsa megszerzéséhez hasz-
ndlt nyelvezet és formdtum vildgos és kdnnyen érthetd,
és hogy hozzdjdruldsat szabadon, jol meghatdrozottan,
tudatosan, és egyértelmien adta.

— Eljarésokat tartunk fenn az On hozzdjdaruldsa megadd-
sdnak és visszavondsdnak rogzitésére, és biztositjuk,
hogy On kénnyen vissza tudja vonni a hozzdjéruldsat.
Visszavondsi jogdroél kozvetlendl a hozzdjdruldsdnak
megaddsa elétt is tdjékoztatjuk.

— Biztositjuk, hogy ha a hozzdjdruldsdt olyan irott nyilat-
kozat (példdaul szerzédés) részeként adta, amely mds
témdkat is érint, az irott nyilatkozatban szerepld hoz-
zdjaruld nyilatkozat vildgosan megklilonboztethetd a
tobbi tématol.

3. Kiilonleges adatok

Kulonleges adatait csak akkor dolgozzuk fel, ha a feldol-

gozdsra a kovetkezd okok valamelyike miatt van szikség:

— Hogy akdar On, akdr mi gyakorolhassuk munkaviszony-
nyal és tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos jogainkat,
valamint a szocidlis védelemrdl szold jogszabdlyokban
és eldirdsokban foglalt jogainkat

- Megeldzd vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, mint
példdaul a munkavdllald munkaképességének felmérése,
orvosi diagnézis, egészséglgyi vagy szocidlis elldtds,
valamint az egészséglgyi dolgozdk tevékenységei

— A kozegészségugyet érintd kdzérdek, ha az EGT jogsza-
balyai és eldirdsai megkovetelik

— Jelent6s kozérdekbdl eredd okok, ha az EGT jogszabd-
lyai és eldirdsai megkovetelik

— Kozérdekl archivalds céljo, tudomdnyos és torténelm



Tovdbbd akkor is feldolgozzuk érzékeny személyes adatait,

kutatdsi cél vagy statisztikai cél, ha az EGT jogszabdlyai
és eldirdsai megkovetelik

Az On daltal nyilvanosségra hozott kilénleges adatainak
feldolgozdsa

Az On vagy mds személy létfontossagl érdekeinek
védelme, ha On fizikailag vagy jogi értelemben nem
képes megadni hozzdjdaruldsat, vagy

Jogi igények.

ha egy vagy tobb célra kifejezetten hozzdjdrul ezen ada-
tok feldolgozdsdhoz, kivéve, ha ezt az EGT jogszabdlyai és
eléirdsai tiltjak.

4.

A biintetojogi felelosség megallapitasara vonatkozo

hatdrozatokra és a biincselekményekre vonatkozo
személyes adatok kezelése

A blntetéjogi felelésség megdllapitdsdra vonatkozd hatd-
rozatokra és blncselekményekre vonatkozd személyes
adatokat vagy kapcsoldédd biztonsdgi intézkedéseket csak
abban az esetben dolgozzuk fel, ha azt az EGT jogszabd-
lyai és elbirdsai az megengedik vagy eldirjak, tovabbd ha
megfeleld védelmet biztositanak az On jogaira és szabad-
sdgaira.

V. AZ ADATFELDOLGOZOKKAL (PELDAUL
A MEGBIZASUNKBOL DOLGOZO SZOLGALTATOKKAL)
FENNALLO KAPCSOLAT

Az On személyes adatainak gydjtését és feldolgozdsat
csak akkor engedélyezzik az Allianz Csoport vallalatai
nevében eljdré adatfeldolgozéknak, ha az adatvédelmi
kotelezettségeket tartalmazo irdsos szerzddést kotnek
vellnk.

A folyamat minéségének biztositdsa érdekében:

Atvildgitasokat és kockdzatértékeléseket végzink az
adatfeldolgozdk értékelésére, ezzel biztositva, hogy
megfelelnek biztonsdgi és titoktartdsi kotelezettségeink-
nek, és megvédik az On személyes adatait
ldékozonként megfigyeljik az adatfeldolgozdkat, ellen-
6rizve, hogy folyamatosan megfelelnek-e adatvédelmi
kotelezettségeiknek.

V1. TOVABBITAS ES UJBOLI TOVABBITAS

Tovdébbithatjuk az On személyes adatait az EGT terlletérél
az Allianz Csoport EGT teruletén kivuli vallalatainak, ha
azok betartjdk az APS-ben foglalt szabdlyokat.

Személyes adatai tovdbbitdsa az Allianz Csoport EGT-n
kivali olyan vallalataiknak, amelyekre az APS nem vonat-
kozik, valamint az Allianz Csoportba nem beletartozé
adatkezeléknek vagy adatfeldolgozonak csak akkor enge-
délyezett, ha legaldbb az aldbbi feltételek egyike teljesul:

A vdllalat olyan orszdgban van, amelyre vonatkozén az
Eurdpai Bizottsdg elismerte, hogy az adott orszdg adat-
védelmi jogszabdlyai és eldirdsai megfeleléek.

A vdllalat, amelynek személyes adatait tovdbbitjuk,
megfeleld dvintézkedéseket biztosit ezen személyes
adatok védelmére. Példdul ha az adott vallalat elkote-
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lezte magdt az Eurdpai Bizottsdg vagy egy adatvédelmi
hatdsdg dltal elfogadott adatvédelmi szabdlyok betar-
tasara.

— Avonatkozd EGT-beli adatvédelmi jogszabdlyok és eld-
irdsok dltal engedélyezett meghatdrozott és korldtozott
kortlmények kézott. Példaul az On kifejezett hozzdja-
ruldsdval, vagy ha a tovdbbitds egy koztlnk fennalld
szerz&dés teljesitéséhez szikséges, vagy

— Végsé megolddsként, ha a tovabbitdst kényszeritd erejl
jogos Uzleti érdeklnk diktdlja, feltéve, hogy bizonyos
feltételek teljestltek (példdaul ha a tovdbbitds korldto-
zott, nem ismétlddik, és nincsenek a tovdbbitdst meg-
akaddlyozo, azzal szemben elsébbséget élvezé okok).
Ezekben oz esetekben rendszerint értesitink egy adat-
védelmi hatdsdgot a tovdbbitdsrol, mieldtt azt végrehaj-
tandnk.

VII. BIZALMASSAG ES TITOKTARTAS

Személyes adatait az Allianz informdcidbiztonsdgi sza-
balyzatainak és szabvdnyainak, valamint a rdnk vonatkozo
jogszabdlyoknak és eldirdsoknak megfelelden kezeljuk.

Megfelelé miszaki és szervezeti biztonsdgi dvintézke-
déseket vezetlink be annak érdekében, hogy megvédjik
személyes adatait a helytelen haszndlatbdl, véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésbdl, valtoztatdsokbol vagy
elvesztésbdl, valamint a személyes adatok jogosulatlan
nyilvénossdgra hozataldbol vagy azokhoz vald hozzdfé-
résboél eredd kockdzatoktol. Az intézkedések olyan ténye-
z6ktol figgenek, mint a technika fejlettsége, a feldolgozds
terjedelme, és a kockdzat szintje, de beletartozhatnak a
kovetkezdk is:

— Adott esetben személyes adatainak titkositdsa, teljes
vagy részleges anonimizdldsa

— Az adatfeldolgozds biztonsdga érdekében hozott intéz-
kedések hatékonysdgdnak rendszeres ellenérzése, fel-
mérése és értékelése.

— Uzletmenet-folytonossagi, katasztréfa-helyredllitési és
készenléti tervek fenntartdsa, valamint a rendszerek és
szolgdltatdsok folyamatos bizalmassdgdnak, sértetlen-
ségének, rendelkezésre dlldsdnak és rugalmassdgdnak
biztositdsa.

VIIl. SZEMELYES ADATOK ELVESZTESE

Indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk Ont, ha a

személyes adatok elvesztésével jard esemény varhatdan

magas kockdzatot jelent az On jogaira és szabadsdgaira

nézve, beleértve a kdvetkezd jellemzdoket is:

— Aszemélyes adatok elvesztésével jard esemény termé-
szetét

— Aszemélyes adatok elvesztésével jard esemény valdszi-
nUsithetd kovetkezményeit

— Aszemélyes adatok elvesztésével jard esemény kezelé-
sére vagy hatdsainak enyhitésére meghozott vagy ter-
vezett intézkedéseinket.

Nem tdjékoztatjuk Ont, ha:

— Biztonsdgi intézkedéseink a személyes adatokat hozzd-
férhetetlenné vagy haszndalhatatlannd teszik illetéktelen
személyek szadmdra (példdul ha a személyes adatok
titkositva vannak)



— Tovdbbi intézkedéseket tesziink annak érdekében,
hogy kizdrjuk a jogaival és szabadsdgaival kapcsolatos
magas kockdzatokat,

— Ardnytalan mértékl fadradozdssal jadrna minden egyes
érintett személlyel kulon felvenni a kapcsolatot. llyen
esetekben nyilvdnos kdzleményt adunk ki, vagy hasonld
intézkedéssel biztositjuk, hogy Ont ugyanolyan vildgo-
san és hatékonyan tudjuk tdjékoztatni.

IX. BEEPITETT ES ALAPERTELMEZETT ADATVEDELEM
1. Beépitett adatvédelem

A beépitett adatvédelem elvét akkor alkalmazzuk, ha a

személyes adatok feldolgozdsat érintd elemet (példdul

Uj terméket, szolgdltatdst vagy informdcidtechnoldgiai

rendszert) tervezUlnk vagy valtoztatunk meg. Segitségével

kdnnyebben:

— Azonosithatjuk és korldtozhatjuk az adatfeldolgozdsnak
oz adatvédelemre gyakorolt hatdsait és kockdzatait

— Medgfelelhetiink az APS kdvetelményeinek, és a feldol-
gozdst érintd jogszabdlyi kotelezettségeknek

— Korldtozhatjuk az dltalunk gyUjtott adatokat, vagy csok-
kentjuk az adatbiztonsdgra gyakorolt hatdst, ugyan-
azon Uzleti célok megvalositdsa mellett.
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2. Alapértelmezett adatvédelem

A megfelelé mUszaki és szervezeti intézkedésekkel bizto-
sitjuk, hogy alapesetben csak az Uzleti céljainkhoz szuk-
séges adatokat gydjtjik és dolgozzuk fel. Ennek az elvnek
megfeleléen az adatvédelmi szabdlyozdst kozvetlendl be
a feldolgozdsi tevékenységeinkbe is beledgyazzuk, ami azt
jelenti, hogy személyes adatait alapesetben nem hozzuk
nyilvdnossdgra, és nem osztjuk meg massal.

X. EGYUTTMUKODES AZ ADATVEDELMI
HATOSAGOKKAL

EgyUttmUkodiunk az EGT adatvédelmi hatdsdgaival, a

kovetkezd maodokon:

— Biztositjuk a szikséges személyzetet az EGT adatvé-
delmi hatosdagaival torténd egylttmikodésre

— Figyelembe vesszik a nemzetkozi adattovdbbitdssal
kapcsolatos észrevételeiket.



C. AZ ON JOGAI

Az On jogait az alébbiakban foglaljuk 6ssze. Ha On gya-
korolja a jogait, kérelmet vagy panaszt nyUjt be, ezeket a
CVlszakaszban leirtak szerint kezeljuk (Kérelmeinek és
panaszainak kezelése).

. HOZZAFERES, HELYESBITES VAGY TORLES
KERELMEZESE

1. Hozzaférés kérelmezése

Onnek jogdban 4ll érdeklédni, hogy tarolunk-e béarmi-
lyen, Onre vonatkozd személyes adatot, és ha igen, elekt-
ronikus madsolatot kérni ezekrél, kivéve, ha mds formdban
(példdul papiralapl példdnyban) szeretné éket meg-
kapni. Ezen felll tagjékoztatdst kérhet arrol, hogyan hasz-
néljuk az On személyes adatait, kivel osztjuk meg ezeket,
mennyi ideig és hol taroljuk, illetve egyéb informdcidkat,
hogy On megismerhesse adatai dltalunk torténé felhasz-
nalasat.

2. Helyesbités kérelmezése

Onnek jogdban 4l kérelmezni (akdr kiegészité nyilatko-
zattal), hogy indokolatlan késlekedés nélkUl helyesbitstk
személyes adatait, amennyiben azok pontatlanok, vagy
potoljuk azokat, ha hidnyosak. Amennyiben nem tudjuk
helyesbiteni személyes adatait, iratainkban rogzitjik a
személyes adatai helyesbitésére irdnyuld kérelmét.

3. Torlés kérelmezése

Onnek jogdban all kérelmezni, hogy téréljik személyes

adatait, ha:

— Személyes adatai mdr nem szikségesek arra a célra,
amelyre gy(jtottik 6ket

— Személyes adatait jogellenesen kezelték

— Személyes adatait tordlni kell az EGT valamely jogsza-
balydnak vagy eldirdsdnak betartdsdhoz

— Aszemélyes adatok gyermekre vagy olyan személyre
vonatkoznak, akinek személyes adatait akkor gydjtot-
tUk, amikor még kiskoru volt, az interneten, weboldala-
kon vagy alkalmazdsokon keresztUl biztositott szolgdl-
tatdsokon keresztul.

— Visszavonja hozzdjdruldsdat a személyes adatainak fel-
dolgozdsdhoz (amennyiben ez az egyetlen jogalapja az
On személyes adatai feldolgozdsdanak)

— Tiltokozik személyes adatainak olyan feldolgozdsa ellen,
amely jogos érdekeinken alapul, feltéve, hogy nem all
fenn elsébbséget élvezd jogalap a feldolgozds folytatd-
sdra, vagy

— Tiltokozik személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés
céljara torténd feldolgozdsa ellen.

Ha nyilvédnossdgra hoztuk a kérdéses személyes adatot,
ésszer( lépéseket teszUnk az adatot feldolgozd tobbi

adatkezeld tajékoztatdsdra, hogy térdlhessék az On sze-
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mélyes adataira mutatd hivatkozdsokat vagy az adatok
helyi mdsolatait.

Visszautasithatjuk személyes adatainak torlésére vonat-

kozo kérelmét, amennyiben a személyes adatai feldolgo-

zdsdra a kovetkezdk miatt van szikség:

— A véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozo-
ddshoz valo jogunk gyakorldsa céljabdl

— Az EGT jogszabdlyainak és elbirdsainak torténé megfe-
leléshez

— Egy kozérdekd feladat teljesitéséhez, vagy egy rdnk
ruhdzott kdzhatalmi jogositvdany gyakorldsdhoz

- Jogiigények megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy
védelméhez.

Ezekben az esetekben az adatok torlése helyett korldtoz-
hatjuk azok feldolgozdsi korét, ha On ezt kérelmezi. Ennek
részleteit a C.IIl szakasz tartalmazza.

Il. TILTAKOZAS

Onnek barmikor jogédban all tiltakozni személyes adata-
inak feldolgozdsa ellen, ha jogos érdekeink alapjdn dol-
gozzuk fel azokat. Ebbe az Ugynevezett ,profilalkotds” is
beletartozik. Adatvédelmi tdjékoztatdnk tartalmazza azon
eseteket, amikor személyes adatait jogos érdekeink alap-
jan dolgozzuk fel. Ezekben az esetekben ledllitjuk szemé-
lyes adatainak feldolgozdsdat, hacsak nem tudjuk igazolni
azokat a kényszeritd erejl jogos indokokat, amelyek alap-
jan a feldolgozdst folytatjuk. Megtagadhatjuk kérelmét, ha
személyes adatainak kezelése jogi igények megdllapitdsd-
hoz, gyakorldsdhoz vagy védelméhez szlkséges.

Onnek barmikor jogéban all tiltakozni személyes adatai-
nak feldolgozdsa ellen, ha kozvetlen Uzletszerzés céljdra
dolgozzuk fel azokat. Barmikor tiltakozhat a kdzvetlen
Uzletszerzés céljait szolgdld profilalkotds ellen is. llyen
esetekben, amint kézhez kapjuk az On tiltakozdsat, felha-
gyunk személyes adatainak feldolgozdsaval.

ll. KORLATOZAS KERELMEZESE

Onnek jogdban all kérelmezni, hogy korldtozzuk szemé-

lyes adatainak feldolgozdsat, ha:

— On vitatja személyes adatainak pontosségdt, nalunk
pedig folyamatban van az dltalunk tdrolt személyes
adatok pontossdgdnak vizsgdlata

- Afeldolgozds jogszabdlyellenes, de On nem akarja,
hogy toroljik a személyes adatait

— Afeldolgozds eredeti céljdhoz vagy céljaihoz mdr nincs
szikséglink személyes adataira, de Onnek sziiksége van
ezekre jogi igények megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz
vagy védelméhez, és ezért nem akarja, hogy toroljik a
személyes adatait, vagy

— Tiltakozott a jogos érdekeink alapjdn torténd feldolgo-
zds ellen (lasd az eldzd szakaszt), mi pedig éppen vizs-



gdljuk, hogy a mi jogalapunk elényt élvez-e az Onével
szemben.

Ha a feldolgozdst korldtozzuk, csak a kovetkezd esetekben

dolgozhatjuk fel személyes adatait (leszdmitva azok téro-

lasat):

— Ha On hozzdjaruldsat adta

— Jogiigények megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy
védelméhez

— Egy mdsik természetes vagy jogi személy jogainak
védelméhez, vagy

— Fontos kdzérdek érvényesitéséhez, az EGT vonatkozd
jogszabdlyai és eléirdsai szerint.

Ha az On kérelme alapjén korldtoztuk a feldolgozdst, a
korlatozds felolddsa eldtt tajékoztatjuk Ont errél.

IV. ADATHORDOZHATOSAG IRANTI KERELEM

Szamitdgépes feldolgozds esetén, amennyiben a feldol-
gozds szikséges az Onnel kotott szerz8dés teljesitéséhez,
vagy az On hozzdjaruldsén alapul, Onnek jogdban all:

— Megkapni a tudomdsunkra hozott személyes adatokat,
rendezett, dltaldnosan haszndlhatd, szamitdgéppel
olvashaté elektronikus formdban.

— ElkUldeni a személyes adatait egy mdsik szervezetnek,
vagy kérelmezni, hogy mi tegylk meg azt, amennyiben
ez dltalunk miszakilag megvaldsithato.

Ha a kérelme olyan személyes adatokra irdnyul, amelyek
mas személyekre is vonatkoznak, az On fentiek szerinti
kérelme nem zdrja ki ezen személyek sajat adatainak
kezelésére vonatkozo jogdt.

Még ha kérelmezi is személyes adatai hordozhatésdgdt,
megtartja azon jogdt, hogy a torléstket is kérelmezhesse a
fenti C.1.3 szakasz értelmében.

V. AZ AUTOMATIKUSAN HOZOTT DONTESEK ELLENI
TILTAKOZAS

Altalédban jogdban déll kifogdst emelni barmely olyan dén-
téssel szemben, amely Onre vonatkozd joghatdéssal jar
(példdul szerzdédésének megszintetése), vagy mds mddon
jelentés hatéssal van Onre (példaul az online biztositdsi
kérelmének megtagaddsa), ha az kizdrolag a személyes
adatainak automatizalt feldolgozdsdn alapul. Ebbe bele-
tartoznak a profilalkotdson alapuld automatikus dontés-
hozatalok is.

Visszautasithatjuk kérelmét, ha a kérdéses dontés:

— Szlkséges ahhoz, hogy szerzédést kdssiink Onnel, vagy
hogy teljesitsik az Onnel kotott szerz&dést

— Az EGT jogszabdlyai és eldirdsai dltal engedélyezett,

vagy
— Az On kifejezett hozzdjarulésén alapul.

KUlénleges adatait érintd dontéseket csak abban az eset-
ben alapozunk kizdrélagosan automatizalt feldolgozdsra,
ha On kifejezetten hozzdjdarul ehhez, vagy ha az adatfel-
dolgozds jelentés kozérdekbdl szikséges, az EGT vonat-
kozd jogszabdlyai és eldirdsai alapjan. Minden esetben
megvédjik az On jogait, szabadsdgait és jogos érdekeit.
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VI. AZ ON SZEMI'ELYES, ADATAIVAL KAPCSOLATOS
KERELMEINEK KEZELESE

1. Az On személyazonossaganak igazoldsa

Biztositani kivanjuk, hogy az On adatait semmiképp ne
adjunk ki illetéktelen személyeknek. Ezért az On kérelmé-
nek kezelése eldtt tovdbbi informdcidkat kérhetiink Ontél,
hogy megbizonyosodjunk személyazonossdgdrol.

2. A kérelmek kezelésének idotartama

Amikor On kérelmet nyujt be hozzdank:

— Indokolatlan késlekedés nélkUl tdjékoztatjuk minden
megtett [épésrél, legkésdbb a kérelem kézhez vételétdl
szdmitott egy hdnapon belll.

— Avdlaszidét azonban a kérelme természetétdl figgden
tovdbbi két honappal meghosszabbithatjuk. A hosszalb-
bitds okairél egy hénapon belll tagjékoztatjuk Ont.

— Ha Ugy dontunk, hogy elutasitjuk a kérelmét, errél a lehetd
leghamarabb (legkésébb egy hdnapon belul) értesitjik
Ont, az elutasitds indoklédsaval egyltt. Ugyanakkor téjé-
koztatdst kap panasztételi jogdrél az EGT adatvédelmi

hatésagdndl, és/vagy a jogorvoslati lehetdségeirdl.
3. A valasz formdja

Ha kérelmét elektronikus formdban nydjtja be, mi is elekt-
ronikus formdban valaszolunk, kivéve ha On azt kéri, hogy
mads formdban vdalaszoljunk.

4. Koltségek

Kérelmei teljesitéséért dltaldban nem szdmitunk fel kolt-

séget. A kovetkezd esetekben azonban felmertlhetnek

koltségek:

— Ha a kérelme megalapozatlan vagy talzott, példdul ha
kérelmét tobbszor megismétli, vagy

— Ha tovdbbi mdsolatokat kér olyan személyes adatokrol,
amelyeket mdr a rendelkezésére bocsdatottunk.

5. Kérelem elutasitasa

Elutasithatjuk kérelmét, ha:

— Akérelme megalapozatlan vagy tulzott, példdul ha
kérelmét megismétli

— Feldolgozdsi tevékenységiinkhéz nem sziikséges az On
azonositdsa, és bizonyithatéan nem tudjuk Ont azonosi-
tani, vagy

— Az EGT jogszabdlyai és elbirdsai szerint nem teljesithet-
juk a kérését, példdaul mert egy birdsag vagy szabdlyozd
hatdsdg ezt megtiltotta.

6. Valtoztatdsrol szolo tajékoztatas az On személyes
adatainak cimzettjei felé

Amennyiben az On személyes adataiban torlés, helyesbi-
tés vagy korldtozds kdvetkeztében valtozds tortént, errdél
tdjékoztatjuk mindazon harmadik feleket, akikkel szemé-
lyes adatait megosztjuk — példdul kereskeddket vagy szol-
gdltatokat — kivéve, ha ez nem lehetséges, vagy ardnyta-
lan faradozdést igényel. Ha On kéri, tajékoztatjuk Ont ezen
cimzettekrél.



D. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NEMZETKOZI

TOVABBITASA

I. AZ ON PANASZAINAK KEZELESE

Az On személyes adatainak a nemzetkdzi adatkildés sza-
bdlyai szerinti kezelésével kapcsolatos minden panaszdat
komolyan vesszuk. Panaszdt a kovetkezd e-mail cimre kul-
dott levélben teheti meg: privacy@allianz.com.

Mi a kovetkezdket tesszik:

— A kézhezvételtdl szamitott két héten belll nyugtdzzuk
panaszdat, majd torekszlnk arra, hogy a lehetd leg-
rovidebb id6 alatt, de legfeljebb két hdnapon beldl
kezeljik, és visszajelezzlink Onnek. Ismertetjik Onnel a
valaszaddsra vonatkozd eljdrdst és annak idékeretét, és
ezen idészak alatt is folyamatosan tdjékoztatjuk Ont az
ugy folyamatdrol.

— Kivizsgdljuk a panaszdval kapcsolatos korilményeket,
és informdcidkat gyUjtink a valaszhoz

— Haladéktalanul dtadjuk panaszdt a csoportszintl adat-
védelmi igazgaténak, ha a vizsgdlat sordn az Allionznak
a panasz kezeléséért felelds munkatdrsai Ugy becsilik,
hogy a 2 hénapos hatdridé nem tarthatd. Ez esetben
téjékoztatjuk Ont errél, valamint a panasz kezeléséhez
szikséges becsult idérél (legfeljebb a panasz dtaddsat
kovetd két hdnapon beldl)

— Amennyiben panaszdt megalapozottnak taldljuk, meg-
oldjuk azt, és tagjékoztatjuk Ont az dltalunk tett intéz-
kedésrél. Ha nem elégedett a végeredménnyel, On is
fordulhat panaszdval a csoportszint( adatvédelmi igaz-
gatdhoz

— Tdjékoztatjuk, amennyiben panaszdt nem taldljuk meg-
alapozottnak, és ismertetjik Onnel jogait, miszerint On
is fordulhat panaszdaval a Csoportszintl adatvédelmi
igazgatohoz.

II. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NEMZETKOZI
TOVABBITASARA VONATKOZO JOGAI
KEDVEZMENYEZETT HARMADIK FELKENT

Az EGT nemzetkdzi adatkuldésre vonatkozé adatvédelmi
jogszabdlyai és eléirdsai szerint, amennyiben az Allianz
Csoporthoz tartozé, EGT-n bellli véllalat személyes ada-
tokat kUld az Allianz Csoport EGT-n kivuli vallalatdnak, az
érintett személyeket kedvezményezett harmadik félként
bizonyos jogok illetik meg ezen adatok tekintetében. Ennek
eredményeképpen, ha az On személyes adatait az Allianz
Csoporthoz tartozé, EGT-n beluli vdallalat kildi az Allianz
Csoport EGT-n kivuli vallalatdnak, kedvezményezett har-
madik félként a kovetkezdket jogokat érvényesitheti:

— Gondossdg (B.I szakasz)

— Adatminéség (B.1I szakasz)

— Atlathatésag és nyiltsag (B.1I szakasz)

— Az adatfeldolgozds jogszerUsége (B.IV szakasz)

— Az adatfeldolgozdkkal fenndlld kapcsolat (B szakasz)
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— Tovdbbitds és Ujbdli tovabbitds (BVI szakasz)
Bizalmassdag és titoktartds (B.VII szakasz)

— Személyes adatok elvesztése (B.VIII szakasz)

— Beépitett és alapértelmezett adatvédelem (B.IX szakasz)

— EgyuttmUkodés az adatvédelmi hatdsdgokkal (B.X szakasz)

— Hozzdférés, helyesbités vagy torlés kérelmezése (C.I szakasz)

— Tiltakozds (C.Il szakasz)

— Korldatozds kérelmezése (C 11l szakasz)

— Adathordozhatdsdg kérelmezése (C.1V szakasz)

— Az automatikusan hozott dontések elleni tiltakozds (CV
szakasz)

— Az On személyes adataival kapcsolatos kérelmeinek
kezelése (CVI szakasz)

— Az On reklamaciéinak kezelése (D.| szakasz)

— Az On személyes adatainak nemzetkdzi tovabbitdsdra
vonatkozé jogai kedvezményezett harmadik félként (D.II
szakasz)

— Ajogszabdlyok és eldirdsok alkalmazdsa (E szakasz)

Kedvezményezett harmadik fél jogdnak végrehajtdsa

azt jelenti, hogy On jogi lépéseket tehet az APS szabd-
lyainak aldvetett, az Allianz Csoporthoz tartozd vallalat
ellen, az aldbbi felelésségi szabdlyok szerint, még akkor
is, ha egyébként nem dll rendszeres kapcsolatban vagy
szerzddéses viszonyban ezzel a vdllalattal. Ide tartozik az
On jogainak megsértésével kapcsolatos jogorvoslathoz
tartozo visszkereset, valamint adott estben a jovatétel és a
kartalanitds is.

Minden esetben jogdban dll a harmadik fél kedvezménye-
zettként fenndllo jogainak megsértésérdl szold keresetet
benyujtani, a jelen szakasz szerint. A kdvetkezdkhoz nyUjt-
hat be keresetet:

— Az On személyes adatait az EGT-n kiviilre kilds, az
Allianz Csoporthoz tartozé EGT-n bellli vallalat székhe-
lyén illetékes birdsdgokhoz

— Az On EGT-n belili szokdsos tartézkoddsi helyén illeté-
kes birésdgokhoz

— Az EGT adatvédelmi hatésdgdhoz az On EGT-n belli
szokdsos tartdzkoddsi helye szerint, vagy aszerint, ahol
az dllitélagos jogsértés tortént.

Ha az Allianz Csoporthoz tartozé, az EGT-ben mUkodd
vallalat (0, kiadd”) az On személyes adatait egy mdsik, az
EGT-n kivuli Allianz Csoportbeli vallalattal (o ,befogadd”)
osztja meg, és ez az On személyes adatainak APS szerinti
megsértését eredményezi, keresetet nydjthat be a kiadd
ellen. A kiado feleléssége a jogsértésbdl eredd kozvetlen
dologi és nem dologi kdrtéritése korldtozodik.

A bizonyitds terhe az Allianzra hdrul annak bizonyitdsdra,
hogy nem felelds a jogsértésért, illetve hogy nem tortént
jogsértés.



E. A JOGSZABALYOK ES ELOIRASOK
ALKALMAZASA

Ha az APS bdrmely része kevésbé szigord, mint a helyi A megfeleld intézkedések meghatdrozdsa érdekében arra
jogszabdlyok vagy eldirdsok, akkor a helyi jogszabdlyok torekszink, hogy feloldjuk az APS rendelkezései és a helyi
vagy eldirdsok a fenti kovetelményeken tul alkalmazan- jogszabdlyok és eldirdsok kozott fellépd jogutkozéseket.
dok. Jogszabdlyi bizonytalansdg esetén konzultdlunk az EGT

adatvédelmi hatésdgokkal.
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F. A JELEN DOKUMENTUM MODOSITASAI

A jelen dokumentumot folyamatosan naprakészen tartjuk,  a dokumentum legutébbi felllvizsgdlatdnak datumat,
hogy tikrozze az APS mdédositdsait. Meghatdrozzuk valamint a valtoztatdsok datumdt és okait.

Verzio Revizio datuma A valtoztatas oka

[] [] [-]

Ha az APS-sel kapcsolatban barmilyen kérdése merul fel,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Csoportszint( adatvé-
delmiigazgatonkkal a privacy@allianz.com cimen.
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