Verze 1.0 Standard Allianz
wewlll Na ochranu soukromi

Uéel tohoto dokumentu

Tento dokument popisuje standard Allianz na ochranu soukromi (,APS").
Poskytuje vam informace o pravidlech, jimiz se fidi mezindrodni pfenos
osobnich udaji mezi spole¢nostmi skupiny Allianz pdsobicimi v Evropském
hospodarském prostoru (EHP) a spole¢nostmi skupiny Allianz mimo tento
prostor. Tento APS rovnéZz popisuje vaSe prava vzhledem k takovymto
pFenosum a stanovi, jak méate postupovat, pokud si pfejete sva prava uplatnit,
nebo chcete podat stiznost ohledné takovychto pfenosu. Rovnéz uvadi
pokyny, jak nas kontaktovat.
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A. Uvod

= Tento dokument je vefejnou verzi standardu Allianz na ochranu soukromi (APS). APS
obsahuje zavazna firemni pravidla (BCR) Allianz, kter& byla schvalena vnitrostatnimi Grady
na ochranu osobnich (daji v Evropském hospodarském prostoru (EHP). Tyto Gfady
zahrnuji hlavni Gfad na ochranu osobnich adajd pro skupinu Allianz, jimz je Bavorsky ufad
na ochranu osobnich udaji (BayLDA).

= BCR byla vyvinuta vramci EHP, aby bylo nadnarodnim korporacim umoZnéno
uskutec¢riovat mezinarodni pfenosy osobnich Udaji prfes hranice v souladu se zékony a
pfedpisy na ochranu osobnich Udaju a soukromi v EHP. V zasadé plati, Ze zakony a
predpisy EHP neumoZziuji pfenos osobnich adaju z EHP do Asie, USA a dalSich oblasti.
Diky BCR pak spole€nosti toto omezeni pfekonavaiji.

» Dosazeni schvaleni BCR zdurazriuje zavazek Allianz udrzovat divéru naSich zakaznika,
zaméstnancl a obchodnich partner( v souvislosti s tim, jak pouzivame jejich osobni udaje.

= APS se zabyva ¢innostmi zpracovavani, jez Allianz provadi jako spravce osobnich tdajt pfi
vykonu naSich podnikatelskych €innosti. Tento APS pokryva osobni Gdaje aktualnich,
byvalych a potencialnich zaméstnancu. RovnéZz pokryva Udaje tykajici se zastupcd,
makléra, zprostfedkovatell, penzijnich spravci, dodavatell a poskytovatell sluzeb,
akcionar a dalSich obchodnich partnert. Vztahuje se rovnéz na zakazniky, korporatni
klientelu, zastupce zakaznik( a korporatni klientely a dalSi tfeti strany.

» Od spole¢nosti skupiny Allianz se poZaduje, aby zavedly APS. Tento standard a aktualni
seznam spolecnosti skupiny Allianz, které se zavazaly postupovat v souladu s APS, jsou
k dispozici na https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Kliéové terminy

Termin

Popis

Skupina Allianz

Skupina Allianz zahrnuje spole€nost Allianz SE a jakoukoliv
pfidruzenou spole¢nost podle 8 15 némeckého zékona o akciovych
spolecnostech (AktG).

APS

APS znamena tento standard Allianz na ochranu soukromi, ktery
obsahuje zavazna firemni pravidla Allianz, jakoz i minimalni
poZzadavky na zajiSténi souladu v oblasti soukromi a ochrany
osobnich adajd v ramci skupiny Allianz.

Zavazna firemni
pravidla (BCR)

Jednd se o pravné uznavany mechanismus pro legitimizaci a
usnadnéni pfenost osobnich Udajd pochazejicich z EHP nebo
zpracovavanych v EHP v ramci firemni skupiny.

Spravce osobnich
udajt

Spravce osobnich udajl je fyzicka nebo pravnicka osoba, verejny
organ, agentura nebo jiny orgén, ktery sdm nebo spole¢né s dalSimi
subjekty urCuje ucely (,proc“) a prostfedky (,jak) zpracovavani
vasich osobnich Gdajl. Jestlize dva nebo vice spravcu osobnich
Gdaju spole¢né uri UCely a prostfedky zpracovavani, budou
povazovani za spole¢né spravce osobnich udajd a musi pro
zajisténi dodrzovani APS transparentné spolupracovat.

Zpracovatel osobnich
Gdajt

Jednd se o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera zpracovava vase
osobni udaje jménem spravce osobnich udaja.

Evropsky hospodarsky prostor se skladd ze zemi, které jsou

EHP soucasti Evropské unie. Do tohoto prostoru patfi téz Island,
Lichtenstejnsko a Norsko.
Zaméstnanci Timto terminem se rozumi vSichni zaméstnanci, manazefi, feditelé

a Clenové predstavenstva jakékoliv spole€nosti skupiny Allianz.

Vedouci ochrany
soukromi na drovni
skupiny

Jedné se o vedouciho ochrany soukromi a osobnich Gdaju na urovni
skupiny u skupiny Allianz. Tuto osobu jmenuje pfedstavenstvo
spole¢nosti Allianz SE.

Ochrana soukromi a osobnich

Gdaj & na Grovni skupiny

Timto terminem se rozumi oddéleni ochrany soukromi a osobnich
Gdaju na urovni skupiny u spole¢nosti Allianz SE.

Fyzicka osoba

Fyzicka osoba je definovana jako identifikovana nebo identifikovatelna
fyzickd osoba, kniz se vztahuji osobni Udaje. ldentifikovatelnou
fyzickou osobou je osoba, kterou je mozno pfimo & nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na né&jaky identifikaéni Udaj, jako napf
jméno, identifikacni Cislo, Udaje o pobytu, online identifikator nebo na
jeden ¢i vice faktord specifickych pro télesnou, fyziologickou,
genetickou, dusevni, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu
takové fyzické osoby. V APS se tento termin vztahuje na
zaméstnance a souvisejici pracovniky, zakazniky, obchodni partnery
nebo jakékoliv dalSi tfeti strany, jejichZz osobni Gdaje se zpracovavaji.

Mezinarodni
pfenosy

Terminem se rozumi sdélovani osobnich udaju formou fyzického
pfenosu nebo déalkového pFistupu spole€nostem skupiny Allianz
mimo EHP, které jsou pravné vazany standardem APS.

Osobni Gdaje

Termin se vztahuje na jakékoliv informace tykajici se fyzické osoby.
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Termin

Popis

Ztrata osobnich udaj

o

Ztrata osobnich udaji znamena vSechny pfipady ztraty, Gniku nebo
poruSeni Udaju, jez zahrnuji, nebo by mohly zahrnovat osobni Udaje.

Zpracovavani

Znamend jakoukoliv operaci nebo skupinu operaci provadénych na
vaSich osobnich Gdajich nebo na souborech vaSich osobnich adaju.
To muZze probihat automatizovanymi nebo jinymi prostfedky. Termin
pokryvéa takové €innosti, jako jsou shromazdovani, zaznamenavani,
organizace, strukturovani, ukladani, pfizplisobovani ¢i pozménovani,
vyhledavani, konzultace, pouzivani, sdélovani pfenosem,
rozSifovani ¢i jiné zpfistupfiovani udajd. Vztahuje se téz na
seskupeni ¢i kombinace, omezovani, vymaz &i ni€eni udaju.

Profilovani

Profilovani je jakakoliv forma automatizovaného zpracovavani vasich
osobnich Udaju, které znamena pouzivani vasich osobnich udaju pro
vyhodnoceni ur€itych osobnich aspektu, jez se vas tykaji. To se muze
vztahovat k pouziti pro analyzu nebo predikovani aspekta tykajicich
se vasi pracovni vykonnosti, ekonomické situace, zdravi, osobnich
preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, mista pobytu i pohybu.

Prijemce

Prijemcem je fyzickd nebo pravnickd osoba, vefejny organ,
agentura nebo jiny organ, jimz jsou osobni Udaje sdélovany, at'jiZ se
jedna o tfeti stranu &i nikoliv.

Citlivé osobni udaje

Timto terminem se rozumi osobni Udaje, jeZ mohou odhalit vas rasovy
¢i etnicky puavod, politické nazory, naboZenské nebo filozofické
pfesvédceni nebo ¢&lenstvi v odborech. RovnézZ se tyk& zpracovavani
vasich genetickych Gdaju a biometrickych Gdaju, které vas jednoznacné
identifikuji, jakoz i Udaja, které se tykaji vaSeho zdravi, nebo Udajl
tykajicich se vaseho sexualniho Zivota nebo sexualni orientace.
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B. Zasady pro zajiSt éni souladu v oblasti ochrany osobnich tdaj

Pfi zpracovavani osobnich udaju dodrzuji spole€nosti skupiny Allianz nasledujici zasady, které
jsou pfedmétem zakonu a predpist tykajicich se soukromi a ochrany osobnich udajd v ramci
EHP.

|. Nalezita pé €e

VaSe osobni Udaje zpracovavame s néleZitou péci, poctivym, zdkonnym a transparentnim
zpUsobem.

Il. Kvalita daj G

1. Omezeni U celu

VaSe osobni udaje zpracovavame pouze pro naplnéni naSich specifickych, srozumitelnych a
legitimnich obchodnich ucelt. MizZzeme provadét specifické, srozumitelné a legitimni zmény u
naSich obchodnich uceld.

Jakékoliv nové obchodni G€ely budou slucitelné s pavodnimi Gcely, pro které jsme shroméazdili
vase osobni Udaje, pokud nebudete souhlasit s tim, aby vaSe Udaje byly zpracovavany pro jiné
Gcely. O jakychkoliv takovych zménach vas budeme informovat.

2. Minimalizace a p Fesnost Udaj u

Pokud nas budete informovat o zménach svych osobnich daji nebo pokud provedeme zmény
jakoZzto soucast naSeho zpracovavani vaSich osobnich udajd, zajistime, aby:

= vaSe osobni Gdaje byly aktualni. V pfipadé, Ze néjaké osobni idaje budou nepfesné, byly
tyto Udaje neprodlené vymazany nebo opraveny podle skutecnosti, pfi¢emz budeme mit
na mysli, pro¢zpracovavame vase osobni Udaje;

= jakékoliv aktualizace u vaSich osobnich (daju se odraZzely v naSich systémech a
databazich, at jiz internich nebo externich;

= vaSe osobni udaje byly adekvatni a omezovaly se na to, co je nutné pro nase
podnikatelské ucely.

3. Omezeni uchovavani

VaSe osobni udaje uchovavame pouze po tak nezbytné dlouhou dobu, po jakou je potfebujeme
pro naplnéni naSich podnikatelskych ucell, nebo jak je poZzadovano zakonem.

Pokud vaSe osobni Udaje jiz dale nepotfebujeme, fadné je zlikvidujeme a/nebo archivujeme.
Alternativné provedeme anonymizaci vaSich osobnich Gdaji takovym zpusobem, abyste jiz
nemohli byt identifikovani, pokud si budeme préat tyto Udaje ponechat si i nadale.

[ll. Transparentnost a otev Fenost

Obecné shromazdujeme vaSe osobni Udaje pfimo od vas. Jestlize budeme shromazdovat
osobni daje z jinych zdrojt, bude to z toho divodu, Ze je to divodné a je to povoleno zakonem.
Informace, které vam poskytujeme, se liSi v zavislosti na zdroji osobnich Gdajd. Nasledujici
tabulka uvadi informace, které vam poskytneme, pokud budeme shromaZdovat vaSe osobni
Gdaje bud pfimo od vas, nebo z jiného zdroje:
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Udaje shromazd éné
pFimo od vas

Udaje shromazd &né
od t Fetich stran

Kterd spole¢nost (nebo zastupce) skupiny
Allianz odpovida za préci s vasimi osobnimi
Gdaji (spravce osobnich udaja).

v

v

Na koho se mUlzZete obratit s dotazy nebo
obavami o praci s vaSimi osobnimi tGdaji. Bude
se obvykle jednat o povéfence pro ochranu
osobnich udaji nebo odbornika zaméreného
na soukromi osobnich tdaju.

Pro¢ potfebujeme zpracovavat vaSe osobni
Udaje a pravni zaklad, ktery nam to umoznuje.

Zda jsme pFesvédceni, Ze zpracovavani vasich
osobnich adaju je v naSem legitimnim zajmu ¢&i

v zajmu tfeti strany a podrobnosti o tomto zajmu.

Typ osobnich udajl, které zpracovavame
(napfiklad vaSe jméno nebo datum narozeni).

Spole¢nosti a osoby ¢&i kategorie spolecnosti
a osob, se kterymi sdilime vaSe osobni udaje.

Kroky, jez podnikdme na ochranu vaSich
osobnich Gdaju v pfipadech, kdy je odesilame
jingym spole¢nostem nebo osobam situovanym
mimo EHP. Rovnéz tak, jak obdrZet dalSi
informace o takovychto krocich.

Po jak dlouhou dobu uchovame vaSe osobni
Gdaje nebo pokud to neni mozné, jak jsme
rozhodlio této Ihaté.

Prava, jez méte ve vztahu ke svym osobnim
adajum.

Vase pravo rozhodnout — kdykoliv — Ze jiz

nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase

osobni Udaje, pokud jste ndm dfive poskytli
svUj souhlas. Nicméné jakékoliv
zpracovavani, které jsme provedli dfive,
zlistane nedotéeno vasim rozhodnutim
odejmout vas souhlas.

VaSe pravo podat stiznost u pfislusného
organu na ochranu osobnich adaja v EHP.

Jak jsme obdrzeli vaSe osobni Gdaje a
zda byly ziskany z verejné pristupnych zdrojl.
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Udaje shromazd éné |Udaje shroméazd éné
pFimo od vas odt Fetich stran

Pokud shromazdujeme va3e osobni Udaje,
protoZe je to pozadovano zakony nebo
pfedpisy, smlouvou podepsanou mezi nami,
nebo jestlize je potfebujeme pred uzavienim v
smlouvy s vami. Rovnéz vas budeme
informovat, pokud budete povinni poskytnout
své osobni Udaje a o pfipadnych ddsledcich,
pokud tak neucinite.

Jestlize pouzivame vaSe osobni Udaje pro
provadéni rozhodnuti o vas automatickym
zplsobem bez Gc¢asti lidského faktoru, véetné
situaci, kdy pouzivame vaSe osobni tdaje pro v v
vyhodnoceni osobnich aspektu, jez se vas
tykaji. Téz vam poskytneme dalsi informace o
vyznamu téchto rozhodnuti, jak jsou provadéna,
a o jejich potencialnich dasledcich.

Pokud budeme shromazdovat vaSe osobni Udaje, poskythneme vam o tom informace. Pokud to
nebude mozné, budeme vas informovat:

do jednoho mésice od shroméazdéni vaSich osobnich tdaju,

kdyZ s vami budeme poprvé komunikovat (pokud pouzivame osobni Udaje pro komunikaci
s vami) nebo

pokud je planovano sdéleni jinému pfijemci, tak do doby, kdy dojde k prvnimu sdéleni
vaSich osobnich tdajl.

Za urcitych okolnosti neni tfeba, abychom vas informovali. Napfiklad pokud jiz znate tyto
informace nebo pokud je od nas ze zakona poZadovano, abychom vaSe osobni Udaje
shromazdovali nebo sdileli.

IV. Zakonnost zpracovavani

1. Z&konny zaklad pro zpracovavani vasich osobnich Gdaja

VaSe osobni Udaje pouzivame pouze tehdy, pokud mame zakonny duvod tak €init. V pfipadech,
kdy je zpracovavani nezbytné, tyto divody zahrnuji potfebu:

vytvoreni urcité smlouvy s vami nebo podniknuti krok( na vasi Zadost pfed uzavienim
néjaké smlouvy,

zajisténi souladu s naSimi zakonnymi povinnostmi,

chranéni vaSich Zivotnich zdjmu nebo Zivotnich zajma jiné fyzické osoby,

provedeni urc€itého Ukolu ve vefejném zajmu nebo uplatnéni Ufedni pravomoci nam
svérené nebo

podniknuti Ukond pro naSe legitimni obchodni zajmy nebo obchodni zajmy néjaké treti
strany s vyjimkou pfipadu, kdy jsou tyto legitimni zajmy potlaCeny vaSimi zajmy nebo
zakladnimi pravy a svobodami.

Rovnéz mizeme vaSe osobni Udaje zpracovavat s vaSim souhlasem.
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2. Souhlas
V pfipadé, Ze budeme zpracovavat vaSe osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, potom:

= zajistime, aby znéni a format pouzivané pro shromazdéni vaSeho souhlasu byly jasné
formulované a snadno srozumitelné a aby vaS souhlas byl poskytnut svobodnég, byl
konkrétni, informovany a jasny,

= budeme mit procesy pro zaznamenani poskytnuti a odejmuti vadeho souhlasu a zajistime,
abyste mohli snadno svlj souhlas odejmout. Rovnéz vas budeme informovat o tomto
pravu na odejmuti souhlasu pfedtim, nez svilj souhlas poskytnete,

= zajistime, aby v pfipadé, Ze vaS souhlas byl shromazdén jakoZto soucast né&jakého
pisemného prohlaseni, které se tyka rovnéz dalSich zalezitosti, jako napf. néjaké smlouvy,
byl pozadavek na souhlas v pisemném prohldSeni prezentovan zplUsobem zfetelné
odliSitelnym od ostatnich zalezitosti.

3. Citlivé osobni udaje

VaSe citlivé osobni Udaje zpracovavdme pouze tehdy, pokud je zpracovavani nezbytné
z jednoho z nasledujicich davodu:

= abyste vy ¢ my mohli realizovat €i uplatnit prava podle zakonu a pfedpisu o
pracovnépravnim pomeéru a socialnim zabezpeceni a socialni ochrang;

= pro ucely zdravotni prevence nebo ochrany zdravi pfi préci, jako napf. posouzeni pracovni
schopnosti zaméstnance, zdravotni diagnozy, zdravotni €i socialni péCe a cinnosti
odbornikd v oblasti zdravotnictvi;

= ve vefejném zdjmu z hlediska vefejného zdravi, bude-li to poZadovano zakony a predpisy
platnymi v EHP;

» zdOvodl podstatného vefejného zajmu, bude-li to pozadovano zakony a predpisy
platnymi v EHP;

= pro ucely archivovani ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého &i historického vyzkumu
nebo pro statistické ucely, bude-li to poZzadovano zakony a predpisy platnymi v EHP;

= zpracovavani, jez se tyka vasSich citlivych osobnich adaja, které jste zverejnili;

= za Uc€elem ochrany vasSich Zivotnich zajma ¢i Zivotnich z&mu jiné fyzické osoby, pokud
nejste télesné &i pravné schopni poskytnout souhlas, nebo

= pro GCely uplatiiovani pravnich naroka.

Alternativné zpracovavame vase citlivé osobni Udaje, pokud vyslovné souhlasite s jejich
zpracovavanim za jednim ucelem i vice ucely, pokud to neni zakdzano zékony a pfedpisy EHP.

4. Osobni Udaje tykajici se trestn  épravnich odsouzeni a trestnych ~ €int

Osobni Gdaje tykajici se trestnépravnich odsouzeni a trestnych ¢&inl nebo souvisejici
s bezpec€nostnimi opatfenimi zpracovavame pouze tehdy, pokud je to povoleno ¢i poZzadovano
zakony a predpisy EHP, jeZ uvadéji odpovidajici ochranné opatfeni pro vase prava a svobody.

V. Vztahy se zpracovateli osobnich 0daj G (napfiklad poskytovateli
sluzeb, kte Fi pro nas pracuiji)

Zpracovatelim osobnich Gdaju jednajicim jménem spole¢nosti skupiny Allianz dovolujeme
shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje pouze tehdy, pokud s nami uzaviou pisemnou
smlouvu, ktera uvadi poZadavky na soukromi a ochranu osobnich udaju.

Pro zajisténi kvality tohoto procesu:

= Provadime kontroly a posouzeni rizik vramci nélezité péce, abychom vyhodnotili
zpracovatele osobnich Udaju, aby bylo zajisténo, Ze splfuji naSe povinnosti v oblasti
zabezpeceni a davérného charakteru Udaja a chrani vaSe osobni udaje.
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= Periodicky monitorujeme zpracovatele osobnich udajd, abychom ovéfili prabézné zajisténi
souladu s jejich povinnostmi v oblasti soukromi a ochrany osobnich udaja.

VI. Pfenosy a dalSi p fenosy

VaSe osobni daje muZeme pienaSet z EHP do spole€nosti skupiny Allianz mimo EHP, jestlize
splnuji pravidla stanovend v APS.

Pfenosy vasich osobnich Gdaju do spole€nosti skupiny Allianz mimo EHP, na které se
nevztahuji pravidla APS, jakoZz i pfenosy na spravce osobnich Gdaji nebo zpracovatele
osobnich Udaju, ktefi nejsou ¢leny skupiny Allianz, jsou povoleny pouze tehdy, pokud je spinéna
alespon jedna z nasledujicich podminek:

» Spole¢nost se nachazi v zemi, u které Evropska komise potvrdila adekvatnost zakonud a
pFedpist dané zemé na ochranu soukromi a osobnich Gdaju.

= Spole¢nost, na kterou jsou vaSe osobni Udaje pfenaseny, poskytuje odpovidajici ochranna
opatfeni vzhledem k takovym osobnim ddajim. Jestlize napfiklad dana spole¢nost
podepsala doloZzky na ochranu soukromi a osobnich udaja, které byly pfijaty Evropskou
komisi nebo Ufadem na ochranu osobnich udaju.

= Zaspecifickych a omezenych okolnosti povolenych pfislusnymi zakony a predpisy EHP na
ochranu soukromi a osobnich Gdaji. Napfiklad s vaSim vyslovnym souhlasem nebo pokud
je dany pfenos nezbytny pro spinéni néjaké smlouvy mezi nami, nebo

» JakoZto mezni pfipad, pokud je dany pfenos nezbytny pro naSe prikazné legitimni
obchodni z4my stim, Ze jsou splnény urCité pozadavky (napfiklad dany pfenos je
omezeny a neopakuje se a neexistuji zadné prioritni davody branici danému pfenosu).
V téchto pfipadech bézné informujeme UFad na ochranu osobnich Gdaju o takovém
pFenosu predtim, nez k nému dojde.

VII. Zabezpe €eni a davérnost osobnich adaj

S vaSimi osobnimi Udaji naklddame v souladu s politikami a standardy Allianz platnymi v oblasti
zabezpedeni informaci a v souladu se zakony a predpisy, které se na nas vztahuji.

Pfijimame odpovidajici technicka a organizacni zabezpec€ovaci ochranna opatfeni na ochranu
vasSich osobnich Gdaj proti rizikim, jez mohou vzniknout z nespravného pouzivani, zejména
proti ndhodnému nebo nezakonnému zniCeni, pozménéni nebo ztraté, jakoz i proti
neopravnénému sdéleni nebo pfistupu k vaSim osobnim Gdajam. Dana opatfeni zaviseji na
takovych faktorech, jakymi jsou stav védy a techniky, povaha a rozsah zpracovavani a aroven
rizika, mohou vSak zahrnovat:

» pouziti Sifrovani, anonymizace a ¢aste¢né anonymizace vaSich osobnich udajl, je-li to
vhodné,

» pravidelné testovani, posuzovani a vyhodnoceni ucinnosti bezpe¢nostnich opatfeni pro
zajisténi bezpelnosti zpracovavani,

» plany a opatfeni na zachovani obchodni €innosti a obnovu systému po katastrofé, véetné
soustavného zachovani mi€enlivosti, soustavné integrity, dostupnosti a odolnosti systému
a sluzeb.

VIII. Ztrata osobnich adaj

Budeme véas — bez zbyte¢ného prodleni — informovat, pokud bude pravdépodobné, Ze udalost
spojena se ztratou osobnich Udaju vyusti ve vysokou Uroven rizika pro vaSe prava a svobody,
v€etné nésledujicich specifik:

= povaha udalosti spojené se ztratou osobnich udaja,
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= pravdépodobné disledky udéalosti spojené se ztratou osobnich tdaju,
= opatfeni, jez podnikAme nebo mame v planu podniknout za U€elem FeSeni udalosti
spojené se ztratou osobnich Gdaja, véetné opatfeni na zmirnéni jejiho dopadu, bude-li to
treba.
Nebudeme vés informovat, jestlize:

= naSe bezpecnostni opatfeni ucini osobni Udaje nepfistupnymi nebo nepouZzitelnymi pro
jakoukoliv osobu, kterd neni opravnéna k nim pfistupovat (napfiklad dané osobni Gdaje
jsou Sifrovany),

= podnikneme nasledna opatfeni pro zajisténi toho, aby nebylo pravdépodobné, Ze
nastanou jakékoliv vysokd rizika vztahujici se na vaSe prava a svobody, nebo

= kontaktovani kazdé dotéené osoby individualné bude obnaSet neumérné usili. V takovych
pfipadech vydame vefejné oznameni nebo obdobné opatfeni pro zajisténi toho, abyste
byli informovani stejné srozumitelnym a efektivnim zptasobem.

IX. Ochrana soukromi podle navrhu a podle standardu

1. Ochrana soukromi podle navrhu

Zasadu ochrany soukromi podle navrhu bereme v Uvahu, kdyZz navrhujeme nebo ménime
néjaky aspekt, ktery ma vliv na zpracovavani osobnich tdaju (napfiklad vyvoj nového vyrobku,
sluzby nebo systému informacnich technologii) a ktery nAm ma pomaoci:

= 7zjistit a omezit dopady v oblasti ochrany udaju a rizika zpracovavani,
= zajistit soulad s poZadavky APS a pravnimi povinnostmi, jeZ se tykaji zpracovavani,
= omezit Udaje, jeZz shromazdujeme, nebo zjistit rizné zpasoby, které zmenSuji dopad na
ochranu soukromi a osobnich udaju pfi naplfiovani stejného obchodniho cile.
2. Ochrana soukromi podle standardu

Pouzivame odpovidajici technickd a organiza¢ni opatfeni, abychom standardné zajistili, Ze
budeme shromazdovat a zpracovavat pouze osobni Udaje potfebné pro naSe obchodni ucely.
Rovnéz pouzivame tuto zasadu, abychom do naSich ¢innosti zpracovavani zabudovali kontrolni
opatfeni v oblasti ochrany soukromi a osobnich Udaju, coz znamena, Ze standardné vase
osobni udaje nebudou zvefejfiovany ¢i sdileny.

X. Spoluprace s U fady na ochranu osobnich tdaj

Spolupracujeme s Gfady na ochranu osobnich adajd v EHP tim, Ze:

= davadme k dispozici potfebné personalni zdroje pro komunikaci s Ufady na ochranu
osobnich Gdaji v EHP,

= fidime se jejich radami v jakékoliv zaleZitosti tykajici se pravidel pro mezinarodni pfenosy.

C. VaSe prava

VaSe prava jsou shrnuta nize. Jestlize uplatnite sva prava, vznesete urcity poZzadavek nebo
podate stiznost, bude takova zélezitost vyfizovana v souladu s oddilem C.VI (Vyfizeni vaSich
Zadosti a stiznosti).
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|. Zéadosti o p Fistup, opravu nebo vymaz

1. Zadost o p Fistup

Mate pravo zeptat se nas, zda uchovavame néjaké osobni Udaje, které se vas tykaji. Pokud ano,
mate pravo na poskytnuti kopie téchto osobnich Gdajl v elektronické formé, pokud ji nechcete
obdrzet jinym zpusobem (napfiklad formou tiSténé kopie). Kromé toho nas mlZete pozadat o
informace o tom, jak pouzivame vaSe osobni Udaje, s kym je sdilime, jak dlouho je uchovavame,
kde je uchovavame, a o dalsi informace, které vdm pomohou porozumét tomu, jak je
pouzivame.

2. Zadost o opravu
Mate pravo pozadat nas o opravu svych osobnich Udaju (v€etné a prostfednictvim poskytnuti
dopliujiciho prohlaseni), jestlize jsou nepfesné, a nechat si bez zbyte€ného prodleni nedplné
osobni Udaje aktualizovat. Pokud nebudeme moci opravit dané osobni Udaje, zadlenime do
naSich sloZzek poznamku tykajici se vaseho poZadavku na opravu vaSich osobnich udajd.
3. Zadost o0 vymaz
Mate pravo pozadat nas o vymazani vaSich osobnich udaju, jestlize:
= vaSe osobni Udaje jiz nejsou dale tfeba pro ucely, pro které byly shromézdény,
= vaSe osobni Udaje byly zpracovavany protipravné,

= vaSe osobni Udaje museji byt vymazany pro zajiSténi souladu se zakony &i predpisy EHP;

se dané osobni Udaje tykaji ditéte nebo fyzické osoby, jejiz osobni Udaje byly shromazdény,
kdyZ byla ditétem ve vztahu k sluzbam poskytovanym pres internet, webové stranky nebo
aplikace,

= odejmete svUlij souhlas se zpracovavanim osobnich (daji (a pokud se jedna o jediny zaklad,
na kterém zpracovavame vaSe osobni Udaje),

= vznesete namitku proti zpracovavani, které je zaloZzeno na nasich legitimnich zajmech, za
predpokladu, Ze neexistuji zadné predné;si legitimni dlvody pro pokra¢ovani zpracovavani,
nebo

= vznesete namitku proti zpracovavani pro Ucely pfimého marketingu.

Jestlize jsme pfisluSné osobni udaje jiz zvefejnili, tak rovnéz podnikneme pfiméfené kroky,
abychom informovali dalSi spravce osobnich Udaju zpracovavajici dané Udaje, aby mohli
pristoupit k vymazu odkazu na vaSe osobni Udaje nebo kopii vaSich osobnich udaju.

MUzeme odmitnout spinéni vaSeho pozadavku na vymaz vaSich osobnich Udaju, pokud
zpracovavani vaSich osobnich udaju je nezbytné:

= pro uplatnéni naSeho prava na svobodu projevu a informaci,
= pro zajiSténi souladu se zakony &i predpisy EHP,

= pro spInéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pro uplatnéni Gfedni moci nam
svéfene,

= pro doloZeni, uplatnéni ¢i obhajobu zakonnych naroku.

V téchto pfipadech muzeme namisto vymazu omezit zpracovavani vasich osobnich udaju,
pokud nés o to pozadate. Viz oddil C.lII, kde jsou uvedeny dalSi podrobnosti.

ll. Zéadosti o podani namitky

Mate pravo kdykoliv podat namitku proti zpracovavani vaSich osobnich (dajl, jestlize je
zpracovavame na zakladé naSich legitimnich zajma. To zahrnuje jakékoliv tzv. ,profilovani®.
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NaSe sdéleni o ochrané soukromi vas bude informovat, pokud se budeme spoléhat na legitimni
zajmy pro zpracovavani vasSich osobnich ddaja. V téchto pfipadech ukonéime zpracovavani
vaSich osobnich udaju, pokud nebudeme moci prokazat presveédcivé legitimni divody pro
pokracovani ve zpracovavani. MiZzeme vasi Zadost zamitnout, jestlize bude zpracovavani
vaSich osobnich udaji naopak potfebné pro dolozeni, uplatnéni ¢i obhajobu zakonnych naroku.

Mate pravo kdykoliv podat namitku, jestlize zpracovavame vaSe osobni Gdaje pro ucely pfimého
marketingu. Rovnéz muizete kdykoliv podat namitku proti profilovani provadénému na podporu
nadeho pfimého marketingu. V takovychto pfipadech - pokud obdrzime vasi namitku -
pfestaneme vaSe osobni Udaje zpracovavat.

I1l. Zadosti o omezeni

Mate pravo pozadat nds o omezeni zpracovavani vasich osobnich udaja, pokud:

= napadate presnost vasich osobnich ddaji a my provadime ovéfovani osobnich udaju,
které uchovavame,

= zpracovavani je protipravni a pfitom nechcete, abychom vymazali vaSe osobni Udaje,

» pro pGvodni UCely zpracovavani vaSe osobni Udaje jiz dale nepotfebujeme, ale vy je
potfebujete pro dolozeni, uplatnéni ¢i obhajobu zakonnych narokl a pfitom nechcete,
abychom v dlsledku toho smazali dané osobni Udaje, nebo

» jste podali namitku proti provadénému zpracovavani z davodu naSich legitimnich zajm
(viz pfedchozi oddil), pfiéemz provadime ovéfovani, zda jsou naSe legitimni divody
pfednéjSi nez vase.

V pfipadé, Ze je zpracovavani omezené, smime zpracovavat vaSe osobni udaje (s vyjimkou
zpracovani pro ucely uchovavani) pouze:

= tehdy, jestlize jste nam poskytli svij souhlas,

= pro doloZeni, uplatnéni & obhajobu zakonnych narokd,

= pro ochranu prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo

= z ddvodu vyznamného vefejného zajmu, jak je definovano podle platnych zékonl a
predpisu EHP.

Jakmile dojde k omezeni zpracovavani na zakladé vaseho poZadavku, budeme vas informovat
predtim, nez dané omezeni odstranime.

I\V. Zadosti o p Fenositelnost

JestliZze je naSe zpracovavani provadéno pocitaCem a je nezbytné pro splnéni néjaké smlouvy
s vami nebo je zaloZzeno na vaSem souhlasu, potom mate pravo:

= obdrZet jakékoliv osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném elektronickém forméatu,

= odeslat vaSe osobni Gdaje jiné organizaci nebo nas instruovat, abychom tak ucinili za vas,
pokud pro nas bude technicky proveditelné to ucinit.

Jestlize se vas pozadavek bude tykat souboru osobnich Gdajd, ktery se tyka téz jinych fyzickych
osob, tak skute¢nost, Ze pozadate, abychom tyto Udaje pfenesli, jak je popsano vySe, nebude
branit takovym fyzickym osobam v uplatnéni jejich vlastnich prav tykajicich se jejich osobnich
Gdaju.

| kdyz pozadate o prenositelnost svych osobnich Gdajl, ponechavate si své pravo pozadovat téz
jejich vymaz v souladu s oddilem C.1.3 vySe.
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V. Zadosti o podani namitky proti automatizovanym r ~ ozhodovanim

Obecné mate pravo podat namitku proti jakémukoliv rozhodnuti vytvarejicimu néjaky pravni
dusledek, ktery se vas tyka (jako napf. zruSeni vasi smlouvy) nebo ktery ma na vas jiny zavazny
dopad (napfiklad odmitnuti vaSi online Zadosti o pojisténi), pokud je to zaloZeno vylu¢né na
automatizovaném zpracovavani vaSich osobnich (daji. To zahrnuje automatizovana
rozhodnuti zaloZena na profilovani.

MdZeme odmitnout vas poZadavek, jestlize pfisluSné rozhodnuti je:
= nezbytné pro uzavieni smlouvy s vami nebo pro splnéni vasi smlouvy s nami,

= povoleno z&kony a predpisy EHP nebo

= zaloZeno na vasem vyslovném souhlasu.

Budeme provadét rozhodnuti spoléhajici se vyluéné na automatizované zpracovavani, které se
tyka vasich citlivych osobnich Udaju, pouze tehdy, pokud nam date svdj vyslovny souhlas nebo
kdyz dané zpracovavani bude nezbytné z davodl podstatného verejného zajmu na zakladé
platnych zakonl a pfedpist EHP, a budeme chrénit vaSe prava, svobody a legitimni zajmy.

VI. VyfFizeni vaSich Zadosti, jez se tykaji vaSich osobnich adaj G

1. Potvrzeni vaSi totoznosti
Chceme zajistit, abychom neposkytovali vaSe informace nékomu, kdo na né nema nérok.
Z tohoto divodu muzeme od vas poZadovat doplfujici informace pro potvrzeni vasi totoznosti
pred vyfizenim vaseho poZadavku.

2. VEéasnost vy Fizeni pozadavk G
V pfipadé, Ze od vas obdrzime néjaky pozadavek:

= budeme vas bez zbyte¢ného prodleni informovat o jakychkoliv podnikanych krocich.
Nejpozdéji to bude do jednoho mésice od obdrZzeni daného pozadavku;

= muzeme prodlouzit ¢as pro odpovéd o dalSi dva mésice v zavislosti na povaze vaseho
poZadavku. O jakémkoliv prodlouZeni vas budeme informovat do jednoho mésice spolu
s uvedenim davodu takovéhoto prodlouzenti;

= budeme vas, co nejdfive to bude mozné (nejpozdéji do jednoho mésice), informovat o
naSem rozhodnuti nevyhovét vaSemu poZadavku, spolu s naSimi davody daného
odmitnuti. Rovnéz obdrZite informace o svém pravu podat stiznost u Ufadu na ochranu
osobnich udaji v EHP a/nebo o svém pravu domahat se soudni napravy.

3. Forma odpov édi
Jestlize podéate elektronickou zadost, budeme se snaZit reagovat elektronicky, pokud nas
nepozadate, abychom reagovali odliSnym zpusobem.

4. Naklady

Obecné vam za vaSi Zadost nebudeme nic Ucétovat. MGze se vSak stat, Ze bude tfeba, abychom
tak ucinili, pokud:

= je vaSe Zadost nepodloZzena nebo nadmérna, napfiklad pokud se Zadost opakuje, nebo

= pozadate o dalSi kopie osobnich Udaju, které jsme vam jiz poskytli.

5. Odmitnuti spin éni vaseho pozadavku
Mizeme odmitnout spinéni vaSeho pozadavku, pokud:

Standard Allianz na ochranu soukromiv 1.0
14 z 17



= je vas pozadavek nepodloZeny nebo nadmérny, napfiklad pokud se poZadavek opakuije,

= naSe zpracovavani od nas nepozaduje, abychom vés identifikovali, a my jsme schopni
prokazat, Zze vas nemuzeme identifikovat, nebo

= zakony a predpisy EHP nam brani ve splnéni vaseho poZadavku, napfiklad jestlize néjaky
soud nebo regula¢ni organ na nas uvalil zakonnou povinnost zachovani udaju.
6. Oznameni 0 zm éné pFijemc U vasich osobnich Gdaj

Informujeme jakékoliv tfeti strany, se kterymi sdilime vaSe osobni Udaje, jako jsou dodavatelé
nebo poskytovatelé sluzeb, o zménach ohledné vymazu, opravé nebo omezeni zpracovavani
vaSich osobnich 0dajd, pokud nenastane situace, Ze to je nemozné nebo to predstavuje
neumérné usili. Pokud nés o to pozadate, budeme véas informovat o tom, kdo jsou tito pFijemci.

D. Mezinarodni p fenosy vaSich osobnich ddaj

I.  VaSe stiznosti a zp Usob, jakym je vy Fizujeme

Bereme vazné (bereme na velkou vahu) jakoukoliv stiznost na zplsob, jakym je nakladano s
vasSimi osobnimi Udaji podle pravidel pro mezinarodni pfenosy. Muzete podat stiznost zaslanim
e-mailové zpravy na adresu privacy@allianz.com.

My nasledné:

= potvrdime obdrZeni vasi stiznosti do dvou tydnu od pfijeti, vynaloZime usili na jeji vyfeSeni
a odpovime vam co nejdfive, a v kazdém prfipadé do dvou mésicl. Budeme vas
informovat o daném postupu a v€asnosti pro odpovéd a béhem této doby vas budeme
aktualné informovat;

= vySetfime okolnosti tykajici se vaSi stiznosti a shromazdime informace, abychom vam
poskytli kvalifikovanou odpovéd;

= provedeme promptné projednani vasi stiznosti na Urovni vedouciho ochrany soukromi na
arovni skupiny, pokud v pribéhu vySetfovani pracovnici Allianz s odpovédnosti za
vyfizeni dané stiznosti budou pfedpokladat, Ze nebude mozno splnit termin 2 mésicu.
Budeme vas o tom informovat a sdélime vam nas$ odhad uvéadéjici, jak dlouho bude
vyfFizeni vasi stiznosti trvat (v kazdém pfipadé do dvou mésict od postoupeni zaleZitosti
vySSi Fidici arovni);

= vyfeSime vasi stiznost, jestliZze je potvrzena. Budeme vas informovat o krocich, které jsme
podnikli. Pokud nebudete s danym vysledkem spokojeni, muZete svoji stiznost postoupit
na vedouciho ochrany soukromi na arovni skupiny;

= vpfipadé, Ze vaSe stiznost nebude potvrzena (uznana/akceptovana), budeme vas
informovat o vaSich pravech postoupit vasi stiznost vedoucimu ochrany soukromi na
arovni skupiny.

. VaSe prava opravn éné treti strany, jez se tykaji mezinarodnich
pfenos U vasSich osobnich Udaj

Pravidla o mezinarodnich prfenosech podle zakonu a pfedpist EHP na ochranu soukromi a
osobnich Gdaji vyzaduji, Zze v pfipadech, kdy jsou osobni Gdaje pfenaSeny od néjaké
spole€nosti skupiny Allianz v ramci EHP do néjaké spole¢nosti skupiny Allianz mimo EHP,
fyzické osoby, jejichZz osobni udaje jsou pfenaseny, museji mit moznost disponovat ur&itymi
pravy vzhledem k danym udajum jakoZto opravnéné treti strany. V dusledku toho plati, Ze jsou-li
vaSe osobni udaje prfenaSeny od né&jaké spoleCnosti skupiny Allianz vramci EHP ke
spole€nostem skupiny Allianz mimo EHP, muizZete vyméhat nasledujici faktory jako prava
opravnéné treti strany:

Standard Allianz na ochranu soukromiv 1.0
15z 17



= Nalezita péce (oddil B.I)

= Kvalita udaju (oddil B.11)

= Transparentnost a otevienost (oddil B.1II)

= Z&konnost zpracovavani (oddil B.1V)

= Vztahy se zpracovateli osobnich daju (oddil B.V)

= PrFenosy a dalSi pfenosy (oddil B.VI)

= Zabezpeceni a divérnost osobnich adaja (oddil B.VII)

= Ztrata osobnich udaju (oddil B.VIII)

= Ochrana soukromi podle navrhu a podle standardu (oddil B.IX)

= Spoluprace s Ufady na ochranu osobnich Udaju (oddil B.X)

= ZAadosti o pFistup, opravu nebo vymaz (oddil C.I)

= ZA&dosti o podani namitky (oddil C.11)

= ZAadosti o omezeni (oddil C.1II)

= ZAadosti o pfenositelnost (oddil C.IV)

= ZAadosti 0 podani namitky proti automatizovanym rozhodovanim (oddil C.V)
= Vyfizeni vaSich Zadosti, jeZ se tykaji vaSich osobnich udaja (oddil C.VI)
= VaSe stiZznosti a zpusob, jakym je vyfizujeme (oddil D.I)

= VaSe prava opravnéné treti strany, jez se tykaji mezinarodnich prenost vaSich osobnich
adaju (oddil D.I1)

= Aplikace zdkonu a predpisu (oddil E)

Vymahani prava opravnéné treti strany znamenda, Zze muzete podniknout kroky proti néjaké
spole€nosti skupiny Allianz, na kterou se vztahuji pravidla APS, v souladu s pravidly o
odpovédnosti, jeZ jsou uvedena nizZe, a to i v pfipadé, kdy za béznych okolnosti s takovou
spole€nosti nejednate a neméate sni Zadnou smlouvu. To zahrnuje uplatnéni soudnich
opravnych prostfedkd pro jakékoliv poruseni vasich prav, v€etné zadostiu€inéni a v pfislusnych
pfipadech téz nidhrady Skod.

Ve vSech pfipadech mate pravo podat Zalobu pro poruseni vaSich prav opravnéné treti strany
v souladu s timto oddilem. Muzete podat Zalobu u nasledujicich instituci:

= soudy v jurisdikci spole€nosti skupiny Allianz situované v EHP, ktera provedla pfenos
vaSich osobnich tdaj mimo EHP,

= soudy v jurisdikci, kde mate své obvyklé bydlisté v EHP, a/nebo

= Ufad na ochranu osobnich udaju v EHP pro tu zemi EHP, kde mate své obvyklé bydlisté
nebo své pracovisté nebo kde dosSlo k udajnému poruseni.

Jestlize néjaka spole¢nost skupiny Allianz v EHP (,exportér®) sdili vaSe osobni Gdaje s jinou
spole€nosti skupiny Allianz mimo EHP (,importér*), coz vede k poruSeni APS, jeZ se dotyk&
vaSich osobnich (daji, muzete podat Zalobu proti exportérovi. Odpovédnost exportéra je
omezena na nahradu pfimych majetkovych a nemajetkovych Skod plynoucich z daného
poruseni.

Dukazni bfemeno bude nést Allianz, ktera musi prokazat, Ze neni odpovédnéa za dané poruseni
nebo Ze k Zddnému poruSeni nedoslo.
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E. Aplikace zadkon U a pfedpis G

Jestlize bude jakékoliv ¢ast tohoto APS méné pfisna nez mistné platné zakony &i predpisy,
potom se budou nad ramec téchto pozadavku aplikovat mistné platné zakony &i predpisy.

Budeme usilovat o vyfeSeni jakéhokoliv rozporu mezi ustanovenimi tohoto APS a mistné
platnych zakonu €i pfedpisu, abychom stanovili odpovidajici kroky. V pfipadé pravni naléhavosti
budeme vést konzultace s Gfady na ochranu osobnich tdaji v EHP.

F. Aktualizace tohoto dokumentu

Tento dokument budeme upravovat tak, aby odrézel zmény ucinéné u APS. Vzdy uvedeme
datum, kdy byl tento dokument naposledy pfezkouman, jakoz i data a divody jakychkoliv zmén.

Verze Datum D Gvod zm én
revize

[e] [e] [e]

Mate-li jakékoliv dotazy ohledné APS, obratte se, prosim, na naSeho vedouciho ochrany
soukromi na drovni skupiny na adrese privacy@allianz.com.

Standard Allianz na ochranu soukromiv 1.0
17z 17



