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Streszczenie

VI.

Allianz jest silnie zaangazowany w prowadzenie dziatalnoSci przy petnym
poszanowaniu i w zgodnosci ze stosownymi przepisami i regulacjami w zakresie
prywatnosci i ochrony danych, a postepujgc w ten sposob, stara sie zabezpieczy¢
Dane Osobowe Osob Fizycznych, chroni¢ Grupe Allianz i promowa¢ Allianz jako
godnego zaufania dostawce produktéw i ustug finansowych.

Ramy prywatnosci i ochrony danych w Allianz obejmuja:

= Niniejszy Standard ochrony prywatnosci w Allianz (,SOPA”) zawierajgcy minimalne
wymogi globalne majgce zastosowanie do Grupy Allianz w zakresie Przetwarzania
i przekazywania Danych Osobowych w obrebie Grupy Allianz, jak réwniez wymogi
dodatkowe wobec Przetwarzania Danych w EOG i Przekazywania Danych
zgodnie z WRK. Jako taki, niniejszy SOPA stanowi, miedzy innymi, prawnie
uznany i stosowany w Allianz mechanizm legalizacji i umozliwiania
transgranicznego przekazywania Danych Osobowych pochodzgcych z EOG lub
tam przetwarzanych w ramach Grupy Allianz (,Wigzace Reguty Korporacyjne" lub
~WRK”); oraz

= Zasady funkcjonalne bardziej szczegdtowo okreslajgce wymogi co do prywatnosci
i ochrony danych, np. odnosnie dokonywania Ocen Wplywu na Prywatnosc¢ czy tez
dokumentowania operacji przetwarzania danych

Niniejszy SOPA ma zastosowanie do Grupy Allianz. Dokument ten nie obejmuje
kwestii bezpieczenstwa informacji, przechowywania dokumentacji, zarzadzania
incydentami ani ogdlnej ochrony tajemnic handlowych, ktére podlegajg wymogom
innych standardéw obowigzujgcych w Allianz.

Zarzad Allianz SE przyjat niniejszy SOPA w kwietniu 2018 roku i wymaga prawnego
zwigzania wszystkich Podmiotéw OE i Pracownikow jego wymogami. Niniejszy SOPA
jest prawnie wigzgcy dla podmiotéw prawnych Grupy Allianz, ktére zamierzajg
zawrze¢ Umowe Miedzyzaktadows.

Podmioty OE mogg opracowa¢ rownowazne zasady i procedury majgce na celu
dostosowanie wymogow niniejszego SOPA, stosownie, do ich struktury lub modelu
biznesowego. Wszelkie istotne odchylenia od niniejszego SOPA muszg zostaé
zakomunikowane Dziatowi Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy i wczesniej z nim
uzgodnione, a takze wiasciwie udokumentowane.

Niniejszy SOPA opiera sie na wydzielonej odpowiedzialnosci czionka Zarzadu Allianz
SE kierujgcego dziatem handlowym H6 i odpowiedzialnego za przestrzeganie
prywatnosci i ochrony danych.
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A.

1.

Wprowadzenie

Uzasadnienie

Allianz angazuje sie w ochrone prawa do prywatnosci i ochrony danych swoich
Pracownikéw, klientow, partnerow handlowych i stron trzecich (,0séb Fizycznych”).
Niniejszy Standard ochrony prywatnosci w Allianz (,SOPA”) ma na celu umozliwienie
przestrzegania stosownych przepisdw i regulacji w zakresie prywatnosci i ochrony
danych regulujgcych Przetwarzanie i przekazywanie Danych Osobowych. W
szczegolnosci, niniejszy SOPA zapewnia ramy dla Danych Osobowych podlegajgcych
przepisom i regulacjom EOG w obrebie Grupy Allianz oraz odpowiednie zabezpieczenia
wobec Danych EOG przekazywanych do podmiotow OE spoza EOG, bardziej
szczegotowo okreslonych w Zatgczniku B. Jako taki, niniejszy SOPA stanowi, miedzy
innymi, prawnie uznany i stosowany w Allianz mechanizm legalizacji i umozliwiania
przekazywania Danych Osobowych pochodzacych z EOG lub tam przetwarzanych w
ramach Grupy Allianz (,Wigzgce Reguty Korporacyjne" lub ,WRK?”).

Niniejszy SOPA okresla globalne minimalne wymogi w zakresie prywatnosci i ochrony
danych odnosnie Przetwarzania Danych Osobowych przez wszystkie Podmioty OE
(,Globalne wymogi minimalne”, ikona nr 1 ponizej). Ponadto, SOPA przedstawia wymogi
minimalne dotyczgce Przetwarzania Danych Osobowych podlegajgcych przepisom i
regulacjom obowigzujacym w EOG (,Wymogi wobec przetwarzania danych w EOG",
ikona nr 2 ponizej) oraz transgranicznego przekazywania Danych Osobowych
podlegajgcych przepisom i regulacjom obowigzujgcym w EOG zachodzgcego w obrebie
Grupy Allianz (,Wymogi wobec przekazywania danych zgodnie z WRK”, ikona nr 3
ponizej). Wymogi wobec przetwarzania danych w EOG oraz Wymogi wobec
przekazywania danych zgodnie z WRK majg zastosowanie jako dodatek do Globalnych
wymogoéw minimalnych. W niniejszym SOPA ponizsze ikony majg nastepujgce
znaczenie:

o Stosuje sie do Przetwarzania Danych Osobowych w ogole (,Globalne wymogi
minimalne")

O Stosuje sie do Przetwarzania Danych Osobowych podlegajgcych przepisom
regulacjom obowigzujgcym w EOG (,Wymogi wobec przetwarzania danych
w EOG”)

Stosuje sie do Danych EOG przekazywanych w obrebie Grupy Allianz (,Wymogi
wobec przekazywania danych zgodnie z WRK").

Dla utatwienia Zatgcznik E (Przeglad wymogdéw zawartych w SOPA) obejmuje zarys
wszystkich wymogow).

Niniejszy SOPA zastepuje Standard ochrony i prywatnosci danych w Allianz z dnia 1
pazdziernika 2013 roku. Niniejszy SOPA moze zosta¢ uzupetniony o Zasady
funkcjonalne. Niniejszy SOPA i odpowiednie Zasady funkcjonalne razem tworzg Ramy
prywatnosci i ochrony danych w Allianz (,Ramy"),

Niniejszy SOPA ma zastosowanie do Grupy Allianz i wymaga prawnego zwigzania
wszystkich Podmiotéw OE i Pracownikéw jego wymogami. Niniejszy SOPA jest prawnie
wigzgcy dla podmiotéow prawnych Grupy Allianz, ktére zamierzaja zawrze¢ Umowe
Miedzyzaktadowa.

Podmioty OE muszg skutecznie wdrozy¢ Ramy zgodnie z wymogami prawnymi ich
jurysdykcji i przedstawi¢ Ramy wszystkim stosownym adresatom.
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6. Niniejszy SOPA nie obejmuje kwestii bezpieczenstwa informacji, przechowywania
dokumentacji, zarzgdzania incydentami ani ogdlnej ochrony tajemnic handlowych, ktére
podlegajg wymogom innych standardéw obowigzujgcych w Allianz.

7. Jezeli jakakolwiek czesc¢ niniejszego SOPA jest mniej rygorystyczna niz lokalne przepisy
lub regulacje, pierwszenstwo zachowujg lokalne przepisy lub regulacje. W razie
jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy Globalnymi wymogami minimalnymi a Wymogami
wobec przetwarzania danych w EOG i Wymogami wobec przekazywania danych
zgodnie z WRK zawartymi w niniejszym SOPA, pierwszenstwo zachowujg Wymogi
wobec przetwarzania danych w EOG i Wymogi wobec przekazywania danych zgodnie z
WRK. W razie niepewnosci Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony
Danych poszczegolnego Podmiotu OE musi skonsultowaé sie z Dziatem Prywatnosci i
Ochrony Danych Grupy w celu rozwigzania konfliktu.

Il.  Uprawnienia i aktualizacje

Catkowita odpowiedzialnos¢ za Dziat Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy spoczywa na
cztonku Zarzgdu Allianz SE kierujgcym dziatem handlowym H6. Dziat Prywatnosci i Ochrony
Danych Grupy jest wtascicielem niniejszego SOPA i powierzono mu odpowiedzialnos¢ za
utrzymanie i aktualizacji SOPA. Niniejszy SOPA podlega weryfikacji przynajmniej raz na rok.
Niniejszy SOPA musi byé zatwierdzony przez cztonka Zarzgdu Allianz SE kierujgcego
dziatem handlowym H6 i nalezycie odnotowany przez Zarzad Allianz SE.

Ramy i aktualny wykaz podmiotéw prawnych Grupy Allianz, ktére zawarty Umowe
Miedzyzaktadowg, sg dostepne na Allianz Connect, Ksiega regut korporacyjnych. Publiczna
wersja niniejszego SOPA, obejmujgca streszczenie SOPA, wymogi egzekwowalne dla Osoéb
Fizycznych oraz procedure rozpatrywania skarg opisang w Zatgczniku D, Dziat Il, a takze
aktualny wykaz podmiotéw prawnych Grupy Allianz, ktére zawarty Umowe
Miedzyzaktadowsg, sg dostepne na stronie www.allianz.com.

Niniejszy SOPA wchodzi w Zzycie w dniu jego przedstawienia Zarzgdowi Allianz SE. W
zakresie, w jakim znajduje to zastosowanie, Podmioty OE muszg zacza¢ stosowacé niniejszy
SOPA do dnia 24 maja 2018 roku. Niniejszy SOPA zastepuje Standard ochrony
i prywatnosci danych w Allianz z dnia 1 pazdziernika 2013 roku.
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B. Zasady przestrzegania prywatnosci i ochrony danych
[. Nalezyta starannos¢

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych s3g zobowigzani do
Przetwarzania Danych Osobowych z nalezytg starannoscig, zgodnie z prawem,
uczciwie i w przejrzysty sposéb w odniesieniu do Oséb Fizycznych.

000

Il. Jakos¢é danych

1. Ograniczenie celu

1.1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych sg zobowigzani do
Przetwarzania Danych Osobowych dla okreslonych, jednoznacznych i uzasadnionych
celéw biznesowych i zgodnie ze stosownymi przepisami i regulacjami, obejmujgcymi
tajemnice zawodowg, a takze minimalnymi wymogami Allianz odnos$nie
bezpieczenstwa informacji okreslonymi w Standardzie bezpieczenstwa informacji w
Allianz i towarzyszgcych mu Dyrektywach bezpieczenstwa informacji w Allianz, jak
réwniez wymogami odnosnie przechowywania danych zawartymi w Standardzie
zarzadzania dokumentami w Allianz.

000

Podmioty OE muszg Przetwarza¢ Dane Osobowe wylgcznie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla realizacji okreslonych celéw biznesowych.

Podmioty OE mogg wprowadza¢ pozniejsze zmiany w okreslonych celach
biznesowych pod warunkiem, Zze takie zmiany sag okreslone, jednoznaczne
i uzasadnione.

1.2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
i przekazywania danych zgodnie z WRK

©0

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg wprowadzaé pdzniejsze
zmiany w okreslonych celach biznesowych, jezeli nie sg one sprzeczne z celami
pierwotnymi.

2. Minimalizacja i doktadnos¢ danych

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewnic:

000

» Aktualizacje Danych Osobowych oraz bezzwtoczne usuniecie lub
sprostowanie wszelkich niescistosci, majac na uwadze cele, dla ktérych sg
one Przetwarzane;

= Uwzglednienie wszelkich aktualizacji Danych Osobowych we wszystkich,
wewnetrznych i zewnetrznych, systemach i bazach danych; oraz

= Doktadnos¢ Danych Osobowych i ich ograniczenie do tresci niezbednej dla
celow, dla ktérych sg one Przetwarzane.

3. Ograniczenie przechowywania

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg przechowywaé Dane
Osobowe tak dlugo, jak jest to niezbedne dla realizacji okreslonych celéw
biznesowych lub wymagane przez stosowne przepisy i regulacje, oraz zgodnie z
wymogami Allianz odno$nie przechowywania danych zawartymi w Standardzie
zarzgdzania dokumentami w Allianz.

CeO
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Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych sg zobowigzane do wiasciwej
utylizacji i archiwizacji Danych Osobowych zgodnie ze stosownymi przepisami i
regulacjami oraz wymogami Allianz odnos$nie przechowywania danych zawartymi w
Standardzie zarzgdzania dokumentami w Allianz.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych zamiast utylizacji moga
zanonimizowaé Dane Osobowe.

[ll. Przejrzystosc¢ i otwartos¢

1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg, zgodnie ze stosownymi
przepisami i regulacjami, w czasie gromadzenia danych i w jasny i przystepny
sposob, poinformowac Osoby Fizyczne o celach, dla ktérych gromadzone sg Dane
Osobowe, o sposobie, w jaki majg by¢ one Przetwarzane, i, jesli dotyczy, o osobach,
ktérym zostang one przekazane.

000

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewnié, ze Dane
Osobowe bedg zbierane gtownie bezposrednio od Osoby Fizycznej, ktérej one
dotyczg, oraz, ze bedg zbierane od stron trzecich lub od innych Zzrédet pod
warunkiem, ze jest to uzasadnione i dozwolone przez stosowne przepisy i regulacje.

2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

0

2.1. Informacje zbierane od oséb fizycznych

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych musza przekaza¢ Osobom
Fizycznym, na pismie lub w inny sposéb, obejmujacy, w stosownych przypadkach,
forme elektroniczng, informacje przedstawione ponizej. Nastepujgce informacje
muszg zosta¢ podane w sposdb zwiezly i przejrzysty, w tatwo dostepnej formie i w
jasnym i prostym jezyku:

= Nazwa i dane kontaktowe Podmiotu OE dziatajgcego jako Administrator
Danych lub jego przedstawiciel;

= Dane kontaktowe Specjalisty ds. Prywatnosci Danych/Inspektora Ochrony
Danych Podmiotu OE w stosownych przypadkach;

= Planowane cele Przetwarzania Danych Osobowych oraz podstawy prawne ich
Przetwarzania;

= Uzasadnione interesy Administratora Danych lub strony trzeciej, gdy takie
interesy zapewniajg podstawe prawng dla Przetwarzania Danych;

= QOdbiorcy lub kategorie odbiorcow Danych Osobowych;

= W przypadku przekazywania danych do krajow spoza EOG - zabezpieczenia
wdrozone w celu ochrony przekazywanych Danych Osobowych oraz sposéb, w
jaki Osoba Fizyczna moze uzyskacé ich kopie lub informacje, gdzie dane zostaty
udostepnione;

= Okres przechowywania Danych Osobowych lub, jesli nie jest to mozliwe,
kryteria stosowane w celu ustalenia tego okresu;

= Istnienie prawa Oséb Fizycznych do:
o  Uzyskania dostepu, sprostowania i usunigcia Danych Osobowych;
o  Ograniczenia Przetwarzania Danych;

o  Przenoszalnos$ci danych;
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o  Zgtoszenia sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych. Prawo to musi zostaé
wyraznie zakomunikowane Osobie Fizycznej, w jasny sposob i oddzielnie
od wszelkich innych informacji, gdy Przetwarzanie opiera sie na
uzasadnionych interesach Administratora Danych lub gdy Dane Osobowe
sg Przetwarzane w celach marketingu bezposredniego;

o  Wycofania zgody w kazdym czasie, gdy zapewnia ona podstawe prawng
dla Przetwarzania Danych Osobowych Iub Wrazliwych Danych
Osobowych. Takie wycofanie zgody nie wptywa na legalnosé
Przetwarzania Danych prowadzonego przed ziozeniem przez Osobe
Fizyczng wniosku o wycofanie zgody; oraz

o  Zgtoszenia skargi do wkasciwego organu ochrony danych dziatajgcego na
terenie EOG;

» Informacje, czy przekazanie Danych Osobowych stanowi wymaog ustawowy lub
umowny lub niezbedny do zawarcia umowy oraz informacje, czy Osoba
Fizyczna jest zobowigzana do przekazania Danych Osobowych, a takze
mozliwe konsekwencje nieprzekazania danych; oraz

= Istnienie zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji obejmujgcego
Profilowanie, a takze istotne informacje dotyczace zastosowanej logiki oraz
znaczenie i przewidywane konsekwencje takiego Przetwarzania Danych dla
Osoby Fizycznej.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych zamierzajagcy Przetwarzaé
Dane Osobowe w celu innym niz cel pierwotny muszg, przed dalszym
Przetwarzaniem Danych, podaé Osobom Fizycznym, ktérych to dotyczy, taki inny cel
oraz wszelkie inne istotne informacje wymienione powyzej.

2.2. Informacje nie zbierane od oséb fizycznych

©0

W przypadkach gdy Dane Osobowe nie sg uzyskiwane od Oséb Fizycznych,
Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych musza, poza informacjami
wymienionymi w Rozdziale B, Dziat Ill. ust. 2 pkt. 2.1 powyzej, dostarczyé im
ponizsze informacije:

= Kategorie Danych Osobowych, ktorych to dotyczy; oraz

= Zrédlo Danych Osobowych i, jezeli dotyczy, informacje, czy pochodzg one
z publicznie dostepnych zrodet.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg przekaza¢ Osobom
Fizycznym powyzsze informacje:
= W ciggu 1 miesigca od uzyskania Danych Osobowych z uwzglednieniem
szczegolnych okolicznoéci Przetwarzania Danych Osobowych;
= Jezeli Dane Osobowe majg by¢ wykorzystywane w celu komunikacji z Osobg
Fizyczna, ktoérej dotyczg Dane Osobowe - najpdzniej w czasie pierwszego
kontaktu z takg Osobg Fizyczng; lub
= Jedli przewidywane jest ujawnienie danych innemu odbiorcy - najpdzniej
Z chwilg pierwszego ujawnienia Danych Osobowych.
Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych zamierzajgcy Przetwarzaé
Dane Osobowe w celu innym niz cel pierwotny muszg, przed dalszym

Przetwarzaniem Danych, podaé Osobom Fizycznym, ktérych to dotyczy, taki inny cel
oraz wszelkie inne istotne informacje wymienione powyze;.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych nie muszg przekaza¢ Osobom
Fizycznym powyzszych informaciji, jezeli:

= Sgone juz w posiadaniu takich informacji;
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Okazatoby sie to niemozliwe lub wigzatoby sie to z niewspdotmiernym wysitkiem;

Stosowne przepisy i regulacje obowigzujgce w EOG wyraznie wymagajg
uzyskania lub ujawnienia Danych Osobowych; lub
Dane Osobowe muszg pozosta¢ poufne zgodnie z obowigzkiem zachowania

tajemnicy zawodowej wymaganym w stosownych przepisach i regulacjach
obowigzujgcych w EOG.

IV. Legalnos¢ przetwarzania danych

o 1. Globalne wymogi minimalne

O Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg przetwarzaé Dane
O Osobowe wytgcznie, jezeli istnieje jedna z ponizszych podstaw prawnych:

Przetwarzanie Danych jest niezbedne w celu realizacji umowy, ktorej strong jest
Osoba Fizyczna lub w celu podjecia krokéw na prosbe Osoby Fizycznej przed
zawarciem umowy;

Przetwarzanie Danych jest niezbedne dla przestrzegania obowigzku prawnego,
ktéremu podlega Administrator Danych;

Przetwarzanie Danych jest niezbedne dla ochrony zywotnych intereséw Osoby
Fizycznej lub innej osoby fizycznej;

Przetwarzanie Danych jest niezbedne dla wykonania zadania w interesie
publicznym lub  wykonywania oficjalnych  uprawnien  powierzonych
Administratorowi Danych;

Przetwarzanie Danych jest niezbedne dla uzasadnionych intereséw
Administratora Danych Ilub strony trzeciej, poza sytuacjg, gdy charakter
nadrzedny w stosunku do takich uzasadnionych intereséw majg interesy Osoby
Fizycznej lub podstawowe prawa i wolno$ci wymagajgce ochrony, lub

Osoba Fizyczna udzielita zgody na warunkach okreslonych w Dziale IV ust. 2
ponizej.

2. Warunki udzielenia zgody na przetwarzanie danych w EOG

i przekazywanie danych zgodnie z WRK

W przypadkach gdy Dane Osobowe sg Przetwarzane na podstawie zgody Osoby
Fizycznej Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych musza:

Zapewni¢, ze zgoda jest dobrowolna, konkretna i Swiadoma i stanowi
jednoznaczne wskazanie zamiaru Osoby Fizycznej (wyrazonego stwierdzeniem
lub wyraznym dziataniem potwierdzajgcym) udzielenia zgody na Przetwarzanie
Danych;

Zapewni¢, ze Osoba Fizyczna moze w fatwy sposdb wycofa¢ swojg zgode
i otrzyma informacje o takiej mozliwosci przed udzieleniem zgody;

Wdrozy¢ i utrzymywac procesy rejestracji udzielenia lub wycofania zgody; oraz

Zapewni¢, ze jesli zgoda jest udzielana w ramach pisemnego oswiadczenia
dotyczgcego rowniez innych spraw, jest przedstawiona w sposob wyraznie
odrézniajagcy sie od innych kwestii w zrozumiatej formie i w jasnym i prostym
jezyku.

3. Legalnosé przetwarzania wrazliwych danych osobowych w przypadku

przetwarzania danych w EOG i przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg wdrozy¢ i utrzymywaé
procesy stuzgce identyfikacji miejsc Przetwarzania Wrazliwych Danych Osobowych
oraz zapewnic¢ Przetwarzanie Wrazliwych Danych Osobowych wytgcznie, gdy:
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*  Przetwarzanie Danych jest niezbedne:

O

Dla Administratora Danych lub Osoby Fizycznej w celu wykonania lub
skorzystania ze szczegdlnych praw na mocy odpowiedniego stosunku
pracy i ubezpieczenia spotecznego oraz prawa do ochrony socjalnej w
stopniu, w jakim zezwalajg na to stosowne przepisy i regulacje
obowigzujgce w EOG;

W celu ochrony zywotnych intereséw Osoby Fizycznej lub innej osoby
fizycznej w przypadkach gdy Osoba Fizyczna jest fizycznie lub prawnie
niezdolna do udzielenia zgody;

W celu ustalenia, realizacji lub obrony roszczen prawnych lub w kazdym
przypadku dziatania przez sgdy w ramach ich jurysdykciji;

Na potrzeby medycyny prewencyjnej lub medycyny pracy, oceny zdolnosci
Pracownika do pracy, diagnostyki medycznej, opieki zdrowotnej lub
spotecznej lub leczenia lub zarzgdzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej lub spotecznej na mocy stosownych przepisow i regulaciji
obowigzujgcych w EOG lub na mocy umowy z pracownikiem stuzby
zdrowia objetym obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej lub w
przypadku innej osoby rowniez objetej rownowaznym obowigzkiem
zachowania tajemnicy;

W interesie publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego, np. ochrony
przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowia lub zapewnienia
wysokich standardow jakosci i bezpieczenstwa stuzby zdrowia i produktow
leczniczych czy wyrobow medycznych na podstawie stosownych przepisow
i regulacji obowigzujgcych w EOG, przewidujagcych odpowiednie
i szczegolne srodki zabezpieczenia praw i wolnosci Osoby Fizycznej,
szczegolnie zachowanie tajemnicy zawodowej;

W zwigzku z waznym interesem publicznym na mocy stosownych
przepiséw i regulacji obowigzujgcych w EOG, ktory to interes musi by¢
proporcjonalny do wyznaczonego celu, wyraza¢ poszanowanie dla istoty
prawa do prywatnosci i ochrony danych oraz przewidywaé¢ odpowiednie
i szczegolne srodki zabezpieczenia podstawowych praw i intereséw Osoby
Fizycznej; lub

W celu dokonania archiwizacji w interesie publicznym, na potrzeby badan
naukowych lub historycznych lub w celach statystycznych, zgodnie ze
stosownymi przepisami i regulacjami obowigzujgcymi w EOG, ktdre to cele
muszg by¢ proporcjonalne do wyznaczonego celu, wyraza¢ poszanowanie
dla istoty prawa do prywatnosci i ochrony danych oraz przewidywaé
odpowiednie i szczegdlne srodki zabezpieczenia podstawowych praw
i interesdow Osoby Fizycznej;

= Przetwarzanie Danych dotyczy Wrazliwych Danych Osobowych wyraznie
udostepnionych publicznie przez Osobe Fizyczng; lub

= Osoba Fizyczna udzielita zgody na Przetwarzanie Danych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw z wyjatkiem sytuacji, gdy zabraniajg tego
stosowne przepisy i regulacje obowigzujgce w EOG.

0 4. Legalnosé przetwarzania danych o0 wyrokach skazujacych
O I przestepstwach w przypadku przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych nie mogg przetwarza¢ Danych
Osobowych dotyczgcych wyrokéw skazujgcych i przestepstw lub powigzanych z nimi
srodkéw bezpieczenstwa inaczej niz pod kontrolg organu witadzy publicznej lub gdy
Przetwarzanie Danych jest dozwolone stosownymi przepisami i regulacjami
obowigzujgcymi w EOG i przewidujgcymi odpowiednie zabezpieczenie praw i
wolnosci Oséb Fizycznych.
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V.

00 000

VI.

00

0

Stosunki z podmiotami przetwarzajagcymi dane

1. Globalne wymogi minimalne

Dane Osobowe mogg by¢é gromadzone wytgcznie przez Podmioty Przetwarzajace
Dane w imieniu Podmiotow OE dziatajgcych jako Administratorzy Danych na
podstawie pisemnej umowy.

2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych musza:

= Sprawdzac nalezytg starannos¢ i dokonywa¢ ocen ryzyka w celu ewaluacji
Podmiotéw Przetwarzajgcych Dane, aby zapewni¢, ze takie Podmioty
Przetwarzajgce Dane mogg udzieli¢ wystarczajgcych gwaranciji co do srodkow
technicznych i organizacyjnych regulujgcych przewidywane Przetwarzanie
Danych sprawiajgcych, ze Przetwarzanie Danych bedzie spetnia¢C wymogi
bezpieczenstwa i poufnosci okreslone w Rozdziale B, Dziat VIl ust. 2:

= ZawrzeC pisemng umowe z preferowanym Podmiotem Przetwarzajgcym Dane
zawierajgcg wymogi minimalne okreslone w Zatgczniku C (Wymogi minimalne
odnosnie uméw zawieranych miedzy administratorem danych a podmiotem
przetwarzajgcym dane o przetwarzaniu danych w EOG i przekazywaniu danych
zgodnie z WRK); oraz

= Okresowo monitorowaé¢ Podmioty Przetwarzajgce Dane w celu zweryfikowania
biezgcego przestrzegania ich zobowigzan umownych i obowigzkow
dotyczgcych zachowania zgodnosci.

Przekazywanie danych i dalsze przekazywanie danych

1. Globalne wymagania minimalne

Podmioty OE mogg ujawnia¢, wymienia¢ lub przekazywa¢ Dane Osobowe innym
Podmiotom OE lub Administratorom Danych lub Podmiotom Przetwarzajgcym Dane
niebedgcym czionkami Grupy Allianz wytgcznie zgodnie z niniejszym SOPA i na
podstawie pisemnych umow, chyba Ze stosowne przepisy i regulacje wyraznie
zezwalajg na takg wymiane lub przekazanie danych.

Podmioty OE mogg ujawniaé, wymieniaé lub przekazywaé Dane Osobowe dla celéw
innych niz okreslony cel biznesowy Administratorom Danych lub Podmiotom
Przetwarzajgcym Dane niebedgcym czionkami Grupy Allianz wytacznie, jezeli
zezwalajg na to stosowne przepisy i regulacje lub w razie uzyskania wyraznej zgody
Osoby Fizycznej.

2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE mogg przekazywaé Dane Osobowe Podmiotom OE spoza EOG
(dziatajacym albo jako Administratorzy Danych albo jako Podmioty Przetwarzajgce
Dane), ktore przestrzegajg Wymogdéw wobec przekazywania danych zgodnie z WRK
i ktére sg strong Umowy Miedzyzaktadowe;j.

Przekazywanie Danych Osobowych Podmiotom OE spoza EOG, ktére nie sg strong
Umowy Miedzyzaktadowej, lub przekazywanie Danych Osobowych przez Podmioty
OE z EOG na rzecz Administratorow Danych lub Podmiotéw Przetwarzajgcych Dane
spoza EOG niebedacych cztonkami Grupy Allianz, lub dalsze przekazywanie Danych
Osobowych przez Podmioty OE spoza EOG na rzecz Administratoréw Danych lub
Podmiotéw Przetwarzajgcych Dane niebedacych czionkami Grupy Allianz, jest
dozwolone na podstawie:
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» Odpowiedniej decyzji wydanej przez Komisje Europejska: lub

=  Zapewnienia przez Administratora Danych lub Podmiot Przetwarzajgcy Dane
odpowiednich zabezpieczen odnosnie przekazywanych Danych Osobowych
(np. w drodze standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska lub organ ochrony danych dziatajgcy na terenie EOG) zgodnie z art.
26 Dyrektywy 95/46M/E, ktéry z dniem 25 maja 2018 roku zostanie zastgpiony
przez art. 46 Rozporzgdzenia RODO; lub

= W szczegolnych, ograniczonych przypadkach dozwolonych przez stosowne
przepisy i regulacje obowigzujagce w EOG (np. wyrazna i swiadoma zgoda
Osoby Fizycznej na przekazanie danych; konieczno$¢ dokonania przekazania
danych na potrzeby realizacji umowy zawartej miedzy Osobg Fizyczng a
Administratorem Danych) - zgodnie z art. 26 ust (1) Dyrektywy 95/46/WE, ktory
z dniem 25 maja 2018 roku zostanie zastgpiony przez art. 49 Rozporzgdzenia
RODO; lub

= Od dnia 25 maja 2018 roku i w ostatecznosci - w przypadku gdy przekazanie
danych jest niezbedne na potrzeby istotnych uzasadnionych intereséw
Administratora Danych pod warunkiem, ze:

o Przekazywanie danych nie powtarza sie i dotyczy wytgcznie ograniczonej
liczby Osbb Fizycznych;

o Interes lub prawa i wolnosci Osoby Fizycznej nie majg nadrzednego
charakteru wobec uzasadnionych intereséw Administratora Danych;

o Administrator Danych oceni wszelkie okolicznosci towarzyszace przekazaniu
danych i, na podstawie takiej udokumentowanej oceny, zapewni
odpowiednie zabezpieczenia odnosnie prywatnosci i ochrony danych; oraz

o Administrator Danych poinformuje organ ochrony danych dziatajgcy na
terenie EOG oraz Osobe Fizyczng o przekazaniu danych i o istotnych
uzasadnionych interesach.

VIl. Bezpieczenstwo i poufnosé danych

1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE sg zobowigzane do traktowania Danych Osobowych zgodnie ze
Standardem bezpieczenstwa informacji w Allianz.

2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

©0 000

Podmioty OE muszg przyjaé¢ srodki zabezpieczajgce przed ryzykiem wynikajgcym z
Przetwarzania Danych Osobowych, szczegdlnie przed utratg, przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do
przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych Danych
Osobowych.

Biorgc pod uwage obecny stan wiedzy, koszty wdrozenia, charakter, zakres, kontekst
i cele Przetwarzania Danych oraz dotkliwo$¢ i prawdopodobienstwo zagrozen dla
praw i wolnosci Osob Fizycznych, Podmioty OE muszg wdrozy¢ nastepujgce
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa
odpowiadajgcy zagrozeniu:

=  Anonimizacja Danych Osobowych;
= Pseudonimizacja i zaszyfrowanie Danych Osobowych;

= Zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornos¢ systemoéw i ustug Przetwarzania Danych;

= Zdolno$¢ do bezzwlocznego przywrdcenia dostepnosci Danych Osobowych
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i dostep do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego:

= Procesy regularnego testowania, oceniania i szacowania skutecznosci srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo Przetwarzania
Danych;

= Procesy =zapewniajgce, ze jakakolwiek osoba fizyczna dziatajgca
Z upowaznienia Administratora Danych lub Podmiotu Przetwarzajgcego Dane
i majgca dostep do Danych Osobowych bedzie Przetwarza¢ Dane Osobowe
tylko na polecenie Administratora Danych lub gdy wymagajg tego stosowne
przepisy i regulacje obowigzujgce w EOG; lub

= Ciggtos¢ dziatania oraz plany przywrécenia gotowosci do pracy i plany
awaryjne.

VIll.Utrata danych osobowych

000

©0

0

1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE muszg wdrozy¢ i utrzymywaé skuteczne procesy zapewniajgce
terminowe powiadamianie Specjalisty ds. Prywatnosci Danych/Inspektora Ochrony
Danych Podmiotu OE w razie incydentu utraty lub wycieku danych, ktéry obejmuje
lub moze obejmowaé Dane Osobowe (,Utrata Danych Osobowych").

Dalsze wymogi zostaty okreslone w Dyrektywach bezpieczenstwa informacji w Allianz
i innych politykach i standardach obowigzujgcych w Allianz i przekazywanych
Podmiotom OE.

2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE muszg wdrozy¢ i utrzymywac procesy dokonywania oceny stosownych
obowigzkow dotyczgcych dokonywania zgtoszehn odnosnie prywatnosci i ochrony
danych, w tym powiadamiania wtasciwych organow ochrony danych dziatajgcych na
terenie EOG i Os6b Fizycznych.

2.1. Powiadamianie wlasciwego organu ochrony danych dziatajacego
na terenie EOG:

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg, bez zbednej zwtoki
i tam, gdzie jest to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od powziecia wiedzy
o incydencie Utraty Danych Osobowych, ktéry moze skutkowaé zagrozeniem dla
praw i wolnosci Osoby Fizycznej, udokumentowacé i zgtosi¢ incydent Utraty Danych
Osobowych do wtasciwego organu ochrony danych dziatajgcego na terenie EOG
i poda¢ mu:

»  Charakter incydentu Utraty Danych Osobowych, w tym, tam, gdzie to mozliwe,
kategorie i przyblizong liczbe Osob Fizycznych, ktérych to dotyczy, oraz
kategorie i przyblizong liczbe zapiséw Danych Osobowych, ktérych to dotyczy;

= Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Specjalisty ds. Prywatnosci Danych/
Inspektora Ochrony Danych Podmiotu OE lub innego punktu kontaktowego,
ktéry moze udzieli¢ dalszych informacji;

= Mozliwe konsekwencje incydentu Utraty Danych Osobowych; oraz

= Srodki podjete lub proponowane do podjecia przez Podmiot OE w celu
zareagowania na incydent Utraty Danych Osobowych obejmujgce, w
stosownych przypadkach, srodki tagodzgce mozliwe negatywne skutki takiego
incydentu.

Jezeli takie informacje nie moga by¢ przekazane jednoczesnie, mogg zosta¢ podane
etapami bez dalszej zbednej zwtoki.
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0 2.2. Powiadamianie osoéb fizycznych

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych musza, bez zbednej zwtoki,
informowa¢ Osobe Fizyczng, ktérej to dotyczy, o incydencie Utraty Danych
Osobowych, jesli taki incydent moze skutkowaé wysokim poziomem zagrozenia dla
praw i wolnosci Osoby Fizycznej, i w takim powiadomieniu w jasnym i prostym jezyku
opisza:

= Charakter incydentu Utraty Danych Osobowych;

= Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Specjalisty ds. Prywatnosci
Danych/Inspektora Ochrony Danych Podmiotu OE Ilub innego punktu
kontaktowego, ktéry moze udzieli¢ dalszych informacii;

= Mozliwe konsekwencje incydentu Utraty Danych Osobowych; oraz

= Srodki podjete lub proponowane do podjecia przez Podmiot OE w celu
zareagowania na incydent Utraty Danych Osobowych obejmujace, w
stosownych przypadkach, srodki fagodzgce mozliwe negatywne skutki takiego
incydentu.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych nie musza przekazac
powiadomienia, jezeli:

= Podmiot OE wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochronne i
Srodki te zastosowano wobec Danych Osobowych objetych incydentem Utraty
Danych Osobowych, a szczegodlnie srodki sprawiajace, ze Dane Osobowe stajg
sie nieczytelne dla kazdego, kto nie jest uprawniony do dostepu do nich (np.
szyfrowanie);

= Podmiot OE podjat dalsze srodki zapewniajgce, ze wystgpienie wysokiego
poziomu zagrozenia dla praw i wolnosci Osoby Fizycznej jest mato
prawdopodobne; lub

=  Wigzatoby sie to z niewspotmiernym wysitkiem, w ktérym to przypadku Podmiot
OE musi wydac¢ publiczny komunikat lub zastosowac¢ podobny $rodek, za
pomocg ktérego w rownie skuteczny sposdb poinformuje Osoby Fizyczne,
ktoérych to dotyczy.

0 2.3. Powiadamianie Administratora Danych

O Podmioty OE dziatajgce jako Podmioty Przetwarzajgce Dane muszg, bez zbednej
zwloki po powzieciu wiedzy o incydencie Utraty Danych Osobowych, powiadomic
o tym Administratora Danych.

IX. Ochrona prywatnosci w fazie projektowania i domysina ochrona
prywatnosci

1. Ochrona prywatnosci w fazie projektowania
1.1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE muszg zapewni¢ metodyczne wigczenie prywatnosci i ochrony danych
we wihasciwe procesy i procedury biznesowe oraz w systemy informatyczne
i aplikacje, ktorych to dotyczy.

1.2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
i przekazywania danych zgodnie z WRK

©0 000

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych sg zobowigzane do wdrozenia
odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych (np. pseudonimizacji)
skutecznie wdrazajgcych zasady dotyczgce prywatnosci i ochrony danych (np.
minimalizacja danych) w nowych produktach, ustugach i procesach i procedurach
biznesowych, w stosownych przypadkach, oraz wigczajgcych niezbedne
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zabezpieczenia w Przetwarzanie Danych Osobowych.

Podmioty OE muszg wdrozy¢ takie srodki zarowno w czasie ustalania sposobéw
Przetwarzania Danych, jak i w trakcie samego Przetwarzania Danych.

Podmioty OE muszg uwzgledni¢ stan wiedzy, koszty wdrozenia oraz charakter,
zakres, kontekst i cele Przetwarzania Danych, a takze dotkliwosc
i prawdopodobienstwo zagrozehn dla praw i wolnosci Osoéb Fizycznych
spowodowanych Przetwarzaniem Danych.

2. Ochrona prywatnosci w fazie projektowania

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg wdrozy¢ odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia, ze domysinie przetwarzane
bedg wytagcznie Dane Osobowe niezbedne dla kazdego okreslonego celu
Przetwarzania Danych. Wymdg ten ma zastosowanie do ilosci zgromadzonych
Danych Osobowych, stopnia Przetwarzania Danych, okresu ich przechowywania
i dostepu do danych. W szczegdélnosci, Dane Osobowe nie mogg by¢é domysinie
dostepne dla nieograniczonej liczby oséb fizycznych bez ingerencji Osoby Fizycznej
(np. informacje zwrotne lub komentarze przekazane przez Internet nie powinny byé
domysinie upubliczniane).

Wspoblpraca z wiasciwymi organami ochrony danych dziatajagcymi
na terenie EOG w zakresie przetwarzania danych w EOG
| przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE muszg wspotpracowa¢ z organami ochrony danych dziatajgcymi na
terenie EOG w zakresie wykonywanych przez nie obowigzkow i stosowaé sie do ich
rad odnos$nie wszelkich kwestii w zakresie Wymogow dotyczacych przekazywania
danych zgodnie z WRK.
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C. Zasady przestrzegania prywatnosci i ochrony danych

Ponizsze czynnosci i procesy dotyczgce przestrzegania prywatnosci i ochrony danych
zostaty opracowane w celu umozliwienia przestrzegania zasad okreslonych w Rozdziale B
i udzielenia Podmiotowi OE wsparcia przy wypetnianiu zobowigzan wobec Oséb Fizycznych
przedstawionych w Rozdziale D.

o0

@ 000 _

© 000

Dokumentacja operacji przetwarzania danych

Podmioty OE muszg ustanowi¢ i utrzymywacé pisemng ewidencje obejmujgca
wszystkie wykonywane przez siebie operacje Przetwarzania Danych. Dalsze wymogi
zostaly opisane w odpowiedniej Zasadzie funkcjonalnej dokumentowania operaciji
przetwarzania danych.

Szkolenia
1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE muszg ustanowi¢ i przeprowadza¢ okresowe szkolenia z dziedziny
prywatnosci i ochrony danych dla Pracownikow w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ich wiedzy i Swiadomosci.

2. Wymogi dodatkowe wobec przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE muszg zapewni¢ Pracownikom stale lub regularnie zaangazowanym w
Przetwarzanie Danych lub opracowywanie narzedzi uzywanych do Przetwarzania
Danych Osobowych w EOG odpowiednie szkolenia z dziedziny prywatnosci i ochrony
danych obejmujgce szkolenia dotyczgce Wymogow w zakresie przetwarzania danych
w EOG i Wymogdw w zakresie przekazywania danych zgodnie z WRK.

Podmioty OE mogg skorzysta¢ ze szkolenia z wykorzystaniem komputera, z
corocznym przypomnieniem wiedzy, ktore, dla Grupy Allianz, przygotowuje i realizuje
Allianz SE. W ramach szkolenia zostanie sprawdzony poziom znajomosci wiedzy
przekazanej Pracownikom. W zakresie dozwolonym przez stosowne przepisy i
regulacje podmioty OE muszg monitorowa¢ poziom i wyniki ukonnczonych testéw.

. Wewnetrzny mechanizm rozpatrywania skarg

1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE sg zobowigzane do wdrozenia i utrzymywania skutecznych proceséw
zajmujgcych sie kwestig prywatnosci i ochrony danych w odniesieniu do skarg,
zapytan i incydentéw.

2. Wymogi dodatkowe wobec przekazywania danych zgodnie z WRK

W przypadku skarg ztozonych przez Osoby Fizyczne i dotyczgcych Przekazywania
Dany zgodnie z WRK Podmioty OE muszg przestrzega¢ procedury okreslonej w
Zatgczniku D Dziat Il. (Rozpatrywanie wnioskéw os6b fizycznych dotyczgcych
przetwarzania danychw EOG oraz skarg dotyczacych przekazywania danych
zgodnie z WRK).
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IV. Oceny wpltywu na prywatnosé

o
o

00 _

Podmioty OE dzialajgce jako Administratorzy Danych muszg, za pomocg Oceny
Wptywu na Prywatnosé¢, ocenic legalno$¢ i wptyw Przetwarzania Danych Osobowych
na wszystkie procesy i procedury stanowigce zagrozenie od $redniego do wysokiego
stopnia dla prywatnosci i ochrony danych przed ich wdrozeniem.

Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony Danych Podmiotu OE moze,
w oparciu o swoj profesjonalny osad, doradzi¢ przeprowadzenie Oceny Wptywu na
Prywatnos¢ w stosunku do proceséw wywolujgcych niski stopien zagrozenia dla
prywatnosci i ochrony danych (np. typowe procesy biurowe).

Dalsze wymogi dotyczagce Ocen Wplywu na PrywatnoS¢ okreSlono w Zasadzie
funkcjonalnej prowadzenia i dokumentowania ocen wplywu na prywatnosc.

Monitorowanie i zapewnienie zgodnosci

1. Globalne wymogi minimalne

Podmioty OE, globalne linie i regiony muszg prowadzi¢ oparty na ryzyku nadzér
(ktory moze obejmowaé monitoring, testowanie i inne elementy) nad odpowiednim
projektem, wdrozeniem i skutecznoscig Ram i powigzanych z nimi proceséw
i kontroli. Podmioty OE musza, przez okres 5 lat, poddawa¢ Ramy testom
obejmujgcym probki, ankiety i przeglady.

Wyniki muszg zosta¢é terminowo zatwierdzone przez Zarzgd Podmiotu OE
i przekazane Dyrektorowi Grupy ds. Prywatnosci (lub jego Specjaliscie ds.
Prywatnosci Danych/Inspektorowi Ochrony Danych w regionie lub globalnej linii).

Podmioty OE muszg przedstawi¢ sprawozdanie ze zgodnosci z Ramami, gdy
wymaga tego Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci.

2. Wymogi dodatkowe wobec przekazywania danych zgodnie z WRK

Podmioty OE muszg regularnie lub na konkretng prosbe Dyrektora Grupy ds.
Prywatnosci albo innego Podmiotu OE bra¢ udziat w audytach z zakresu prywatnosci
i ochrony danych (przynajmniej co 5 lat).

Takie audyty muszg by¢ przeprowadzane przez akredytowanych profesjonalistow
(wewnetrznych lub zewnetrznych) i muszg obejmowaé Wymogi wobec
przekazywania danych zgodnie z WRK, w tym metody zapewniajgce skuteczng
kontynuacje i wdrazanie dziatan naprawczych.

Wyniki audytu muszg zosta¢ przekazane SpecjaliScie ds. Prywatnosci
Danych/Inspektorowi Ochrony Danych Podmiotu OE, Zarzgdowi Podmiotu OE,
Dyrektorowi Grupy ds. Prywatnosci, Zarzgdowi Allianz SE oraz, na wniosek,
dowolnemu organowi ochrony danych, dziatajgcemu na terenie EOG.

Podmiot OE moze by¢ poddany audytowi przeprowadzanemu przez organ ochrony
danych dziatajgcy na terenie EOG i musi bezzwtocznie poinformowac Specjaliste ds.
Prywatnosci Danych/Inspektora Ochrony Danych Podmiotu OE i Dyrektora Grupy ds.
Prywatnosci (i Specjalisty ds. Prywatnosci Danych/Inspektora Ochrony Danych
Podmiotu OE w regionie lub globalnej linii), jezeli jakikolwiek organ ochrony danych
dziatajgcy na terenie EOG zazada przedstawienia wynikéw audytu lub ma zamiar
przeprowadzi¢ audyt z zakresu prywatnosci i ochrony danych.
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D. Obowiagzki wobec oséb fizycznych

o
o
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Udzielanie odpowiedzi na wnioski oséb fizycznych o uzyskanie
dostepu, sprostowanie lub usuniecie danych

1. Globalne wymogi formalne

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwos¢ przeglagdu, sprostowania lub usuniecia swoich Danych
Osobowych na wniosek i zgodnie ze stosownymi przepisami i regulacjami, jezeli
Osoby Fizyczne najpierw uwierzytelnig w odpowiednim stopniu swojg tozsamosé.

Jezeli Podmiot OE odrzuci taki wniosek, musi poda¢ Osobom Fizycznym powody
takiej odmowy oraz zapewni¢ im mozliwo$¢ zakwestionowania takiej decyzji.

2. Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG
i przekazywania danych zgodnie z WRK

Odpowiadajgc na wnioski Oséb Fizycznych o uzyskanie dostepu, sprostowanie lub
usuniecie danych, Podmioty OE muszg przestrzegaé procedury okreslonej w
Zatgczniku D, Dziat |. (Rozpatrywanie wnioskow o0so6b fizycznych dotyczgcych
przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczgcych przekazywania danych
zgodnie z WRK).

2.1. Wniosek o uzyskanie dostepu do danych

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwos¢ uzyskania, na wniosek, dostepu do ponizszych informacii:

= Potwierdzenia, czy Administrator Danych posiada dotyczace ich Dane
Osobowe;

= Kopii swoich Danych Osobowych;
= Celu(-6w) Przetwarzania Danych;
= Kategorii przechowywanych Danych Osobowych o Osobie Fizycznej;

= Odbiorcow lub kategorii odbiorcow, ktorym ujawniane sg Dane Osobowe
(szczegllnie odbiorcow w krajach spoza EOG) oraz odpowiednich
zabezpieczen stosowanych przy takim przekazywaniu danych;

= Tam, gdzie to mozliwe, okresu przechowywania Danych Osobowych lub, jesli
nie jest to mozliwe, kryteriow stosowanych w celu ustalenia tego okresu;

= |[stnienia prawa do wnioskowania do Administratora Danych o sprostowanie lub
usuniecie Danych Osobowych Ilub ograniczenie Przetwarzania Danych
Osobowych dotyczgcych Osoby Fizycznej lub do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego Przetwarzania Danych;

= Prawa do ztozenia skargi do organu ochrony danych dziatajgcego na terenie
EOG;

= W przypadkach gdy Dane Osobowe nie sg zbierane od Osoby Fizycznej -
wszelkich dostepnych informacji odnosnie zrédta; oraz

= |stnienia zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji obejmujgcego
Profilowanie, o ktérym mowa w Rozdziale D, Dziat V, oraz, przynajmniej w
takich przypadkach, istotnych informacji dotyczacych zastosowanej logiki oraz
znaczenia i przewidywanych konsekwencji takiego Przetwarzania Danych dla
Osoby Fizycznej.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg odrzuci¢ takie wnioski w
przypadkach wymienionych w Zatgczniku D, Dziat |. ust. 5 (Rozpatrywanie wnioskow
oséb fizycznych, dotyczacych przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczgcych
przekazywania danych zgodnie z WRK).

Standard Ochrony Prywatnosci w Allianz V 2.0, 10-04-2018 19z 45



©0

0

U
o

2.2. Wniosek o sprostowanie danych

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwos¢ wnioskowania, bez zbednej zwioki, o sprostowanie Danych
Osobowych niezgodnych ze stosownymi przepisami i regulacjami obowigzujgcymi w
EOG, w szczegdlnosci z powodu ich niekompletnoéci lub niedoktadnosci, w tym w
drodze przedstawienia dodatkowego oswiadczenia uwzgledniajgcego cel(-e)
Przetwarzania Danych.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg odrzucic takie wnioski w
przypadkach wymienionych w Zataczniku D, Dziat |, ust. 5 (Rozpatrywanie wnioskow
oso6b fizycznych dotyczgcych przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczgcych
przekazywania danych zgodnie z WRK).

2.3. Wniosek o usuniecie danych

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwos¢ wnioskowania o usuniecie swoich Danych Osobowych, jezeli:

= Dane Osobowe nie sg juz niezbedne w odniesieniu do celu(-6w), do jakich
zostaty one zgromadzone lub w inny sposob Przetworzone;

= Osoba Fizyczna cofnie zgode, na ktérej opiera sie Przetwarzanie Danych, i nie
istnieje zadna inna podstawa prawna dla Przetwarzania Danych;

= Osoba Fizyczna zgtosi sprzeciw wobec Przetwarzania Danych prowadzonego
na podstawie uzasadnionych intereséw Administratora Danych, gdy nie istniejg
zadne nadrzedne, uzasadnione podstawy Przetwarzania Danych lub gdy
Osoba Fizyczna wniesie sprzeciw wobec Przetwarzania Danych prowadzonego
w celach marketingu bezposredniego;

= Dane Osobowe zostaty przetworzone bezprawnie;

= Dane Osobowe muszg zosta¢ usuniete na potrzeby przestrzegania stosownych
przepiséw i regulacji obowigzujgcych w EOG, ktérym podlega Administrator
Danych, lub;

» Dane Osobowe dotyczg dziecka lub Osoby Fizycznej, ktérej Dane Osobowe
zostaly zgromadzone, gdy taka osoba byla dzieckiem, jak okreslono w
stosownych przepisach i regulacjach obowigzujgcych w EOG, i zostaty
zgromadzone w odniesieniu do oferty ustug spoteczenstwa informacyjnego.

W przypadkach gdy Dane Osobowe podlegajace wnioskowi o usuniecie zostaty
upublicznione przez Administratora Danych Administrator Danych musi podjgc
uzasadnione $rodki, obejmujgce $rodki techniczne, w celu poinformowania
Administratorow Danych Przetwarzajgcych Dane Osobowe o wniosku Osoby
Fizycznej o usunigcie wszelkich odnosnikow do takich Danych Osobowych lub ich
kopii.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg odrzuci¢ wniosek Osoby
Fizycznej o usuniecie swoich Danych Osobowych w przypadkach wymienionych w
Zatgczniku D, Dziat |, ust. 5 (Rozpatrywanie wnioskéw oséb fizycznych dotyczgcych
przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczacych przekazywania danych
zgodnie z WRK). W takim przypadku Podmioty OE mogg ograniczy¢ Przetwarzanie
Danych Osobowych podlegajgcych wnioskowi 0 usuniecie w razie ziozenia przez
Osobe Fizyczng dalszego wniosku zgodnie z Rozdziatem D, Dziat lII.

Udzielanie odpowiedzi na wnioski oséb fizycznych dotyczace
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w EOG i przekazywania
danych zgodnie z WRK

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwo$¢ zgtoszenia, w kazdym czasie, sprzeciwu wobec Przetwarzania
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ich Danych Osobowych opierajgcego sie na uzasadnionych interesach Administratora
Danych, w tym wobec Profilowania. W takim przypadku Podmioty OE musza
zaprzestac Przetwarzania Danych Osobowych, chyba ze sg w stanie wykazac istotne
uzasadnione podstawy dla kontynuacji Przetwarzania Danych, ktére majg charakter
nadrzedny wobec intereséw, praw i wolnosci Osoby Fizycznej, lub istotne
uzasadnione podstawy dla ustalenia, realizacji lub obrony roszczen prawnych.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg takze zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwos¢ zgtoszenia, w kazdym czasie, sprzeciwu wobec Przetwarzania
ich Danych Osobowych dla celéw marketingu bezposredniego (w tym Profilowania, w
stopniu, w jakim odnosi sie ono do marketingu bezposredniego). W takim przypadku
Podmioty OE zaprzestang Przetwarzania Danych dla celow marketingu
bezposredniego.

Odpowiadajgc na sprzeciw zgtaszany przez Osobe Fizyczng, Podmiot OE musi
przestrzegac procedury okreslonej w Zatgczniku D, Dziat |. (Rozpatrywanie wnioskow
0s0b fizycznych dotyczgcych przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczacych
przekazywania danych zgodnie z WRK). Podmioty OE mogg odrzuci¢ takie wnioski w
przypadkach wymienionych w Zatgczniku D, Dziat I. ust. 5.

[ll. Udzielanie odpowiedzi na wnioski oséb fizycznych o ograniczenie
przetwarzania danych w EOG i przekazywania danych zgodnie
z WRK

Z dniem 25 maja 2018 roku Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych
O muszg zapewni¢ Osobom Fizycznym mozliwo$¢ ograniczenia Przetwarzania ich
Danych Osobowych oraz ich odpowiedniego pogrupowania, jezeli:

= Doktadno$¢ Danych Osobowych zostanie zakwestionowana przez Osoby
Fizyczne - przez okres umozliwiajgcy Administratorowi Danych weryfikacje
doktadnosci Danych Osobowych;

= Przetwarzanie Danych jest bezprawne, a Osoby Fizyczne sprzeciwig sie
usunieciu Danych Osobowych i w zamian ztozg wniosek o ograniczenie ich
wykorzystania;

= Administrator Danych juz nie potrzebuje Danych Osobowych dla celéw
Przetwarzania Danych, ale wymagajg ich Osoby Fizyczne na potrzeby
ustalenia, realizacji lub obrony roszczen prawnych; lub

= Osoby Fizyczne zgtosity sprzeciw wobec Przetwarzania Danych prowadzonego
w na podstawie uzasadnionych interesow Administratora Danych - w
oczekiwaniu na weryfikacje nadrzednego charakteru uzasadnionych podstaw
Administratora Danych w stosunku do podstaw Oséb Fizycznych.

W przypadkach gdy Przetwarzanie Danych jest ograniczone Podmioty OE moga,
z wyjatkiem przechowywania, Przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie:

= Zazgodg Osoby Fizycznej;
= Na potrzeby ustalenia, realizacji lub obrony roszczen prawnych;
= W celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej; lub

= Z uwagi na wazny interes publiczny okreslony w stosownych przepisach
i regulacja obowigzujgcych w EOG.

Jezeli Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych w wiekszym stopniu
ograniczg Przetwarzanie Danych na wniosek Osoby Fizycznej, muszg poinformowac
Osobe Fizyczng o takim ograniczenia Przetwarzania Danych przed jego zniesieniem.

Odpowiadajgc na wnioski Osob Fizycznych o ograniczenie Przetwarzania Danych,
Podmioty OE muszg przestrzega¢ procedury okreslonej w Zatgczniku D, Dziat I.
(Rozpatrywanie wnioskow oso6b fizycznych dotyczgcych przetwarzania danych w
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EOG oraz skarg dotyczacych przekazywania danych zgodnie z WRK). Podmioty OE
mogg odrzuci¢ takie wnioski w przypadkach wymienionych w Zatgczniku D, Dziat I.
ust. 5.

IV. Udzielanie odpowiedzi na wnioski os6b fizycznych o umozliwienie

O
o

przenoszalnosci danych odnosnie przetwarzania danych w EOG
I przekazywania danych zgodnie z WRK

Z dniem 25 maja 2018 roku, w przypadkach gdy Przetwarzanie Danych opiera sie na
zgodzie lub umowie i jest przeprowadzane w sposéb zautomatyzowany, Podmioty
OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom Fizycznym
mozliwos¢ wnioskowania o:

= Otrzymanie Danych Osobowych przekazanych Podmiotowi OE dziatajgcemu
jako Administrator Danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
i nadajgcym sie do przetwarzania maszynowego formacie; oraz

= Przekazanie Danych Osobowych innemu Administratorowi Danych bez
przeszkod ze strony pierwotnego Administratora Danych lub ich bezposrednie
przekazanie przez jednego do drugiego Administratora Danych, tam, gdzie jest
to technicznie wykonalne.

Whniosek Osoby Fizycznej o przeniesienie swoich Danych Osobowych pozostaje bez
uszczerbku dla prawa Osoby Fizycznej do wnioskowania o usuniecie danych i nie ma
on negatywnego wptywu na prawa i wolnosci innych osob.

Odpowiadajgc na wnioski Oséb Fizycznych o przeniesienie danych, Podmioty OE
muszg przestrzegac¢ procedury okreslonej w Zatgczniku D, Dziat I. (Rozpatrywanie
wnioskéw oséb fizycznych dotyczgcych przetwarzania danych w EOG oraz skarg
dotyczgcych przekazywania danych zgodnie z WRK). Podmioty OE mogg odrzucic¢
takie wnioski w przypadkach wymienionych w Zatgczniku D, Dziat I. ust. 5.

V. Udzielanie odpowiedzi na wnioski oséb fizycznych dotyczace

I
o

sprzeciwu wobec zautomatyzowanych decyzji w sprawie
przetwarzania danych w EOG i przekazywania danych zgodnie
z WRK

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg zapewni¢ Osobom
Fizycznym mozliwos¢ zgtoszenia sprzeciwu wobec jakiejkolwiek decyzji wywotujgcej
skutek prawny dotyczgcy takiej Osoby Fizycznej lub decyzji, ktéra w inny sposéb
znaczgco wptywa na takg Osobe Fizyczng, a ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym Przetwarzaniu Danych Osobowych takiej Osoby Fizycznej, a z
dniem 25 maja 2018 roku - decyzji opartej na Profilowaniu.

Podmioty OE mogg odrzuci¢ taki wniosek, jezeli decyzja:

= Jest niezbedna dla zawarcia lub realizacji umowy zawartej pomiedzy Osobg
Fizyczng a Podmiotem OE dziatajgcym jako Administrator Danych;

= Jest dozwolona w stosownych przepisach i regulacjach obowigzujgcych w
EOG, ktérym podlega Podmiot OE dziatajgcy jako Administrator Danych i ktére
ustanawiajg wtasciwe Srodki zabezpieczajgce prawa i wolnosci oraz
uzasadnione interesy Osoby Fizycznej; lub

= Opiera sie na wyraznej zgodzie Osoby Fizyczne;j.

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg podejmowaé decyzje
oparte jedynie na zautomatyzowanym Przetwarzaniu Wrazliwych Danych Osobowych
Osoby Fizycznej, jezeli wdrozyly wiasciwe srodki zabezpieczajgce prawa i wolnosci
oraz uzasadnione interesy Osoby Fizycznej, oraz:
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= Osoba Fizyczna udzielita wyraznej zgody, lub

» Przetwarzanie Danych jest niezbedne z uwagi na wazny interes publiczny na
podstawie stosownych przepiséw i regulacji obowigzujgcych w EOG.

Odpowiadajgc na sprzeciw zgtaszany przez Osobe Fizyczng wobec decyzji
dotyczgcych Osoby Fizycznej opartych na zautomatyzowanym Przetwarzaniu, w tym
Profilowaniu, Podmiot OE musi przestrzega¢ procedury okreslonej w Zatgczniku D,
Dziat 1. (Rozpatrywanie wnioskow osob fizycznych dotyczacych przetwarzania
danych w EOG oraz skarg dotyczacych przekazywania danych zgodnie z WRK).
Podmioty OE mogg odrzuci¢ takie wnioski w przypadkach wymienionych w
Zatgczniku D, Dziat I. ust. 5.

Standard Ochrony Prywatnosci w Allianz V 2.0, 10-04-2018 23745



E. Obowiazki wobec oséb fizycznych

]
Q
o
o
o
o
Q

00

Poziom Grupy Allianz

1. Zarzad Allianz SE

Zarzad Allianz SE ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie prywatnosci
ochrony danych. Zobowigzany jest uwzgledniac niniejszy SOPA.

2. Dziat Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy

Catkowita odpowiedzialnos¢ za Dziat Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy spoczywa
na czionku Zarzadu Allianz SE kierujgcym dziatem handlowym H6. Dziatowi
Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy powierzono odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie ochrony i prywatnosci danych i do jego obowigzkéw nalezy:

= Udzielanie Podmiotom OE porad w zakresie wszelkich kwestii zwigzanych z
przestrzeganiem prywatnosci i ochrony danych oraz wspieranie i prowadzenie
wspotpracy z osobami petnigcymi inne funkcje w powigzanych kwestiach;

= Wspotpraca z organami wtadzy, organami regulacyjnymi, stowarzyszeniami i
innymi interesariuszami w kwestiach dotyczacych prywatnosci i ochrony
danych;

= Monitorowanie przestrzegania przez Podmioty OE niniejszego SOPA,
obejmujgce:

o Wdrozenie niniejszego SOPA,;

o Udziat w sporzadzaniu rocznego sprawozdania w zakresie prywatnosci i
ochrony danych przedktadanego Zarzadowi Allianz SE przez Dyrektora
Grupy ds. Prywatnosci, obejmujgcego informacje o zaawansowaniu
prywatnosci i ochrony danych w obrebie Grupy Allianz oraz wszelkie
przypadki istotnej niezgodnosci z niniejszym SOPA;

o Przeprowadzanie wszelkich niezbednych weryfikaciji:

o Utrzymanie i aktualizacja niniejszego SOPA oraz powiadamianie o takich
zmianach Podmiotéw OE i, na wniosek, Oséb Fizycznych;

o Utrzymanie bazy danych stron Umowy Miedzyzaktadowej oraz
powiadamianie o takich zmianach Podmiotéw OE i, na wniosek, Oséb
Fizycznych;

o Zgtaszanie wszelkich zmian, obejmujgcych aktualizacje, dotyczacych
niniejszego SOPA i stron Umowy Miedzyzaktadowej, fgcznie z corocznym
udzielaniem wyjasnien organom ochrony danych dziatajgcym na terenie
EOG, a, gdy jest to wymagane, uzyskanie zgody na wprowadzenie
jakichkolwiek istotnych zmian w niniejszym SOPA;

= Wspodtpraca ze Specjalistami ds. Prywatnosci Danych/Inspektorami Ochrony
Danych Podmiotéw OE oraz Dyrektorem Grupy ds. Prywatnosci w kwestii
odpowiedniej reakcji na incydenty Utraty Danych Osobowych i rozpatrywania
Whnioskow Podmiotow Danych o Uzyskanie Dostepu.

3. Dziat Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy

Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci kieruje GC/Dziatem Prywatnosci i Ochrony Danych
Grupy w Grupie Allianz. Dyrektora Grupy ds. Prywatno$ci powotuje cztonek Zarzadu
Allianz SE kierujgcy dziatem handlowym H6.

Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci:

» Bezposrednio podlega czionkowi Zarzgdu Allianz SE odpowiedzialnemu za
dziat handlowy H6;

= Wiadciwie i terminowo angazuje sie we wszelkie kwestie dotyczace
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prywatnosci i ochrony danych;

= Posiada odpowiednie zasoby i nieograniczony dostep do operacji
Przetwarzania Danych oraz utrzymuje poziom posiadanej wiedzy fachowej;

= Nie otrzymuje polecen dotyczgcych wykonywania swoich zadan;

= Jest objety ochrong przed zwolnieniem z pracy i karg za wykonywane przez
siebie zadania;

= Jest zwigzany zasadg tajemnicy lub poufnosci odnosnie wykonywanych przez
siebie zadan zgodnie ze stosownymi przepisami i regulacjami obowigzujgcymi
w EOG,;

= Wykonuje wszelkie inne zadania i obowigzki wytgcznie, gdy nie prowadzg one
do konfliktu interesow np. Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci nie moze petnic
funkcji, w ramach ktorej ustala cele i sposoby Przetwarzania Danych
Osobowych);

= Upubliczni swoje dane kontaktowe i przekaze je gtbwnemu organowi ochrony
danych dziatajgcemu na terenie EOG do dnia 25 maja 2018 roku oraz
powiadomi gtéwny organ ochrony danych dziatajagcy na terenie EOG o
wszelkich zmianach tych danych zaistniatych w pdzniejszym terminie; oraz

= Jest osiggalny dla Osob Fizycznych we wszelkich kwestiach dotyczgcych
Przetwarzania ich Danych Osobowych i korzystania z ich praw.

Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci odpowiada za skuteczne wdrozenie i utrzymanie
prywatnosci i ochrony danych w catej Grupie Allianz i:

= Udziela porad i szkoli Zarzad Allianz SE w zakresie wszelkich kwestii
zwigzanych z przestrzeganiem prywatnosci i ochrony danych;

= Udziela porad i szkoli Pracownikdw w zakresie ich praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego SOPA;

» Sporzgdza, wdraza i monitoruje inicjatywy w dziedzinie prywatnosci i ochrony
danych w catej Grupie;

=  Wspotpracuje z osobami petnigcymi inne funkcje na poziomie Grupy Allianz
w zakresie odpowiedniej reakcji na incydenty Utraty Danych Osobowych
i Wnioski Podmiotéw Danych o Uzyskanie Dostepu;

= Postepuje zgodnie z procedurg rozpatrywania skarg Osob Fizycznych
dotyczgcych Przekazywania Danych zgodnie z WRK okreslong w Zatgczniku
D, Dziat 1. (Rozpatrywanie wnioskdw o0séb fizycznych dotyczacych
przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczacych przekazywania danych
zgodnie z WRK) w przypadkach przekazania mu skarg;

» Przedktada Zarzadowi Allianz SE roczne sprawozdanie w zakresie
prywatnosci i ochrony danych obejmujgce informacje o zaawansowaniu
prywatnosci i ochrony danych w obrebie Grupy Allianz oraz wszelkie
przypadki istotnej niezgodnosci z niniejszym SOPA,

= Dziata jako punkt kontaktowy i wspotpracuje z organami ochrony danych,
dziatajgcymi na terenie EOG w zakresie wszelkich wnioskow dotyczgcych
Przetwarzania Danych w EOG, w tym uprzednich konsultacji odnosnie Ocen
Wptywu na Prywatnos¢ czy tez Wymogdéw wobec przekazywania danych
zgodnie z WRK;

= Prowadzi w Grupie Allianz sie¢ Specjalistow ds. Prywatnosci
Danych/Inspektorow Ochrony Danych;

= Organizuje i prowadzi Grupe Doradczg Allianz ds. Prywatnosci;

= Wspodtpracuje ze Specjalistami ds. Prywatnosci Danych/Inspektorami Ochrony
Danych Podmiotow OE i innymi istotnymi interesariuszami w celu
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rozstrzygniecia kazdego konfliktu miedzy postanowieniami niniejszego SOPA
a lokalnymi przepisami i regulacjami, aby ustali¢ odpowiednie dziatania, a, w
przypadku watpliwosci, konsultuje sie z organami ochrony danych
dziatajgcymi na terenie EOG,; oraz

Broni interesow Grupy Allianz w dziedzinie prywatnosci i ochrony danych w
organach wiadzy, organach regulacyjnych, stowarzyszeniach i u pozostatych
interesariuszy.

Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci dziata réwniez jako Inspektor Ochrony Danych
Podmiotu OE dla Allianz SE i, w tym celu, bezposrednio podlega czionkowi Zarzgdu
Allianz SE odpowiedzialnemu za dziat handlowy H6. W tym wzgledzie Dyrektor Grupy
ds. Prywatnosci, wykonujgc swoje obowigzki, w nalezyty sposdb uwzglednia ryzyko
zwigzane z Przetwarzaniem Danych podejmowane przez Allianz SE, majgc na
uwadze charakter, zakres, kontekst i cel(-e) Przetwarzania Danych.

II. Poziom podmiotéw OE Allianz
0 1. Zarzad Podmiotu OE
1.1. Globalne obowiazki

O Dany Zarzad Podmiotu OE odpowiada za ustanowienie i utrzymywanie solidnej
i sprecyzowanej struktury organizacyjnej i operacyjnej w celu zapewnienia zgodnosci
z Ramami i

Zapewnia odpowiednie zasoby, szkolenia personelu, prowadzenie
dokumentacji, jakos¢ danych i systemy informatyczne oraz monitoring;

Zapewnia zasoby odpowiednie dla przestrzegania procedury rozpatrywania
Whnioskéw Podmiotow Danych o Uzyskanie Dostepu okreslonej w Zatgczniku
D, Dziat 1. (Rozpatrywanie wnioskow osob fizycznych dotyczacych
przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczgcych przekazywania danych
zgodnie z WRK);

Gdy wymagajg tego stosowne przepisy i regulacje - powotuje wczesniej
zaakceptowanego przez Dyrektora Grupy ds. Prywatnosci Inspektora Ochrony
Danych albo na oddzielne stanowisko albo w ramach okreslonego obowigzku
dla istniejgcego stanowiska (np. osoby petnigcej w Podmiocie OE funkcje
zwigzane z ochrong prawng lub utrzymaniem zgodnosci), przy czym taki
Inspektor Ochrony Danych:

o Spetnia wymogi zawarte w stosownych przepisach i regulacjach;

o Posiada kwalifikacje i wiedze fachowg niezbedne dla petnienia funkgji
Inspektora Ochrony Danych, np. odpowiedni poziom rozumienia
prowadzonych operacji Przetwarzania Danych, systeméw informacyjnych,
bezpieczenstwa oraz potrzeb Podmiotu OE w zakresie prywatnosci i
ochrony danych, obejmujgcych obowigzki okreslone w Dziale Il. ponizej;

o Podlega cztonkowi Zarzgdu Podmiotu OE odpowiedzialnemu za
prywatnosc¢ i ochrone danych; oraz

o Moze dziataé niezaleznie, przy nieograniczonym dostepie do operacji
Przetwarzania Danych i informacji oraz nie powodujac konfliktu intereséw
(np. Inspektor Ochrony Danych nie moze petni¢ funkcji, w ramach ktorej
ustala cele i sposoby Przetwarzania Danych Osobowych);

o Uczestniczy w Grupie Doradczej Allianz ds. Prywatnosci; oraz

Gdy powotania Inspektora Ochrony Danych nie wymagajg stosowne przepisy i
regulacje, powoduje Specjaliste ds. Prywatnosci Danych i zapewnia mu
wsparcie i zasoby odpowiednie dla jego zadan i obowigzkéw. Taki Specjalista
ds. Prywatnosci Danych:

Standard Ochrony Prywatnosci w Allianz V 2.0, 10-04-2018 26z 45



o Ma kwalifikacje odpowiednie dla jego obowigzkéw okreslonych w Dziale
2. ponizej; oraz

o Uczestniczy w Grupie Doradczej Allianz ds. Prywatnosci, przy czym taka
nominacja jest wczesniej akceptowana przez Dyrektora Grupy ds.
Prywatnosci.

1.2. Dodatkowe obowiazki dotyczace przetwarzania danych w EOG
i przekazywania danych zgodnie z WRK

Dany Zarzad Podmiotu OE odpowiada za ustanowienie i utrzymywanie solidnej
i sprecyzowanej struktury organizacyjnej i operacyjnej w celu zapewnienia zgodnosci
z Ramami i

=  Giéwny przedmiot dziatalnosci Podmiotu OE dziatajgcego jako Administrator
Danych lub Podmiot Przetwarzajgcy Dane stanowi Przetwarzanie Danych,
ktére, biorgc pod uwage jego charakter, zakres oraz/lub cel(-e), wymaga
regularnego i systematycznego monitorowania Oséb Fizycznych (np.
retargetowanie drogg e- mailowg; dziatania marketingowe oparte na danych;
Profilowanie i scoring na potrzeby oceny ryzyka (np. na potrzeby scoringu
kredytowego, ustalenia sktadek ubezpieczeniowych, zapobiegania oszustwom
czy wykrywania przypadkéw prania pieniedzy); sledzenie lokalizacji; reklama
behawioralna; monitorowanie danych dotyczgcych kondycji i sprawnosci
fizycznej oraz zdrowia za pomocg urzgdzen noszonych na ciele; urzgdzenia
skomunikowane (np. inteligentne liczniki, inteligentne samochody czy
automatyka domowa) na duza skale (np. Przetwarzanie Danych Osobowych
klientow na potrzeby ustalenia sktadek ubezpieczeniowych);

=  Giéwny przedmiot dziatalnosci Podmiotu OE dziatajgcego jako Administrator
Danych lub Podmiot Przetwarzajgcy Dane stanowi Przetwarzanie, na duzg
skale, Wrazliwych Danych Osobowych, a takze Danych Osobowych
dotyczgcych wyrokoéw skazujgcych i przestepstw (por. Rozdziat B, Dziat IV
ust. 2 — ust. 2 pkt. 2 oraz ust. 2 pkt. 3); lub

= Wymagajg tego stosowne przepisy i regulacje.

Oceniajac, czy Inspektor Ochrony Danych musi zosta¢ wyznaczony, jak opisano
powyzej, dany Zarzad Podmiotu OE musi udokumentowa¢ takg ocene w celu
umozliwienia wykazania, ze zostaty uwzglednione istotne czynniki, oraz
zaktualizowac takg ocene, gdy jest to niezbedne (np. jezeli Podmiot OE podejmie
nowy przedmiot dziatalnosci tub bedzie Swiadczy¢ nowe ustugi, ktdére mogg byc¢
objete przypadkami wymienionymi powyzej).

Dany Zarzad Podmiotu OE musi zapewni¢, ze Inspektor Ochrony Danych:

= Jest powotywany zgodnie z wymogami stosownych przepiséw i regulacji
obowigzujgcych w EOG oraz/lub organdéw ochrony danych dziatajgcych na
terenie EOG;

= Bezposrednio podlega Zarzgdowi Podmiotu OE;

= Wiasciwie i terminowo angazuje sie we wszelkie kwestie dotyczgce
prywatnosci i ochrony danych, tzn. Inspektor Ochrony Danych musi byc¢
uwzgledniany jako partner w dyskusji odnosnie spraw dotyczacych operacji
Przetwarzania Danych i jego opinie nalezy traktowa¢ z nalezytg powaga.
Wszelkie odstepstwa od jego porad muszg zosta¢ udokumentowane;

» Posiada odpowiednie zasoby i nieograniczony dostep do operacji
Przetwarzania Danych oraz utrzymuje poziom posiadanej wiedzy fachowej;

= Nie otrzymuje polecen dotyczagcych wykonywania powyzszych zadan;

= Jest objety ochrong przed zwolnieniem z pracy i karg za wykonywane przez
siebie zadania;
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Jest zwigzany klauzulg tajemnicy lub poufnosci odnosnie wykonywanych
przez siebie zadan zgodnie ze stosownymi przepisami i regulacjami
obowigzujgcymi w EOG;

Wykonuje wszelkie inne zadania i obowigzki wytgcznie, gdy nie powodujg one
Konfliktu intereséw (np. Inspektor Ochrony Danych nie moze petni¢ w
Podmiocie OE funkcji, w ramach ktérej ustala cele i sposoby Przetwarzania
Danych Osobowych);

Upubliczni swoje dane kontaktowe i przekaze swoje imie i nazwisko i dane
kontaktowe gtéwnemu organowi ochrony danych dziatajgcemu na terenie
EOG do dnia 25 maja 2018 roku oraz powiadomi gtéwny organ ochrony
danych dziatajgcy na terenie EOG o wszelkich zmianach tych danych
zaistniatych w pdzniejszym terminie; oraz

Jest osiggalny dla Oso6b Fizycznych (np. lokalizacja na terenie UE w
stosownych przypadkach) we wszelkich kwestiach dotyczgcych Przetwarzania
ich Danych Osobowych i korzystania z ich praw.

2. Specjalista ds. Prywatnosci Danych/inspektor Ochrony Danych
Podmiotu OE

2.1

00

0 2.2.

Globalne obowiazki

Dany Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony Danych Podmiotu OE:

Zapewnia odpowiednie wdrozenie niniejszego SOPA na poziomie Podmiotu
OE;

Zapewnia, ze procesy przestrzegania prywatnosci i ochrony danych sg
odpowiednio wdrazane, utrzymywane i przestrzegane zgodnie z
poszczegolnymi wymogami wewnetrznymi i zewnetrznymi;

Udziela porad Pracownikom w zakresie ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego SOPA;

Wspétpracuje z Dyrektorem Grupy ds. Prywatnosci lub GC/Dziatem
Prywatnosci Ochrony Danych Grupy na potrzeby:

o Rozstrzygniecia wszelkich konfliktow miedzy postanowieniami niniejszego
SOPA a lokalnymi przepisami i regulacjami, aby ustali¢ odpowiednie
dziatania, a, w przypadku watpliwosci, konsultacji z organami ochrony
danych dziatajgcymi na terenie EOG;

o Wyijasnienia zakresu lub zastosowania jakiejkolwiek czesci niniejszego
SOPA;

o Reagowania na incydenty Utraty Danych Osobowych rozpatrywania
Whnioskéw Podmiotéw Danych o Uzyskanie Dostepu; oraz

o zgtaszania znaczgcych brakéw w zakresie prywatnosci i ochrony danych
w Podmiocie OE;

Wspotpracuje z lokalnymi organami ochrony danych, organami regulacyjnymi i
organami wtadzy; oraz

Wspotpracuje z Dyrektorem Grupy ds. Prywatnosci lub innymi Podmiotami
OE przy rozpatrywaniu wnioskéw lub skarg Oséb Fizycznych lub w przypadku
prowadzonych przez organ ochrony danych dziatajgcy na terenie EOG
dochodzen lub zapytan sktadanych przez taki organ.

Dodatkowe obowiazki dotyczace przetwarzania danych w EOG

i przekazywania danych zgodnie z WRK

Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony Danych Podmiotu OE:

W razie incydentu Utraty Danych Osobowych (w tym wycieku danych zgodnie
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z Rozdziatem B, Dziat VIII niniejszego SOPA) ocenia i wypetnia, zgodnie z
Dyrektywami bezpieczenstwa informacji w Allianz, Standardem odpornosci
operacyjnej w Allianz i wszelkimi innymi politykami i standardami Allianz, ktore
moga mie¢ zastosowanie, i, w stosownych przypadkach, okreslone prawne
obowigzki dokonywania zgtoszen i bezzwlocznie informuje Dyrektora Grupy
ds. Prywatnosci (lub, w stosownych przypadkach, umozliwia powiadomienie
Dyrektora Grupy ds. Prywatnosci poprzez stanowiska w regionie lub
globalnych liniach zwigzane z prywatnoscig) o wszelkich potwierdzonych
incydentach Utraty Danych Osobowych;

Przestrzega wszelkich dodatkowych obowigzkéw, w tym dotyczacych Oceny
Wptywu na Prywatnosé, okreslonych w dowolnej czesci Zasad Funkcjonalnych
Ram;

Wspodtpracuje i stosuje sie do porad wszelkich organéw ochrony danych
dziatajgcych na terenie EOG w zakresie interpretacji Wymogoéw wobec
przekazywania danych zgodnie z WRK;

Ocenia kazdy wyrok Ilub postanowienie sadu, trybunatu lub organu
administracyjnego spoza EOG wymagajgce przekazania lub ujawnienia
Danych EOG w celu zapewnienia, ze takie przekazanie lub ujawnienie danych
jest prowadzone zgodnie ze stosownymi przepisami i regulacjami
obowigzujgcymi w EOG;

Okresowo weryfikuje Wymogi wobec przekazywania danych zgodnie z WRK
w stosunku do stosownych przepiséw i regulacji, ktére mogg powstrzymac go
od wypetniania swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego SOPA;
a, w dozwolonym zakresie, bezzwtocznie informuje o tym Dyrektora Grupy ds.
Prywatnosci, aby ustali¢ odpowiednie dziatania, a, w przypadku watpliwosci,
skonsultowaé sie z organami ochrony danych dziatajgcymi na terenie EOG
i wszelkimi innymi istotnymi interesariuszami; oraz

Niezaleznie rozpatruje skargi Osob Fizycznych dotyczgce Przekazywania
danych zgodnie z WRK i postepuje zgodnie z procedurg okreslong w
Zatgczniku D, Dziat Il. (Rozpatrywanie wnioskéw osob fizycznych dotyczgcych
przetwarzania danych w EOG oraz skarg dotyczacych przekazywania danych
zgodnie z WRK).

Ponadto, Inspektor Ochrony Danych:

Wspotpracuje z wiasciwymi organami ochrony danych dziatajgcymi na terenie
EOG i dziata jako ich punkt kontaktowy w kwestiach dotyczgcych
Przetwarzania Danych w EOG, w tym w zakresie uprzednich konsultacji
odnosnie Ocen Wptywu na Prywatnosc¢; oraz

Wykonujgc swoje obowigzki, w nalezyty sposéb uwzglednia ryzyko zwigzane
z Przetwarzaniem Danych, majgc na uwadze charakter, zakres, kontekst
i cel(-e) Przetwarzania Danych.

3. Kierownik ds. Prywatnosci Projektu

W przypadku kazdego programu lub projektu obejmujgcego gromadzenie oraz/lub

Przetwarzanie Danych Osobowych, sponsor programu lub kierownik projektu musi
ustalic koniecznos¢, jesli taka istnieje, powotania Kierownika ds. Prywatnosci
Projektu, jezeli Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony Danych
Podmiotu OE nie zdecyduje sie petni¢ tej funkcji. Kierownik ds. Prywatnosci Projektu:

Wspoipracuje ze Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektorem Ochrony
Danych Podmiotu OE;
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= Zapewnia wtasciwe uwzglednienie Ram i stosownych regulacji podczas fazy
planowania i wdrazania; oraz

= Udziela wsparcia Specjalicie ds. Prywatnosci Danych/Inspektorowi Ochro
Danych Podmiotu OE przy przeprowadzaniu Ocen Wplywu na Prywatnos¢
projektu.

4. Wiasciciel Informaciji

Na potrzeby Ram wilasnos¢ Danych Osobowych jest zwigzana z zawodowg i
biznesowg odpowiedzialnoscig jednostki organizacyjnej w konkretnej kwestii.
Jednostka organizacyjna tworzgca lub uruchamiajgca tworzenie lub przechowywanie
Danych Osobowych jest wlascicielem takich Danych Osobowych i jest
reprezentowana przez kierownika takiej jednostki organizacyjnej (,Wtasciciel
Informacji"). W zakresie, w jakim dotyczy to sfery odpowiedzialnosci Wiasciciela
Informacji, Wtasciciel Informacji zapewnia:

» Przestrzeganie wymogéw Ram;

= Gromadzenie i Przetwarzanie Danych Osobowych wytgcznie w zakresie, w
jakim jest to wymagane dla realizacji okreslonego, jednoznacznego i
uzasadnionego celu biznesowego;

= Jasne przyznanie i udokumentowanie wtasnosci Danych Osobowych oraz
odpowiednig identyfikacje i klasyfikacje takich Danych Osobowych; oraz

= Sprecyzowanie i stosowanie odpowiednich i okreslonych kontroli prywatnosci i
ochrony danych w catym cyklu zycia Danych Osobowych (obejmujgcym ich
zgromadzenie lub utworzenie, przechowywanie, Przetwarzane,
przekazywanie i utylizacje) oraz regularng weryfikacje takich kontroli pod
katem ich adekwatnosci i skutecznosci.

Grupa Allianz i kierowanie podmiotami OE

1. Spotecznos¢ ds. Prywatnosci i Ochrony Danych w Allianz

Specjalisci ds. Prywatnosci Danych/Inspektorzy Ochrony Danych Podmiotow OE
wchodzg w sktad globalnej Spotecznosci ds. Prywatnosci i Ochrony Danych w Allianz.
Spotecznos¢ ds. Prywatnosci i Ochrony Danych podlega Dziatowi Prywatnosci
i Ochrony Danych Grupy i jest przez niego koordynowana w celu zapewnienia
kompleksowego objecia Prywatnoscig i Ochrong Danych catej Grupy Allianz.

2. Grupa Doradcza Allianz ds. Prywatnosci

Podmioty OE, regiony i globalne linie sg reprezentowane w Grupie Doradczej Allianz
ds. Prywatnosci. Cel i sktad Grupy Doradczej Allianz ds. Prywatnosci bardziej
szczego6towo opisano w podlegajgcym zmianom Zakresie zadan i obowigzkéw Grupy
Doradczej Allianz ds. Prywatnosci.
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F. Odniesienia do innych dokumentow

Niniejszy SOPA stanowi czes¢ Ram prywatnosci danych Allianz, ktére obejmujg
réwniez podlegajgce zmianom ponizsze dokumenty:

000

= Zasade funkcjonalng ocen wptywu na prywatnos¢ i dokumentacji
przetwarzania danych, Zasade funkcjonalng rozpatrywania wnioskow
podmiotéw danych o uzyskanie dostepu,

Zasada funkcjonalna zarzgdzania incydentami dotyczgcymi danych osobowych.
Ramy moze zostac uzupetniona o inne Zasady funkcjonalne.

Ponadto, niniejszy SOPA zostat uzupetniony o podlegajgce zmianom ponizsze
dokumenty:

= Polityke zgodnosci Grupy Allianz

= Standard bezpieczehstwa informacji w Allianz
= Standard zarzgdzania dokumentami w Allianz
=  Dyrektywy bezpieczenstwa informacji w Allianz
= Standard odpornosci operacyjnej w Allianz.

Szczegbtowe informacje sg dostepne przez Allianz Connect w Ksiedze regut
korporacyjnych.
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Zatgcznik A: Stownik terminéw

000

Term Opis
in

Grupa Allianz

Grupa Doradcza
Allianz ds.
Prywatnosci

Wiazace Reguty
Korporacyjne lub
WRK

Przekazywanie
Danych zgodnie
z WRK

Administrator
Danych

Podmiot
Przetwarzajacy Dane

EOG

Dane EOG

Przetwarzanie
Danych w EOG

Pracownicy

Ramy
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Oznacza Allianz SE i kazdy podmiot pozostajgcy, bezposrednio
lub posrednio, w catosci lub w czesci wlasnoscig Allianz SE
(z wytaczeniem przedsiebiorstw stowarzyszonych i podmiotow
typu joint venture).

Oznacza organ doradczy i kierowniczy ustanowiony w celu
wsparcia zastosowania zréownowazonego poziomu prywatnosci i
ochrony danych w Grupie Allianz w drodze opracowania
i wdrozenia  dziatah  projektow i inicjatyw  zwigzanych
Z prywatnoscig i ochrong danych.

Oznaczajg prawnie uznany mechanizm legalizacji i umozliwiania
przekazywania Danych Osobowych pochodzgcych z EOG lub tam
przetwarzanych w ramach grupy przedsiebiorstw.

Oznacza ujawnienie Danych EOG, w drodze fizycznego
przekazania danych lub dostepu na odlegtos¢, Podmiotom OE
spoza EOG, ktére sg strong Umowy Miedzyzaktadowe;.

Oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ wiadzy publicznej,
agencje lub inny organ, ktéry, samodzielnie lub wspdlnie z innymi,
ustala cele (,dlaczego”) i sposoby (,jak”) Przetwarzania Danych
Osobowych. Jezeli dwoch lub wiecej Administratorow Danych
wspolnie ustala cele i sposoby Przetwarzania Danych, uznaje sie
ich za wspotadministratorow, ktérzy wspotpracujg w przejrzysty
sposéb w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego SOPA.

Oznacza osobe fizyczng lub prawng Przetwarzajgcg Dane
Osobowe w imieniu Administratora Danych.

Oznacza kraje nalezgce do Unii Europejskiej oraz Islandie,
Liechtenstein i Norwegie.

Dane EOG odnoszg sie do Przetwarzanych Danych Osobowych,
ktéorych Przetwarzanie podlega obowigzkowi przestrzegania
przepiséw i regulacji obowigzujgcych w EOG.

Przetwarzanie Danych w EOG oznacza Przetwarzanie Danych
Osobowych podlegajgcych obowigzkowi przestrzegania przepisow
regulacji w zakresie prywatnosci i ochrony danych obowigzujgcych
u EOG, tzn. w przypadkach gdy:

» Dane Osobowe sg Przetwarzane w kontekscie czynnosSci
podejmowanych przez przedsiebiorstwo Administratora
Danych lub Podmiotu Przetwarzajgcego Dane na terenie
EOG, nawet jezeli samo Przetwarzanie Danych nie zachodzi
w EOG; lub

= Dane Osobowe Oséb Fizycznych przebywajgcych na terenie
EOG sg Przetwarzane w celu ztozenia Osobom Fizycznym
ofert na towary lub ustugi lub w celu monitorowania ich
zachowania.

Oznaczajg pracownikéw, kierownikow, dyrektorow i cztonkow
zarzgdu Podmiotu OE.

Oznaczajg niniejszy Standard ochrony prywatnosci w Allianz
(,SOPA”) i odpowiednie Zasady funkcjonalne.
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Dyrektor Grupy ds.
Prywatnosci

Dziat Prywatnosci
i Ochrony Danych
Grupy

Osoba Fizyczna

Wiasciciel Informaciji

Umowa
Miedzyzaktadowa

Podmioty OE

Dane Osobowe

Utrata Danych
Osobowych

Ocena Wptywu na
Prywatnos¢

Przetwarzanie
Danych

Profilowanie
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Oznacza kierownika Dziatu Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy
w Grupie Allianz powotywanego przez Zarzad Allianz SE

Oznacza Dziat Prywatnosci i Ochrony Danych Grupy w Allianz SE

Oznacza zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobe

fizyczna, ktorej dotyczg Dane Osobowe. Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiorg mozna
zidentyfikowac, bezposrednio lub posrednio, szczegdlnie przez
odniesienie  do identyfikatora, np. nazwiska, numeru
identyfikacyjnego, danych dotyczacych lokalizacji, identyfikatora
online lub przynajmniej jednego czynnika charakterystycznego dla
fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, umystowej, ekonomicznej
kulturowej lub spotecznej tozsamosci takiej osoby fizycznej. W
odniesieniu do niniejszego SOPA oznacza ona Pracownikéw
personel powigzany, klientéw, partnerow handlowych Ilub
jakiekolwiek inne strony trzecie, ktérych Dane Osobowe sg
Przetwarzane, jak dalej opisano w Zatgczniku B.

Oznaczakierownika jednostki organizacyjnej tworzacej Iub
uruchamiajgcej tworzenie lub  przechowywanie  Danych
Osobowych.

Oznaczaumowe miedzyzaktadowg podpisang przez podmioty
prawne Grupy Allianz w celu nadania mocy prawnej niniejszemu
SOPA.

Oznaczajg skonsolidowane podmioty zarzgdzajgce i ich
poszczegodlne podmioty prawne w Grupie Allianz (z wytgczeniem
podmiotéw stowarzyszonych i podmiotow typu joint venture).

Oznaczajg wszelkie informacje dotyczace Osoby Fizyczne;j.

Oznacza wszelkie przypadki utraty, wycieku lub naruszenia
danych ktére obejmujg lub mogg obejmowac¢ Dane Osobowe.

Oznacza ustrukturyzowang i powtarzalng analize wykorzystania
Danych Osobowych zapewniajgcg informacje identyfikujgce
oceniajgce i fagodzgce ryzyko zwigzane z prywatnoscig i ochrong
danych oraz opisujgce odpowiednie i proporcjonalne $rodki
zmniejszania wptywu i prawdopodobienstwa ryzyka zwigzanego z
prywatnoscig i ochrong danych, obejmujgce srodki organizacyjne i
techniczne (np. regulacje, procedury, wytyczne, umowy prawne
praktyki zarzadcze lub struktury organizacyjne).

Oznacza kazdg operacje lub cigg operacji dokonywanych na
Danych Osobowych lub na zestawach Danych Osobowych przy
pomocy srodkéw zautomatyzowanych lub innych, jak np.
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptacja Ilub modyfikacja, pobieranie,
uzyskiwanie wgladu, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przekazywanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny
sposob, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

Oznacza kazdg forme automatycznego przetwarzania Danych
Osobowych polegajgcg na wykorzystaniu Danych Osobowych celu
dokonania oceny okreslonych osobistych aspektéw dotyczacych
Osoby Fizycznej, szczegdlnie analizy Iub przewidywania
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Whnioski Podmiotow
Danych o Uzyskanie
Dostepu

Wrazliwe Dane
Osobowe

aspektow dotyczacych wynikow pracy, sytuacji finansowej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan odpowiedzialnosci,
zachowania, lokalizacji lub ruchéw takiej Osoby.

Oznaczajg korzystanie przez Osoby Fizyczne z ich praw
dotyczgcych Przetwarzania ich Danych Osobowych, jak
przewidujg stosowne przepisy i regulacje (np. prawa do dostepu
zgtaszania sprzeciwu).

Oznaczajg Dane Osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub
etniczne, opinie polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne
lub przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz Przetwarzanie
danych  genetycznych i biometrycznych, na  potrzeby
niepowtarzalnej identyfikacji Osoby Fizycznej, danych dotyczacych
zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientaciji
seksualnej osoby fizycznej.
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Zatacznik B: Przekazywanie danych zgodnie z WRK objete
niniejszym SOPA o

. Kategorie oséb fizycznych

Wymogi wobec przekazywania danych zgodnie z WRK zawarte w niniejszym SOPA
obejmujg nastepujgce kategorie Oséb Fizycznych:

=  Obecnych, dawnych i przyszltych Pracownikéw, w tym, miedzy innymi,
osoby zatrudnione w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy,
pracownikdw przejsciowych i sezonowych; pracownikéw pobierajgcych
pensje, konsultantéw, wykonawcow i pracownikow tymczasowych;
praktykantéw i stazystow; kandydatéw; krewnych pracownikéow (,Dane
Kadrowe").

=  Obecnych, dawnych i przysztych klientéw indywidualnych i biznesowych
oraz przedstawicieli klientow indywidualnych i biznesowych, a takze inne
strony trzecie (np. osoby zgtaszajgce roszczenia, beneficjentéw, osoby
wnoszace skarge, osoby sktadajgce zapytania oraz czionkéw i
beneficjentow systemu emerytalnego) (,Dane Klientow”).

=  Obecnych, dawnych i przyszltych agentéw, brokeréw i posrednikéw;
dostawcow towardw i ustug; powiernikdw systemu emerytalnego;
udziatowcow; i wszelkich innych partnerow handlowych (,Dane Stron
Trzecich”).

Il. Kategorie danych osobowych

Wymogi wobec przekazywania danych zgodnie z WRK zawarte w niniejszym SOPA
obejmujg nastepujgce kategorie Danych Osobowych:

= Dane Kadrowe - w tym, miedzy innymi, podstawowe dane osobowe (np.
imie i nazwisko; wiek i data urodzenia); wyksztatcenie, doswiadczenie i
przynaleznos¢ zawodowa (np. historia wyksztatcenia i szkolen;
znajomos¢ jezykdw obcych; przynaleznosé do zwigzkéw zawodowych);
informacje o podrézach pracownikéw i o ich kosztach (np. dane
dotyczgce rezerwacji; wymogi dietetyczne; dane paszportowe i
dotyczgce wiz); sytuacja rodzinna i socjalna oraz tryb zycia (np. stan
cywilny; dane kontaktowe do oséb w razie sytuacji awaryjnej; religia lub
przekonania religijne); podstawowe dane kadrowe (np. nazwa
stanowiska pracy i funkcja; lokalizacja biura; dzien rozpoczecia pracy);
informacje dotyczgce zdrowia, dobrostanu i nieobecnosci (np. powody
nieobecnosci; niepetnosprawnos¢, dostep, informacje dotyczgce
szczegolnych wymagan); informacje dotyczace wydajnosci pracownikow
(np. postepowania dyscyplinarne, ocena wydajnosci); dane finansowe
(np. dane konta bankowego; numer ubezpieczenie spotecznego; wyptaty
premii; informacje fotograficzne, nagrania i informacje dotyczace
lokalizacji (np. obrazy z kamer przemystowych; dane dotyczace
monitorowania); kontrole w zakresie identyfikacji i doktadne sprawdzanie
(np. wyniki kontroli pod katem karalnosci; dowdd kwalifikowalnosci do
podjecia pracy).

*» Dane Klientéow - w tym, miedzy innymi, podstawowe dane osobowe (np.
imie i nazwisko, wiek i data urodzenia); przedmiot dziatalnosci
gospodarczej (np. $wiadczone ustugi); sytuacja rodzinna i socjalna oraz
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tryb zycia (np. osoby na utrzymaniu, maizonek, partner, informacje
dotyczgce rodziny; religia lub przekonania religijne; wyroki skazujgce i
przestepstwa); informacje dotyczace zdrowia, dobrostanu i nieobecnosci
(np. dane dotyczgce zdrowa fizycznego i psychicznego lub stanu
chorobowego; zazalenia i skargi); dane finansowe (np. dane konta
bankowego;  numer  ubezpieczenie  spotecznego); informacje
fotograficzne, nagrania i informacje dotyczace lokalizacji (np. obrazy z
kamer przemystowych); kontrole w zakresie identyfikacji i doktadne
sprawdzanie (np. wyniki kontroli pod katem karalnosci; dane dotyczgce
sprawdzenia zdolnosci kredytowej).

= Dane Stron Trzecich - w tym, miedzy innymi, podstawowe dane osobowe
(np. imie i nazwisko); przedmiot dziatalnosci gospodarczej (np.
dostarczane towary lub ustugi); dane finansowe (np. dane konta
bankowego); informacje fotograficzne, nagrania i informacje dotyczgce
lokalizacji (np. obrazy z kamer przemystowych); kontrole w zakresie
identyfikacji i doktadne sprawdzanie (np. wyniki kontroli pod katem
karalnosci).

lll. Cele przetwarzania danych

Wymogi wobec przekazywania danych zgodnie z WRK zawarte w niniejszym SOPA
obejmujg kazdy rodzaj Przetwarzania Danych i nastepujgce cele:

= Dane kadrowe: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, w tym, miedzy innymi,
ogdblne zarzadzanie stosunkiem pracy (np. lista pfac), rekrutacja,
zarzgdzanie talentami, ksztatcenie i rozwodj kadry (np. szkolenia),
bezpieczenstwo i ochrona, zarzadzanie motywacjg, zapobieganie
zagrozeniom w miejscu pracy (ij. zagrozeniom zwigzanym ze zdrowiem,
pracg i otoczeniem), zarzadzanie ustugami wsparcia informatycznego;
relacje w pracy (np. relacje z radg zak1adowg); wewnetrzne zarzgdzanie
dziataniami wspierajgcymi (np. prawne; audyt wewnetrzny); zarzadzanie
ciggtoscig dziatalnosci (ciggtos¢ oraz planowanie kryzysowe i
reagowanie na kryzys); przestrzeganie zobowigzan prawnych (np.
zgtaszanie naruszen).

= Dane klientéw: zarzgdzanie relacjami z klientami, w tym, miedzy innymi,
ustugi sprzedazowe i obstuga klienta, fakturowanie, marketing,
komunikacja, podatki, zarzgdzanie informatyczne, rozpatrywanie
reklamacji; rozpatrywanie roszczen ubezpieczeniowych; rozpatrywanie
roszczen z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego lub na zycie; zarzgdzanie
emeryturami kapitatowymi lub planami emerytalnymi; zarzadzanie
portfelem  aktywdéw; zarzgdzanie nieruchomosciami;  operacje;
wewnetrzne zarzgdzanie dziataniami wspierajacymi (np. prawne; audyt
wewnetrzny); sprawozdawczo$¢; przestrzeganie zobowigzan prawnych
(np. w dziedzinie przeciwdziatania praniu pieniedzy); bezpieczenstwo i
ochrona.

= Dane Stron Trzecich: zarzadzanie relacjami z partnerami, w tym,
miedzy innymi, zarzadzanie umowami z agentami, zarzgdzanie
emeryturami kapitatowymi lub planami emerytalnymi, zarzgadzanie
informatyczne, zarzadzanie motywacjg; wewnetrzne zarzgdzanie
dziataniami  wspierajgcymi  (np. prawne; audyt wewnetrzny);
administracja i sprawozdawczo$¢ wewnetrzna; bezpieczenstwo i
ochrona.
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Zatagcznik C: Wymogi minimalne odnosnie umoéw zawieranych
miedzy administratorem danych a podmiotem przetwarzajgcym
dane o przetwarzanie danych w EOG i przekazywanie danych

zgodnie z WRK Q0

W przypadku Przetwarzania Danych w EOG i Przekazywania Danych zgodnie z WRK
Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg wigczyé nastepujace
wymogi w razie zawierania umow z Podmiotami Przetwarzajgcymi Dane (innym
Podmiotem OE lub strong trzecig nienalezgcg do Grupy Allianz) zgodnie z Rozdziatem

B, Dziat V ust. 2.

Postanowienia odnoszace sie do Przetwarzania Danych w EOG:

v’ Przedmiot | okres Przetwarzania Danych;

v’ Charakter i cel Przetwarzania Danych; oraz

v Rodzaj Danych Osobowych i kategorie Os6b Fizycznych

Prawa i obowigzki Administratora Danych:

v Obowigzki Podmiotu OE dziatajgcego jako Administrator Danych; oraz

v’ Prawa Podmiotu OE dziatajgcego jako Administrator Danych

Zobowigzania Podmiotu Przetwarzajgcego Dane:

v

v

v

Przetwarzanie Danych Osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora Danych, obejmujgce przekazywanie danych do krajow spoza EOG;

Zawiadamianie o wszelkich przepisach i regulacjach obowigzujgcych w EOG, ktoére
majg zastosowanie do Podmiotu Przetwarzajgcego Dane i wymagajg od niego
Przetwarzania Danych Osobowych wychodzgcego poza zakres objety poleceniem
Administratora Danych, chyba Ze takie informacje sg zabronione z uwagi na wazny
interes publiczny;

Zapewnienie udzielenia zezwolen na przetwarzanie Danych Osobowych wytgcznie
osobom zwigzanym zobowigzaniem do zachowania poufnosci lub odpowiednim
ustawowym obowigzkiem zachowania poufnosci;

Podejmowanie wszelkich niezbednych $rodkéw bezpieczenstwa gwarantujgcych
spetnianie przez Przetwarzanie Danych wymogoéw okreslonych w Rozdziale B, Dziat
VII. ust. 2 niniejszego SOPA,

Angazowanie Podwykonawcow Przetwarzania Danych wylgcznie po uprzednim
uzyskaniu pisemnego ogdélnego Ilub szczegdlnego upowaznienia Administratora
Danych;

W przypadku udzielenia przez Administratora Danych pisemnego ogdlne upowaznienia
informowanie Administratora Danych o wszelkich planowany zmianach dotyczacych
angazowania nowych lub zastepowania Podwykonawcow Przetwarzania Danych
tacznie z mozliwoscig zgtoszenia sprzeciwu wobec takich zmian;

Przenoszenie swoich obowigzkow w zakresie prywatnosci i ochrony danych na
Podwykonawcéw Przetwarzania Danych na mocy umowy lub innego aktu prawnego
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bez zwalniania sie z odpowiedzialnosci wobec Administratora Danych, w tym z tytutu
naruszenia lub niewypetnienia zobowigzania przez Podwykonawcéw Przetwarzania
Danych;

v' Udzielanie wsparcia Administratorowi Danych za pomocg odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych uwzgledniajgcych charakter Przetwarzania Danych iw
zakresie, w jakim to mozliwe, przy wypetnianiu obowigzku Administratora Danych
udzielania odpowiedzi na wnioski o korzystanie przez Osoby Fizyczne z ich praw;

v' Udzielanie wsparcia Administratorowi Danych w zapewnianiu przestrzegania jego
obowigzkéow dotyczacych ochrony, powiadamiania organéw ochrony danych
dziatajgcych na terenie EOG oraz/lub Oséb Fizycznych o naruszeniach oraz Ocen
Wplywu na Prywatno$¢ z uwzglednieniem charakteru Przetwarzania Danych i
informaciji dostepnych Podmiotowi Przetwarzajgcemu Dane;

v" Wedle uznania Administratora Danych - usuniecie lub zwrot Administratorowi Danych
wszystkich Danych Osobowych pod koniec $wiadczenia wszelkich ustug dotyczacych
Przetwarzania Danych oraz usuniecie istniejgcych kopii, chyba ze stosowne przepisy i
regulacje obowigzujgce w EOG wymagajg przechowywania Danych Osobowych; oraz

v Udostepnianie Administratorowi Danych wszelkich informacji niezbednych do
wykazania przez niego przestrzegania obowigzkow zgodnie ze stosownymi przepisami
i regulacjami obowigzujgcymi w EOG oraz umozliwienie i wktad w audyty, obejmujgce
kontrole, przeprowadzane przez Administratora Danych Ilub innego audytora
upowaznionego przez Administratora Danych; oraz bezzwiloczne informowanie
Administratora Danych jezeli, jego zdaniem, polecenie narusza stosowne przepisy i
regulacje obowigzujgce w EOG.
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Zalagcznik D: Rozpatrywanie wnioskdw  os6b fizycznych
dotyczacych przetwarzania danych w EOG oraz skarg
dotyczacych przekazywania danych zgodnie z WRK

Procedura okreslona w niniejszym Zatgczniku D ma zastosowanie do Danych EOG w
odniesieniu do wnioskow Osob Fizycznych zgtaszanych na mocy Rozdziatu D, Dziaty 1. do
V. oraz skarg Oséb Fizycznych dotyczgcych naruszenia Wymogow wobec przekazywania
danych zgodnie z WRK ztozonych na mocy Rozdziatu C, Dziat Ill.

o
o

I. Wnioski oséb fizycznych dotyczace przetwarzania danych w EOG

Podmioty mioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg umozliwi¢
korzystanie przez Osoby Fizyczne z praw do uzyskania dostepu,
sprostowania lub usuniecia danych czy zgtaszania sprzeciwu, ograniczenia
lub przenoszalnosci danych oraz praw dotyczgcych zautomatyzowanych
decyzji indywidualnych (obejmujgcych Profilowanie).

1. Potwierdzenie tozsamosci osoby fizycznej

W przypadkach gdy Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych wyrazg
uzasadnione watpliwosci dotyczagce tozsamosci Osoby Fizycznej skradajgcej wniosek
lub gdy wymagajg tego stosowne przepisy i regulacje obowigzujgce w EOG, Podmioty
OE mogg zazada¢ dostarczenia dodatkowych informacji niezbednych dla potwierdzenia
tozsamosci Osoby Fizycznej z wyjatkiem sytuacji, gdy wniosek dotyczy
zautomatyzowanych decyzji indywidualnych (obejmujacych Profilowanie).

2. Terminy rozpatrywania wnioskéw
Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych:

» Muszg dostarczy¢ Osobie Fizycznej informacje dotyczace kazdego dziatania
podjetego w nastepstwie zlozonego przez nig wniosku bez zbednej zwtoki, ale nie
pdzniej niz w ciggu 1 miesigca od daty otrzymania wniosku;

* Mogg wydluzy¢ termin na udzielenie odpowiedzi Osobie Fizycznej o kolejne 2
miesigce, uwzgledniajagc ztozonos¢ i zakres wniosku i muszg poinformowaé Osobe
Fizyczng o kazdym wydtuzeniu terminu w ciggu 1 miesigca od daty otrzymania
wniosku z podaniem powoddw opdznienia; oraz

» Muszg poinformowaé Osobe Fizyczng bez zbednej zwitoki, ale nie pdzniej niz w
ciggu 1 miesigca od daty otrzymania wniosku o podjeciu decyzji o
nierozpatrywaniu wniosku Osoby Fizycznej z podaniem powoddw takiej decyzji
oraz o prawie Osoby Fizycznej do zlozenia skargi do organu regulacyjnego
ochrony danych dziatajgcego na terenie EOG i wykorzystania srodkéw prawnych.

3. Forma odpowiedzi udzielonej osobie fizycznej

Jezeli Osoba Fizyczna ztozy wniosek drogg elektroniczng, Podmiot OE dziatajacy jako
Administrator Danych musi udzieli¢ informacji drogg elektroniczng i, tam, gdzie to
mozliwe, w powszechnie stosowanej formie elektronicznej, chyba ze Osoba Fizyczna
zazada inaczej.

4. Koszty

Jakikolwiek przekaz informacji czy dziatanie podjete przez Podmiot OE dziatajagcy jako
Administrator Danych w nastepstwie skorzystania przez Osobe Fizyczng ze swoich
praw musi nastgpi¢ bezplatnie poza przypadkami, gdy mozliwe jest pobranie
uzasadnionej opfaty, tzn. jezeli:

= Whniosek jest wyraznie bezpodstawny lub przesadny, w szczegdlnosci z powodu
jego powtarzalnego charakteru, w ktérym to przypadku Podmiot OE dziatajgcy jako
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Administrator Danych ponosi ciezar wykazania wyraznie bezpodstawnego lub
przesadnego charakteru wniosku; lub
= Whniosek dotyczy kolejnych kopii Danych Osobowych Osoby Fizyczne;.

5. Odmowa podjecia dziatania w odpowiedzi na wniosek osoby fizycznej

Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych mogg odmdéwié podjecia dziatan w
odpowiedzi na wnioski, gdy:

= S3 one wyraznie bezpodstawne lub przesadne, w szczegdélnosci z powodu ich
powtarzalnego charakteru, a Podmioty OE mogg wykazac wyraznie
bezpodstawny lub przesadny charakter wnioskow;

» Przetwarzanie Danych nie wymaga identyfikacji, a Podmioty OE moga wykazac,
ze nie sg w stanie zidentyfikowac¢ Osoby Fizycznej; lub

= Stosowne przepisy i regulacje obowigzujgce w EOG wyraznie ograniczajg prawo
Osoby Fizycznej.

W przypadku wniosku o usuniecie Danych Osobowych Podmioty OE dziatajgce jako
Administratorzy Danych mogg rowniez odmoéwi¢ podjecia dziatan w odpowiedzi na
wnioski, jezeli Przetwarzanie Danych jest niezbedne dla:

= Korzystania z prawa swobody wypowiedzi i wolnosci informacii;

» Przestrzegania przepiséw i regulacji obowigzujgcych w EOG, ktérym podlega
Administrator Danych, a ktére wymagajg Przetwarzania Danych, lub na potrzeby
wykonania zadania podejmowanego w interesie publicznym lub wykonywania
uprawnien publicznych powierzonych Administratorowi Danych; lub

= Ustalenia, realizacji lub obrony roszczen prawnych,

6. Powiadamianie odbiorcow

Jezeli wniosek dotyczy praw do sprostowania lub usuniecia Danych Osobowych lub
ograniczenia Przetwarzania Danych, Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy
Danych muszg poinformowac¢ o kazdym przypadku sprostowania lub usuniecia Danych
Osobowych albo ograniczenia Przetwarzania Danych kazdego odbiorce, ktéremu
ujawniono Dane Osobowe, chyba Zze okaze sie to niemozliwe lub wigze sie to z
niewspotmiernym wysitkiem.

Na wniosek Osoby Fizycznej Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych
muszg poinformowa¢ Osobe Fizyczng o takich odbiorcach.

Il. Skargi os6b fizycznych dotyczace naruszenia Wymogoéw wobec
przekazywania zgodnie z WRK

O Podmioty OE dziatajgce jako Administratorzy Danych muszg przestrzegac
procedury okre$lonej ponizej w przypadku kazdej skargi Osoby Fizycznej
dotyczgcej naruszenia

Wymogdéw wobec przekazywania zgodnie z WRK, na mocy ktérych Dane Osobowe

Osoby
Fizycznej sg przekazywane Podmiotom OE spoza EOG.

Takg skarge Osoba Fizyczna sktada, przesytajagc wiadomos$é e-mailowg na adres:
privacy@allianz.com.

Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony Danych Podmiotu OE kieruje
rozpatrywaniem skarg na poczatku Przetwarzania Danych i musi:

» Przestaé potwierdzenie otrzymania skargi Osoby Fizycznej w ciagu 2 tygodni od jej
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otrzymania i poda¢ Osobie Fizycznej procedure i terminy udzielenia odpowiedzi;
Zbadac i zrozumie¢ okolicznosci Przetwarzania Danych podlegajgcego skardze oraz
zebra¢ informacije istotne dla udzielenia odpowiedzi na skarge;

Dazy¢ do rozstrzygniecia skargi oraz udzielenia Osobie Fizycznej odpowiedzi w
kazdym przypadku jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od daty
otrzymania skargi;

Bezzwtocznie przekazaé skarge Dyrektorowi Grupy ds. Prywatnosci, jezeli w toku
dochodzenia Specjalista ds. Prywatnosci Danych/Inspektor Ochrony Danych
Podmiotu OE spodziewa sie, ze nie da sie zachowaé 2-miesiecznego terminu na
udzielenie odpowiedzi, oraz poinformowa¢ o tym Osobe Fizyczng z podaniem
oczekiwanego terminu rozpatrzenia skargi przez Dyrektora Grupy ds. Prywatnosci
(przy czym taki okres nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od daty przekazania
skargi Dyrektorowi Grupy ds. Prywatnosci);

W przypadku, gdy wyniki dochodzenia wykazg, Zze skarga jest uzasadniona -
wspotpracowaé z Zarzgdem Podmiotu OE i Dyrektorem Grupy ds. Prywatnosci,
odpowiednio, w celu wdrozenia odpowiednich srodkow dla rozstrzygniecia skargi
oraz poinformowaé Osobe Fizyczng o wynikach dochodzenia i odpowiednich
Srodkach naprawczych, a takze o mozliwosci przekazania skargi Dyrektorowi
Grupy ds. Prywatnosci w przypadku braku zadowolenia z wyniku rozpatrzenia
skargi;

W przypadku, gdy wyniki dochodzenia wykazg, ze skarga jest nieuzasadniona -
poinformowaé¢ Osobe Fizyczng o wynikach oraz o mozliwosci przekazania skargi
Dyrektorowi Grupy ds. Prywatnosci w razie zamiaru zakwestionowania takich
wynikow; oraz

W kazdym przypadku - poinformowaé Osobe Fizyczng o jej prawie do zlozenia
skargi do wiasciwego sadu lub organu ochrony danych dziatajgcego na terenie
EOG, np. gdy nie jest ona zadowolona z uzyskanej odpowiedzi.
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Zatacznik E: Przeglad wymogow zawartych w SOPA

Wprowadzenie

Wymogi
wobec
przetwarzania

Wymogi
wobec
przekazywa
nia danych
zgodnie z
WRK

Globalne
wymogi
minimalne

danych w
EOG

Uzasadnienie

Uprawnienia | aktualizacje

Zasady przestrzegania prywatnosci i ochrony danych

Nalezyta starannosc¢

Jakos$c¢ danych

Ograniczenie celu

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w
EOG | przekazywania danych zgodnie z WRK

Minimalizacja i doktadnos¢ danych

Ograniczenie przechowywania

Przejrzystosc i otwartosc

Globalne wymogi minimalne

Warunki udzielania zgody na przetwarzanie danych w E

OG i przekazywania danych zgodnie z WRK

Informacje zbierane od 0so6b fizycznych

Informacje niezbierane od 0séb fizycznych

Legalno$¢ przetwarzania danych

Globalne wymogi minimalne

Warunki udzielania zgody na przetwarzanie danych
w EOG | przekazywania danych zgodnie z WRK

Legalnos¢ przetwarzania wrazliwych danych
osobowych w przypadku przetwarzania danych w EOG
i przekazywania danych zgodnie z WRK

Legalnos¢ przetwarzania danych o wyrokach
skazujgcych i przestepstwach w przypadku
przetwarzania danych w EOG i przekazywania danych
zgodnie z WRK

Stosunki w podmiotami przetwarzajgcymi dane

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania
danych w EOG i przekazywania danych
zgodnie z WRK

Przekazywanie danych i dalsze przekazywania danych

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania
danych w EOG | przekazywania danych
zgodnie z WRK

Bezpieczenstwo i poufno$¢ danych

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania
danych w EOG i przekazywania danych
zgodnie z WRK

VIIL. Utrata danych osobowych

Globalne wymogi minimalne
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Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania
danych w EOG i przekazywania danych zgodnie
z WRK

2.1.

Powiadamianie wifasciwego organu ochrony
danych dziatajgcego na terenie EOG

2.2.

Powiadamianie 0sob fizycznych

2.3.

Powiadamianie Administratora Danych

Ochrona prywatnosci w fazie projektowania i domysina ochrona prywatnosci

Ochrona prywatnosci w fazie projektowania

1.1.

Globalne wymogi minimalne

1.2.

Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania danych w EOG i
przekazywania danych zgodnie z WRK

Domysina ochrona prywatnosci w przypadku
przetwarzania danych w EOG i przekazywania danych
zgodnie z WRK

00 ©00 ©

Wspotpraca z wtasciwymi organami ochrony danych
dziatajgcymi na terenie EOG w zakresie przetwarzania
danych w EOG i przekazywania danych zgodnie z
WRK

© 000 000 O

Czynnosci i procesy dotyczace przestrzegania

prywatnosci i ochrony danych

Dokumentacja operacji przetwarzania danych

Q

Szkolenia

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przekazywania danych
zgodnie z WRK

Wewnetrzny mechanizm rozpatrywania skarg

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przekazywania danych
zgodnie z WRK

Ocena wptywu na prywatnos¢

Q

Monitorowanie i zapewnienie zgodnosci

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przekazywania danych
zgodnie z WRK

0  ©06 00 ©

Obowiazki wobec 0s6b fizycznych

Udzielanie odpowiedzi na wnioski osob fizycznych o uzyskanie dostepu, sprostowanie lub usunigcie danych

Globalne wymogi minimalne

Wymogi dodatkowe wobec przetwarzania w EOG i
przekazywanie danych zgodnie z WRK

2.1

Prawo dostepu do danych

2.2.

Prawo do sprostowania danych

2.3.

Prawo do usuniecia danych

Udzielanie odpowiedzi na wnioski osob
fizycznych dotyczacych sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w EOG i przekazywania
danych zgodnie z WRK

Udzielanie odpowiedzi na wnioski osob
fizycznych o ograniczenie przetwarzania danych
w EOG i przekazywania danych zgodnie z WRK

Udzielanie odpowiedzi na wnioski 0sob
fizycznych o umozliwienie przenoszalnosci
danych odnosnie przetwarzania danych w EOG i
przekazywania danych zgodnie z WRK

Udzielanie odpowiedzi na wnioski osob fizycznych
dotyczgcych sprzeciwu wobec zautomatyzowanych
decyzji w sprawie przetwarzania danych w EOG i
przekazywania danych zgodnie z WRK
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© 06 0 000000
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E. Podziat rél | obowigzkéw
I Poziom Grupy Allianz
1, Zarzad Allianz SE e Q
2. Dziat Prywatnosci o Ochrony Danych Grupy Q e
3. Dyrektor Grupy ds. Prywatnosci ° e a
1. Poziom podmiotéow OE Allianz
1. Zarzad Podmiotu OE
1.1. Globalne Obowigzki ° e e
12 Dodatkowe obowigzki dotyczace przetwarzania danych| e a
e w EOG i przekazywania danych zgodnie z WRK
2. Specjalista ds. Prywatnosci Danych Podmiotu OE
2.1. Globalne Obowiazki o a a
29 Dodatkowe obowigzki dotyczace przetwarzania e a
e danych w EOG i przekazywania danych zgodnie z
WRK
3. Kierownik ds. Prywatnosci Projektu e a
4. Wiasciciel Informacji e e
Il Grupa Allianz | kierowanie podmiotami OE 6 e 6
1 Spotecznosé ds. Prywatnosci | Ochrony o e a
) Danych w Allianz
2. Grupa Doradcza Allianz ds. Prywatnosci o e e
F. Odniesienia do innych dokumentéw ° e | Q
Zatacznik A | Stownik terminow ° Q 6
Zalgcznik B | Przekazywanie danych zgodnie z WRK a
objete niniejszym SOPA
Wymogi minimalne odnosnie umoéw
, zawieranych miedzy administratorek
Zatacznik C | qanveh ; ; a a
ych a podmiotem przetwarzajacym
dane o przetwarzanie danych w EOG i
przekazywanie danych zgodnie z WRK
Zatacznik D Rozpatrywanie wnioskéw oséb fizycznych dotyczacych przetwarzania danych w EOG

oraz skarg dotyczacych przekazywania danych zgodnie z WRK

Whioski 0séb fizycznych dotyczacych
przetwarzania danych w EOG

o

Skargi osob fizycznych dotyczgcych naruszenia
Wymogow wobec przekazywania danych
zgodnie z WRK
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