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ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI _ RENDICONTO ANNUALE 2020 AWP P&C SA

1. NORMATIVA DI SETTORE
Il Regolamento ISVAP nr.24 del 19 maggio 2008, e successive modifiche ed integrazioni, disciplina la procedura di
gestione dei reclami da parte delle imprese di assicurazione. Si definisce nello specifico la redazione e pubblicazione sul

sito internet della Compagnia di un rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami che riporti in sintesi i dati e le tipologie
dei reclami pervenuti all'impresa nonché il relativo esito.

2. RECLAMI PERVENUTI NEL 2020

| reclami pervenuti dalla clientela nell’anno 2020 risultano 497, di cui trattabili 460 e non trattabili 37.

3. RECLAMI PERVENUTI PER TIPOLOGIA PROPONENTE, TIPOLOGIA RECLAMANTE E AEREA
GEOGRAFICA

Di seguito si riporta l'incidenza percentuale dei reclami pervenuti per tipologia di proponente, tipologia di reclamante
e area geografica.
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4. RECLAMI PERVENUTI PER AREA AZIENDALE
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Dall’'analisi della concentrazione dei reclami per area, emerge come gli stessi abbiano interessato per la quasi totalita dei
casi I’Area Liquidativa (97% dei reclami totali trattabili), rispettivamente diversificati in doglianze legate ai prodotti di
assistenza (29%, 134 reclami) e a casi di rimborso (68%, 315 reclami).
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5. ESITO DEI RECLAMI

| reclami trattabili pervenuti nel 2020 sono 460, nel 61% dei casi respinti, nel 33% dei casi accolti e nel 3% dei casi

transatti.
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