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Ridefiniamo l’assicurazione:  
Allianz Partners entra nel futuro con Allyz, 
un nuovo ecosistema digitale per i viaggi 
 
 
Milano, 23 maggio 2023 
 
Allianz Partners, leader mondiale nei servizi assicurativi e di assistenza, lancia Allyz, una piattaforma 
digitale che accompagna i viaggiatori prima, durante e dopo il viaggio, con prodotti e soluzioni fornite 
sia direttamente sia da altri attori del settore. 
 
La nuova piattaforma integra in un unico ecosistema una serie di servizi per viaggiare in modo più 
sicuro e smart: 

• Un travel wallet per salvare i dettagli del viaggio, aggiungere prenotazioni di voli e ricevere 
aggiornamenti sul viaggio; 

• Un servizio di alert con aggiornamenti in tempo reale su situazione sanitaria e sicurezza 
relativi alla propria destinazione; 

• Accesso alla sala lounge dell’aeroporto in caso di ritardo del volo e verifica dell’idoneità ad 
un eventuale risarcimento in caso di cancellazione del volo; 

• Servizio Digital Access to Care, con servizi di teleassistenza h24, come il controllo dei 
sintomi tramite assistente virtuale o la chat online con un medico. 

 
Allyz funziona secondo un modello di membership "freemium", con diversi vantaggi disponibili a 
seconda del tipo di account scelto dall'utente. La registrazione alla piattaforma dà accesso a una serie 
di servizi gratuiti di grande valore, quali consigli di viaggio per ricevere informazioni in tempo reale 
sulla situazione sanitaria e sicurezza del Paese di destinazione, un Trip Planner per gestire al meglio 
prenotazioni ed eventi del proprio viaggio, sale lounge aereoportuali in caso di ritardo del volo. In 
questa fase di lancio, gli utenti potranno accedere alla membership Allyz Plus e ai vantaggi riservati 
acquistando una delle polizze idonee, su allianz-assistance.it. 
 
La piattaforma è ora disponibile in Italia, Paesi Bassi, Spagna, Germania e Francia ed è in fase di 
implementazione a livello globale. 
 
"Per Allianz Partners la nascita di Allyz segna un cambiamento nel modo in cui ci relazioniamo con i 
clienti. Abbiamo assistito a sconvolgimenti e crisi profonde per il settore dei viaggi e, in un mondo post 
COVID-19, i viaggiatori si aspettano di più dagli operatori, in particolare per il loro benessere e la loro 
sicurezza. Questo nuovo cambiamento di mentalità, che ci porta a pensare per ecosistemi, ci offre 
maggiori opportunità di differenziarci e allo stesso tempo di creare relazioni a lungo termine con i 
clienti, basate sulla fedeltà e sulla fiducia", ha commentato Lydie Hippon Darde, Global Head of the 
New Models Unit di Allianz Partners. 
 
La costruzione di un ecosistema di viaggio olistico non può prescindere dall'inclusione di altri attori del 
settore. Allianz Partners sta lavorando con una serie di fornitori di servizi di viaggio che condividono la 



 

stessa visione e la stessa volontà di far parte di questo nuovo modello collaborativo di business, in cui 
tutti beneficiano dell'ecosistema e lavorano insieme a supporto dei viaggiatori.  
 
"Questo è un traguardo importante per Allianz Partners Italia: anticipiamo i cambiamenti nel 
comportamento dei consumatori e sviluppiamo un nuovo modo di raggiungere e soddisfare le 
esigenze dei diversi tipi di viaggiatori, inclusi quelli più giovani. Di fronte a una ripresa del turismo che 
continua a ritmi sostenuti, siamo pronti ad accompagnare i viaggiatori con soluzioni di prodotto che 
ispirano fiducia e offrono semplicità in termini di fruizione del servizio stesso e protezione. Allianz 
Partners mira a diventare il compagno di viaggio che garantisce serenità ai clienti in tutte le aree di 
business in cui operiamo, e non vediamo l'ora di lanciare nuove offerte simili nelle aree salute, mobilità 
e casa", afferma Marco Gioieni, Amministratore Delegato di Allianz Partners Italia.  
 

La piattaforma Allyz è accessibile qui: https://it.allyz.com/  

 

Contatti stampa  
Allianz Partners 
Caterina D’Apolito, Head of Communications & Sustainability - caterina.dapolito@allianz.com 
+39 335 54 94 192  
 
Omnicom PR Group 
Sara Festini – sara.festini@omnicomprgroup.com +39 335 1040414 
Carmelo Santisi – carmelo.santisi@omnicomprgroup.com +39 338 8874351 
 
 
Allianz Partners 
Allianz Partners è leader mondiale nell'assicurazione e assistenza B2B2C e offre soluzioni globali che 

comprendono international health & life, assicurazione viaggio, automotive e assistenza. Guidati dal 

Cliente, i nostri esperti stanno ridefinendo i servizi assicurativi adatti per il futuro, attraverso prodotti e 

soluzioni innovative, high-tech e high-touch che vanno oltre l’assicurazione tradizionale. I nostri 

prodotti possono essere integrati all’interno dell’offerta dei nostri Business Partner oppure venduti 

direttamente ai clienti finali attraverso diversi brand commerciali, tra cui Allianz Assistance, Allianz 

Travel, Allianz Care. Presenti in 75 Paesi, i nostri 21.900 dipendenti parlano 70 lingue e gestiscono 

oltre 72,5 milioni di casi ogni anno, motivati ad andare oltre ogni limite per offrire serenità ai clienti in 

tutto il mondo. Per ulteriori informazioni visitare: www.allianz-partners.it 

In Italia Allianz Partners opera con il marchio commerciale Allianz Global Assistance ed è presente 

con le due sedi di Milano e Casarano, con oltre 600 collaboratori, di cui oltre 150 nel Contact Center e 

250 nella Centrale Operativa, che supportano quotidianamente i nostri clienti, 24h/24 per 365 giorni 

l’anno, gestendo complessivamente più di 5,6 milioni di chiamate e circa 600 mila casi all’anno. 

 
Social media 

       Follow us on Facebook @AllianzGlobalAssistance 

 Follow us on Twitter @AllianzPartners @AllianzAssistIT 

 Follow us on LinkedIn Allianz Partners 

 Follow us on YouTube /allianzpartners 

 Follow us on Instagram @allianzpartners 
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