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1. Warum bietet Allianz Partners das Hinweisgebersystem an? Wofiir kann man es nutzen?

In der Allianz Partners handeln wir integer und verpflichten uns, Gesetze, Vorschriften und
interne Regeln, die unsere Geschdftstdtigkeit und unsere Geschdaftsbeziehungen regeln,
einzuhalten. Mit unserem Purpose - "We secure your Future" - verpflichten wir uns zu
langfristigem Denken und nachhaltigem Handeln.

Diese Verfahrensordnung erldautert ausfihrlich und leicht verstdndlich, was Sie tun kénnen, falls
Sie Informationen haben, dass wir in der Allianz Partners unseren Verpflichtungen nicht
nachkommen.

Sollten Sie Informationen haben, dass ein Unternehmen der Allianz Partners oder einer unserer
Lieferanten gegen Gesetze, Vorschriften oder interne Regeln verstoBen hat oder verstof3t,
ermutigen wir Sie, uns dies zu melden.

Sie kénnen jegliche Art von Fehlverhalten melden (siehe Punkt 2 fir eine Auflistung).

Mit dem Hinweisgebersystem bieten wir Ihnen eine einfache Mdglichkeit, uns Ihr Anliegen zu
melden. Das Hinweisgebersystem schitzt lhre Identitdt vollumfassend. Wir stellen sicher, dass
jeder gemeldete Vorfall von unseren unabhdngigen Experten objektiv und effektiv behandelt
wird.

Mit Hilfe |hrer Meldung kénnen wir dazu beitragen, potenzielle VerstoBe zu stoppen, den
betroffenen Personen zu helfen und unsere PraventionsmaBnahmen zu verbessern. Es hilft uns
zudem, das Risiko zukiinftigen Fehlverhaltens zu minimieren.

Vielen Dank, dass Sie uns helfen, unsere Verpflichtungen zu erfullen, indem
Sie den Mut haben, Ihre Stimme zu erheben!

2. Welche Art von Vorfdllen kann an uns gemeldet werden?

Sie kénnen das Hinweisgebersystem oder eine der unten aufgefiihrten Meldewege nutzen, wenn
Sie Informationen haben, dass Unternehmen der Allianz Partners oder einer unserer Lieferanten
gegen Gesetze, Vorschriften oder interne Regeln verstoBen. Zu den meldefdhigen Vorfdllen
gehoren zum Beispiel;

- Betrug, Diebstahl oder Korruption

- VerstoBe gegen das Kartellrecht und potenzielle Interessenkonflikte

- Finanzielle UnregelmdBigkeiten oder VerstoBe gegen Rechnungslegungs- oder
Steuervorschriften

- Diskriminierung, Beldstigung, schddliche Arbeitsbedingungen und andere VerstoBe
gegen Menschenrechte

- Schwerwiegende Umweltschdaden

Wenn Sie wissen mdchten, welche Standards flr uns und unsere Lieferanten gelten, verweisen
wir auf:

- Den Verhaltenskodex der Allianz Gruppe (auf Englisch) [LINK]?

1 https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/about-us/strategy-
values/compliance/code-of-conduct/code-of-conduct-accessible.pdf
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- Den Verhaltenskodex fiir Lieferanten der Allianz Gruppe (auf Englisch) [LINK]?

3. Wer kann einen Vorfall melden?

Unser Hinweisgebersystem und alle zusdtzlichen Meldewege stehen allen Mitarbeitern der
Allianz Partners und ihren Lieferanten zur Verfligugn, und darlber hinaus allen Personen,
welche Informationen liber ein potenzielles oder tatsdchliches Fehlverhalten im Zusammenhang
mit Unternehmen der Allianz Partners oder ihren Lieferanten haben.

Sollten Sie von einem Fehlverhalten betroffen sein, kdnnen Sie auch eine dritte Person bitten, den
Vorfall zu melden. In diesem Dokument bezeichnen wir jede Person, die einen Vorfall meldet, als
"Hinweisgebende Person".

4. Wie konnen Sie einen Vorfall melden?

Sie kénnen Vorfalle entweder anonym melden oder |hre Identitdt angeben. Unabhdngig davon,
wie Sie lhre Meldung einreichen (per E-Mail, Uber das Hinweisgebersystem, per Brief oder
personlich), wird Ihre Meldung mit groBter Sorgfalt und Vertraulichkeit behandelt.

Meldungen kdnnen jederzeit Uber die folgenden Kandle eingereicht werden:
Hinweisgebersystem LINK? (siehe unten weitere Details zur Nutzung des Hinweisgebersystems)
Per E-Mail an speak-up@allianz.com

Per Brief an folgende Adressen:

Allianz SE Allianz Partners Allianz Partners SAS
Group Compliance AzP Compliance, Werk3 AzP Compliance
KoniginstraBe 28 Atelierstrasse 14 Eurosquare 2
80802 Miinchen 81671 Minchen 7, rue Dora Maar
Deutschland Deutschland 93400 Saint-Quen
Frankreich

Sie kdnnen einen Vorfall auch persdnlich direkt an das jeweilige Compliance-Team der Allianz
Partners in dem Land, in dem Sie sich befinden, melden. Kontaktdaten finden Sie auf den lokalen
Internetseiten der Allianz Partners. Informationen zu Kontakten der Allianz Partners weltweit
finden Sie [hier]*.

2https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/about-us/strategy-
values/compliance/Allianz Vendor-Code-of-Conduct.pdf

3 https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/whistleblowing-channel

4 https://www.allianz-partners.com/de DE/contact.html
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5. Wie untersuchen wir einen an uns gemeldeten Vorfall?

Wir haben uns verpflichtet, einen unparteiischen und effektiven Prozess zur Untersuchung
gemeldeter Vorfdlle durchzuflhren. Wir prifen alle gemeldeten Vorfdlle mit derselben Sorgfalt
und unter Einhaltung gesetzlicher Anforderungen. Alle Meldungen werden von ausgewdhlten
und geschulten Mitarbeitern im verantwortlichen Compliance-Team unter Gewdhrleistung von
Unparteilichkeit und Objektivitat gepruift. Alle Daten werden gemdB3 den geltenden lokalen
Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Jeder Fall ist anders, daher kénnen wir im Voraus nicht genau sagen, wie lange der Prozess
dauern wird. Wir versichern lhnen, dass wir uns um lhre Beschwerde zeithah kiimmern und
mogliche bestehende Risiken schnellstmoglich adressieren.

Im Folgenden stellen wir die Schritte dar, die wir unternehmen, um gemeldete Vorfdlle zu
untersuchen, unabhdngig davon, welchen Kanal Sie verwenden.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie anonym bleiben mdéchten, kénnen wir Gber einen geschitzter und
nur flr die hinweisgebende Person zugdnglichen Postkasten im Whistleblowing System mit
Ihnen in Kontakt bleiben. (siche Anhang 1 unten fir weitere Informationen). Wenn Sie uns Gber
E-Mail oder Brief kontaktieren, ohne Kontaktdaten anzugeben, kdnnte es uns gegebenenfalls
nicht moglich sein, Sie zu erreichen.

5.1 Eingang der Meldung

Wir bestatigten lhnen den Empfang lhrer Meldung innerhalb von sieben Tagen nach Eingang
bei uns.

5.2 Einschdtzung des gemeldeten Sachverhalts

Unabhdngige Mitarbeiter im verantwortlichen Compliance-Team prifen lhre Meldung prifen
und wenden sich bei Bedarf an Sie, um zusatzliche Informationen einzuholen.

5.3 Untersuchung

Geschulte Mitarbeiter im verantwortlichen Compliance-Team untersuchen den gemeldeten
Vorfall umfassend. Wann immer nétig, kontaktieren wir Sie, um den gemeldeten Vorfall weiter
zuU besprechen.

Abhdangig vom jeweiligen Vorfall, kann es notwendig sein, andere Experten der Allianz Partners
(z. B. aus den Bereichen Personalwesen, Einkauf, Nachhaltigkeit oder Datenschutz) zu
involvieren — stets unter Einhaltung der Grundsdtze von Vertraulichkeit, Schutz der Identitdt der
meldenden Person und Datenschutz.

5.4 FolgemaBnahmen

Die Allianz Partners verpflichtet sich, angemessene und wirksame FolgemaBnahmen zu
ergreifen, um jedes bestdtigte Fehlverhalten zu unterbinden.

Das verantwortliche Compliance-Team tritt, soweit méglich und erforderlich, mit Ihnen und/oder
den betroffenen Personen in Kontakt, um die FolgemaBnahmen und die vorgesehenen Losungen
zu besprechen.
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Die jeweilige konkrete FolgemaBnahme hdngt von der Art und Schwere des Fehlverhaltens oder
des identifizierten Risikos ab. Wenn das gemeldete Fehlverhalten bei einem Lieferanten der

Allianz Partners aufgetreten ist, hdngt die FolgemaBnahme auch davon ab, inwieweit die Allianz
Partners Einfluss auf die jeweilige Situation ausiben kann.

5.5 Kommunikation mit der hinweisgebenden Person wahrend der Untersuchung

Soweit mdglich, bleibt Allianz Partners mit Ihnen direkt oder Gber einen geschltzten Postkasten
im Austausch bleiben. (siehe auch Anhang 1).

Spdtestens drei Monate nachdem wir Ihre Meldung erhalten haben, geben wir lhnen eine
Rickmeldung. Falls die Untersuchung des gemeldeten Sachverhaltes ldnger als drei Monate
dauert, bleiben wir je nach Mdglichkeit mit Ihnen in regelmaBigem Austausch.

5.6 Abschluss des Prozesses
Die Untersuchung eines Vorfalls kann aus verschiedenen Griinden abgeschlossen werden, z.B.:

- Das Fehlverahlten wurde nicht bestatigt,
- Das Fehlverhalten wurde zwischenzeitlich beendet,
- Durch die ergriffenen FolgemaBnahmen wurde das Fehlverhalten behoben.

Wir benachrichtigen Sie sobald das Verfahren abgeschlossen wurde (wenn Sie uns lhre
Kontaktdaten mitgeteilt haben).
6. Wie werden hinweisgebende Personen geschiitzt?

Allianz Partners duldet keinerlei Form von VergeltungsmaBnahmen oder Benachteiligung
gegenlber Personen, die in gutem Glauben einen Vorfall melden (,in guten Glauben” bedeutet,
der hinweisgebenden Person mussen begriindete Verdachtsmomente oder Wissen Uber
tatsdchliche oder mogliche VerstoBe vorgelegen haben).

Dies gilt auch flr Fdalle, in denen der Vorfall durch die Untersuchung nicht bestatigt wurde.

Im Zusammenhang mit einer Meldung kdénnte eine Vergeltung die Form aktiven Handelns oder
Unterlassung annehmen, welche zu einer ungerechtfertigten Benachteiligung fir die
hinweisgebende Person fihrt. Dazu gehoren z.B.:

- PersonalmaBBnahmen (z. B. schriftliche Abmahnung, Versetzung in eine andere
Abteilung/Einheit, Kiindigung, Zuriickhalten von Beférderungen)

- Beldstigung oder Mobbing (z. B. Schaffung eines feindseligen Arbeitsumfelds,
beleidigendes und schadliches Verhalten, Einschlichterung jeglicher Art, unerwinschter
korperlicher Kontakt, Ausschluss von Teamaktivitdten)

- Benachteiligung bei der Vergltung (z. B. Gehalts- oder Bonuskirzungen)

Wenn Sie eine Benachteiligung als Folge lhrer Meldung erfahren, zdégern Sie nicht, uns
umgehend entweder Uber das Hinweisgebersystem oder Uber die anderen oben genannten
Kandle zu kontaktieren.

Vielen Dank, dass Sie uns helfen, unsere Verpflichtungen zu erfullen und
Ihren Mut zeigen, indem Sie uns |hre Bedenken melden!

- Ende der Verfahrensordnung-
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Anhang 1: Verwendung des Hinweisgebersystem

Das Hinweisgebersystem ist ein Beschwerdemechanismus, der es Ihnen ermaoglicht, einen
Vorfall an die Allianz Partners zu melden. Sie kdnnen entweder lhren Namen angeben oder
den Bericht anonym senden.

Das Tool ist in allen Landern verfugbar, in denen wir tatig sind.
Sie erreichen das Hinweisgebersystem hier; LINK

https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/whistleblowing-channel

Alle in diesem Dokument beschriebenen Melde- und Prifungs-/Nachverfolgungsverfahren
gelten sowohl flr das Hinweisgebersystem als auch fiir die anderen in diesem Dokument
genannten Meldekandle.

Auf der Webseite des Hinweisgebersystem finden Sie weitere Anweisungen. Wenn Sie lhre
Identitdt in Ihrem Bericht lieber nicht preisgeben mdchten, kdnnen Sie einen geschitzten und
nur flr Sie als hinweisgebenden Person zugdnglichen Postkasten einrichten, um mit dem
zustdndigen Compliance Experten zu kommunizieren.

Um den geschUtzten Postkasten einzurichten und darauf zuzugreifen, wahlen sie bitte einen
Benutzernamen und einen personlichen Code. Das verantwortliche Compliance-Team hat
Zugriff auf die von lhnen bereitgestellten Informationen ohne dass Sie persénlich zu
identifizieren sind.

Der Meldungsprozess umfasst die folgenden Schritte:

1. Zuerst werden Sie gebeten, einige Informationen zum Schutz Ihrer Anonymitdt zu lesen
und eine Sicherheitsabfrage zu beantworten.

2. Im ndchsten Schritt werden Sie gefragt, in welche Kategorie Ihre Meldung fallt, z. B.
melden Sie Betrug, Diebstahl, Falschberatung, oder Diskriminierung? Wenn der Vorfall,
den Sie melden moéchten, in keine der bei Whistleblowing aufgelisteten Kategorien
fallt, oder Sie unsicher sind, welche Kategorie ztrifft, wdhlen Sie bitte die Kategorie "Alle
sonstigen VerstoBe gegen Gesetze bzw Richtlinien”.

3. Auf der Berichtsseite konnen Sie Ihr Anliegen in eigenen Worten beschreiben und
Fragen zum Vorfall Gber Dropdown-MenUs beantworten. Sie kdnnen bis zu 5.000
Zeichen in das Freitextfeld eingeben, was einer ganzen A4-Seite entspricht. Sie kdnnen
auch eine Datei von bis zu 10 Megabyte hochladen, um lhre Meldung zu unterstitzen.
Bitte beachten Sie, dass Dokumente Informationen Uber den Autor enthalten kénnen.
Nach dem Absenden lhres Berichts erhalten Sie eine Referenznummer als Bestatigung,
dass Sie lhren Bericht eingereicht haben.

4. Falls gewiinscht konnen Sie dann einen geschiitzten Postkasten einrichten. Sie erhalten
von uns Uber diesen Postkasten Feedback, einschlieBlich Antworten auf etwaige Fragen
und Informationen zum Fortschritt der Untersuchung. Wenn Sie einen geschiitzten
Postkasten eingerichtet haben, konnen Sie direkt Uber die Schaltflache "Anmelden"
darauf zugreifen.
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Solange Sie keine Daten eingeben aus denen Rickschlisse auf Ihre Person gezogen werden
konnen, schitzt die dem Whistleblowing zugrundeliegenden Technologie lhre Anonymitdt.
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Anhang 2: Die in Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz aufgefiihrten
Risiken flir Menschenrechte und Umwelt

Nachfolgend finden Sie eine Liste von Menschenrechtsrisiken und umweltbezogenen Risiken,
die explizit im deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LskG) aufgefiihrt werden. Allianz
Partners ist gesetzlich verpflichtet, diese Risiken zu minimieren und bei VerstéBen in ihren
eigenen Geschdftsbetrieben und Lieferketten schnell und angemessen zu handeln.

MENSCHENRECHTSRISIKEN

Arbeitnehmerschutz - § 2 (2) Nr. 1-8

Verbot von Kinderarbeit unterhalb des gesetzlich zuldssigen Mindestalters gemdR den
geltenden Gesetzen des jeweiligen Landes

Verbot der schlimmsten Formen der Kinderarbeit, wie zum Beispiel minderjdhrige
Prostitution, Sklaverei, gesundheitsschdadliche Arbeit oder illegale Arbeit, wie z.B.
Drogenhandel

Verbot der Beschdftigung von Personen in Zwangsarbeit und Verbot aller Formen der
Sklaverei

das Verbot der Missachtung der nach dem Recht des Beschdftigungsortes geltenden
Pflichten des Arbeitsschutzes, wenn hierdurch die Gefahr von Unfdllen bei der Arbeit
oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren entstehen

Verbot der Missachtung der Koalitionsfreiheit, was bedeutet, dass Mitarbeiter (geman
den lokalen Gesetzen) das Recht haben sollten, Gewerkschaften beizutreten, die das
Recht auf Streik, Tarifverhandlungen und die Vertretung der Interessen ihrer Mitglieder
am Arbeitsplatz haben

Verbot der Ungleichbehandlung in Beschdaftigung, aufgrund von etwa nationaler und
ethnischer Abstammung, sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller
Orientierung, Alter, Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder Weltanschauung
das Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns; der angemessene Lohn ist
mindestens der nach dem anwendbaren Recht festgelegte Mindestlohn und bemisst
sich ansonsten nach dem Recht des Beschdftigungsortes

Existenzsicherung - § 2 (2) Nr. 9-10

das Verbot der Herbeiflihrung einer schddlichen Bodenverdnderung,
Gewdsserverunreinigung, Luftverunreinigung, schadlichen Larmemission oder eines
UbermdBigen Wasserverbrauchs wenn dies zur Schadigung der Gesundheit oder der
Lebensgrundlagen von Menschen flhrt

Verbot der widerrechtlichen Zwangsrdumung und das Verbot des widerrechtlichen
Entzugs von Land, Waldern und Gewdssern bei dem Erwerb, der Bebauung oder
anderweitigen Nutzung von Land, Wdldern und Gewdssern, deren Nutzung die
Lebensgrundlage einer Person sichert

Schutz vor Missbrauch durch Sicherheitskrafte - § 2 (2) Nr. 11

Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater oder 6ffentlicher Sicherheitskréfte zum
Schutz des unternehmerischen Projekts, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung
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oder Kontrolle seitens des Unternehmens bei dem Einsatz der Sicherheitskrafte Leib
oder Leben verletzt werden

Schutz anderer Menschenrechte - § 2 (2) Nr. 12

- Verbot eines Uber die oben genannten Risiken hinausgehenden Tuns oder
pflichtwidrigen Unterlassens, das unmittelbar geeignet ist, in besonders
schwerwiegender Weise eine geschlitzte Rechtsposition zu beeintrdchtigen und dessen
Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wirdigung aller in Betracht kommenden Umstdnde
offensichtlich ist

UMWELTRISIKEN

- Verbot der Herstellung, Verendung und nicht umweltgerechten Entsorgung von
Quecksilber (wie im Minamata Abkommen geregelt) - § 2 (3) Nr. 1-3

- Nichteinhaltung der Regeln zur Herstellung oder nicht umweltgerechten Handhabung,
Sammlung, Lagerung und Entsorgung von bestimmten persistenten organischen
Schadstoffen (wie im POPs Ubereingkommen geregelt) - § 2 (3) Nr. 4-5

- Verbot der Ausfuhr gefdhrlicher Abfdlle (wie im Basler Ubereinkommen geregelt) - § 2
(3) Nr. 6-8

-Ende des Anhangs -
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