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Alllanz @

Methode

Sample-GroBe

Kernzielgruppe

Quotensteuerung

@ Antwortdauer

Mobile Teilnahme

Daten-Cleaning

Umfrage-Basics

CAWI | Marketagent.comOnline Access Panel

n = 500 Interviews (Kernzielgruppe)

Personen im Alter ab 18 Jahren (Inzidenz: 100%)

Sample reprasentativ flr die deutsche Bevoélkerung | Random Selection

14.12.2018 - 19.12.2018

26 Fragen | 11 Min. 42 Sek.

29,6%

6 Respondenten



Allianz (i)

Zusammensetzung des Samples (n=500)

49,0% 51,0%

18-29 17,1% 18,0% 18,8%
30-39 16,3% 15,8% 15,3%
40-49 23,7% 22,2% 20,8%
50-59 20,4% 19,6% 18,8%
60-69 15,1% 14,6% 14,1%
70+ 9,8°/o 12, 2%
Sample
Total
27,6%
Mit 34,6%

Abitur

Ausbildung

72,4%
Ohne
Abitur

Sud Nord Ost West

Region¥*

*Siud: BY, BW || Nord: NI, HH, SH, MV, HB || Ost: BE, BB, SN, ST, TH || West: RP, HE, NW, SL

MARKETAGENT.COM

N
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Stellenwert von Reisen

6,6%

B

53,0%
I 1
30,8%
29,8%
22,2%
17,2%
I
10,6%
Sehr hohen Stellenwert Eher hohen Stellenwert Teils, teils Eher geringen Stellenwert

4. [..] Welchen Stellenwert hat das Reisen insgesamt in Ihrem Leben? || n=500 || MW 2,5

Sehr geringen Stellenwert

MARKETAGENT.COM

(o)}
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Bevorzugtes Land fiir den nachsten Urlaub

ungestitzt | Top 10 Nennungen

Amerika/USA

11,8%

Australien

Italien

Deutschland

Neuseeland

Kanada

Spanien

Thailand

Griechenland

Malediven

5. Angenommen, Zeit und Geld spielen keine Rolle: In welchem Land wiirden Sie am liebsten Ihren nachsten Urlaub verbringen? [...] || n=500

MARKETAGENT.COM

~N
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Bevorzugte Stadt fiir den nachsten Urlaub

ungestitzt | Top 10 Nennungen

New York

15,2%

Paris

Rom

Sydney

London

Tokio

Los Angeles

Barcelona

Berlin

Las Vegas

6. Und in welche Stadt der Welt wiirden Sie am liebsten verreisen, wenn Zeitund Geld keine Rolle spielen? [...] || n=500

MARKETAGENT.COM

[ee]
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Im Inland

Brandenburger Tor

(Schloss) Neuschwanstein

Berlin

Kolner Dom

Hamburg

Zugspitze

Ostsee

Elbphilharmonie

Alpen

Minchen

8,8%

8,2%

6,4%

4,2%

3,2%

2,4%

2,0%

1,8%

1,6%

1,6%

Besuch folgender Sehenswiirdigkeiten

ungestitzt | Top 10 Nennungen

In Europa AuBerhalb Europas

Eifelturm 21,4% Freiheitsstatue 7,0%

Kolloseum New York 4,8%

Paris Niagara Falle 4,8%

Rom Chinesische Mauer 4,4%

(Schiefer Turm von) Pisa Agyptische Pyramiden 4,0%

London Grand Canyon 3,4%

Barcelona Taj Mahal 2,0%
Atomium USA 1,4%
Petersdom

Las Vegas 1,2%

Venedig Sydney Opera House 1,2%

7. Welche Sehenswiirdigkeiten mochten Sie unbedingt (noch) einmal sehen/ besuchen?[...] || n=500

MARKET,

(o]
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Der schonste Urlaub des Lebens

ungestitzt | Top 10 Nennungen

Deutschland

13,0%

Spanien

Italien

Amerika/USA

Tirkei

Frankreich

Griechenland

Thailand

Holland/Niederlande

Osterreich

8. In welchem Land haben Sie den bisher schénsten Urlaub Ihres Lebens verbracht? [...] || n=500

MARKETAGENT.COM

—
o



Allianz (i)

Reisehaufigkeit pro Jahr, wenn Geld und Zeit keine Rolle spielen

)
22,4% 21,8%

20,4%

13,4%

7,4%

7,4%

7,2%

1 Mal 2 Mal 3 Mal 4 Mal 5 Mal Ofters als 5 Mal Ich will gar nicht
verreisen

9. Wie oft im Jahr wiirden Sie gerne verreisen (mindestens 3 Ubernachtungen im Inland oder Ausland), wenn Zeit (Job/ Urlaubstage unbegrenzt) und Geld
keine Rolle spielten? || n=500

MARKETAGENT.COM

[y
[y



Reisehaufigkeit pro Jahr, wenn Geld und Zeit keine Rolle spielen

im Detail | ,Ofters als 5 Mal"

Sample Total (n=500)

Mannlich (n=245)

Geschlecht
Weiblich (n=255) 24,7%

18 - 29 Jahre (n=90) 28,9%
30 - 39 Jahre (n=79) 21,5%
Alter 40 - 49 Jahre (n=111) 23,4%
50 - 59 Jahre (n=98)

18,4%

60+ Jahre (n=122) 18,0%

9. Wie oft im Jahr wiirden Sie gerne verreisen (mindestens 3 Ubernachtungen im Inland oder Ausland), wenn Zeit (Job/ Urlaubstage unbegrenzt) und Geld
keine Rolle spielten?

MARKETAGENT.COM

[y
N



Tatsachliche Reisehaufigkeit 2018

27,4% 27,0%

1 Mal 2 Mal 3 Mal 4 Mal 5 Mal Ofters als 5 Mal Ich bin 2018 gar
nicht verreist

10. Und wie oft sind Sie im Jahr 2018 tats&chlich verreist (mindestens 3 Ubernachtungen im Inland oder Ausland)? || n=500

MARKETAGENT.COM

[y
w



Haupturlaub 2018

Deutschl di weinicn sa.20 L a8
eutschian
Weiblich  34,2% 19770

13,4%

Spanien

Italien

8,8%

Tirkei 5,2%

USA 5,2%

Griechenland - 4,4%
Osterreich - 4,1%
Kroatien - 3,8%

Woanders

23,3%

MARKETAGENT.COM

11. In welchem der folgenden Lander haben Sie im Jahr 2018 Ihren Haupturlaub (Ihren langsten Aufenthalt) verbracht? || Basis: Sind 2018 verreist || n=365

[y
N
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Gefdlligkeit des Haupturlaubs 2018

92,9%
1
62,7%
30,1%
0,8%
6,3% '
- 0,5% 0,3%
Sehr gut Eher gut Teils, teils Eher schlecht Sehr schlecht

12. Wie hatIhnen dieser Haupturlaub im Jahr 2018 alles in allem gefallen? || Basis: Sind 2018 verreist || n=365 || MW 1,5

MARKETAGENT.COM

[y
6]
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Gefalligkeit des Haupturlaubs 2018

im Detail
Sample Total (n=365) 62,7% ,3°AI
oo T s o
Deutschland (n=116) 52,6% 8,6%'
Italien (n=32)* 75,0% 6,3%
Spanien (n=49)* 51,0% 65,1%
Haupturlaub 2018 Kroatien (n=14)* 64,3% 7,1%
Griechenland (n=16)* 81,3%
Tirkei (n=19)* 68,4% 10,5%
USA (n=19)* 78,9% 5,3%
Woanders (n=85) 69,4% 4,7%
mSehrgut  ®Ehergut  © Teils, teils  ®Eherschlecht ™ Sehr schlecht

12. Wie hatIhnen dieser Haupturlaub im Jahr 2018 alles in allem gefallen? || Basis: Sind 2018 verreist || *geringe Fallzahl

MARKETAGENT.COM

—
(o)}
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Begeisterung fiir ein Reiseziel durch ...

Internetberichte (Blogs, Social Media) 20,0%

Empfehlung von Freunden

16,4%

Empfehlung der Familie

15,2%

- I

Jahre | Jahre

) ) Internetberichte 32,2% 9,8%

TV- oder Zeitungsberichte 11,6% Empfehlung von 30,09 9 89/
Freunden 19770 S0

Prospekte /
Reisekataloge AR | e
TV- oder o ®
Reiseburoempfehlung - 5,2% Zeitungsberichte LR
Anderes 18,8%

13. Wodurch lassen sie sich am ehesten fir ein Reiseziel begeistern? || n=500

MARKETAGENT.COM

—
[ee]



Der wichtigste Aspekt bei einer Urlaubsreise

Erholung vom Alltag

Wissen erweitern/Neues entdecken

Zeit fUr Familie

SpaB und Unterhaltung

Abenteuer erleben

Bewdhrtes wieder erleben

Kulinarik/Essen

Neue Menschen kennenlernen

Anderes

14. Welcher der folgenden Aspekte ist Ihnen bei einer Urlaubsreise alles in allem am wichtigsten? || n=500

Mannlich 16,3%
i 19,8%
W eiblich 23,1%

37,4%

MARKETAGENT.COM

—
0
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Einflussfaktoren bei der Wahl eines Reiseziels

Landschaft

Sauberkeit

Sicherheitsstandard

Preisniveau

Klimatische Bedingungen

Unternehmungsmadglichkeiten

Politische Lage

Gastronomie

Kultur

Anreisemaoglichkeit/ Erreichbarkeit

Dauer der Anreise

Image des Urlaubsziels

Sprache

Adults-only Angebote/ Hotels

Religion

Kinderfreundliches Angebot

Tierfreundliches Angebot

Reiseziel liegt im Trend

15. Welchen Einfluss haben die folgenden Faktoren auf die Wahl Ihres Reiseziels? || n=500

1,9
1,9
2,0
2,1
2,2
2,2
2,2
2,3
2,4
2,4
2,5
2,7
2,9
3,3
3,5
3,7
3,8

3,8

38,6% 40,0% 16,2% 2,0% 3,2%
40,4% 35,2% 18,2% 3,0% 3,2%
36,6% 35,4% 20,4% 3,0% 4,6%
32,0% 36,0% 26,0% 3,0% 3,0%
28,6% 38,4% 24,4% 4,6% 4,0%
25,4% 39,6% 27,0% 4,2% 3,8%
34,2% 29,0% 23,0% 7,6% 6,2%
20,8% 41,2% 27,2% 6,0% 4,8%
20,6% 36,6% 30,8% 7,2% 4,8%
25,4% 31,6% 26,6% 8,0% 8,4%
19,0% 34,4% 31,0% 11,2% 4,4%
14,6% 30,4% 34,6% 12,4% 8,0%
14,2% 20,2% 39,6% 16,6% 9,4%
10,0% 18,2% 30,0% 18,2% 23,6%
7,0% 11,8% 30,2% 22,8% 28,2%
12,0% 12,2% 15,4% 14,6% 45,8%
9,4% 10,4% 17,2% 16,6% 46,4%
5,4% 8,6% 21,4% 25,8% 38,8%

MARKETAGENT.COM

N
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Einflussfaktoren bei der Wahl eines Reiseziels

Top-Box: sehr groBen Einfluss | 5-stufige Skalierung

Sauberkeit 40,4%
Landschaft 38,6%
Sicherheitsstandard 36,6%
Politische Lage 34,2%
Preisniveau 32,0%
Klimatische Bedingungen 28,6%
Unternehmungsmaglichkeiten 25,4%
Anreisemadglichkeit/ Erreichbarkeit (z.B. Anreise mit dem Auto) 25,4%
Gastronomie 20,8%
Kultur 20,6%
Dauer der Anreise 19,0%
Image des Urlaubsziels 14,6%
Sprache 14,2%
Kinderfreundliches Angebot 12,0%
Adults-only Angebote/ Hotels 10,0%
Tierfreundliches Angebot 9,4%
Religion 7,0%

Reiseziel liegt im Trend 5,4%

15. Welchen Einfluss haben die folgenden Faktoren auf die Wahl Ihres Reiseziels? || n=500

MW

1,9
1,9
2,0
2,2
2,1
2,2
2,2
2,4
2,3
2,4
2,5
2,7
2,9
3,7
3,3
3,8
3,5
3,8

MARKETAGENT.COM

N
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Einflussfaktoren bei der Wahl eines Reiseziels

Top-Box: sehr groBen Einfluss | 5-stufige Skalierung | Wellenvergleich

Sauberkeit 36,2% 40,4%
Landschaft 48,4% 38,6%
Sicherheitsstandard 40,2% 36,6%
Politische Lage 34,6% 34,2%
Preisniveau 29,4% 32,0%
Klimatische Bedingungen 29,8% 28,6%
Anreisemdglichkeit/ Erreichbarkeit 20,8% 25,4%
Unternehmungsmaglichkeiten 27,4% 25,4%
Gastronomie 21,2% 20,8%

Kultur 22,6% 20,6%

Dauer der Anreise 17,6% 19,0%
Image des Urlaubsziels 15,0% 14,6%
Sprache 15,0% 14,2%
Kinderfreundliches Angebot 10,4% 12,0%
Adults-only Angebote/ Hotels 11,2% 10,0%
Tierfreundliches Angebot 8,0% 9,4%
Religion 8,0% 7,0%

Reiseziel liegt im Trend 6,4% 5,4%

15. Welchen Einfluss haben die folgenden Faktoren auf die Wahl Ihres Reiseziels?

MARKETAGENT.COM

N
N



Assoziation folgender Aspekte mit diversen Landern

Gute Erreichbarkeit 17,6% | 54,4% 6,8% 5,4% 3,0% 2,8% 2,4% 2,2% 5,4%
Medizinische Versorgung 5,4% 74,6% 2,6% 3,6% 0,8% 0,6% 2,0% 4,0% 6,4%
Sicherheit/ geringes Naturkatastrophenrisiko 11,8% 58,6% 3,0% 6,6% 4,4% 1,6% 2,4% 2,2% 9,4%
Politische Lage/ Stimmung 18,2% 43,2% 3,6% 6,8% 3,8% 2,8% 3,4% 3,0% 15,2%

Gutes Essen 9,8% 23,6% | 23,0% 11,2% 4,8% 12,0% 5,2% 4,0% 6,4%
Kulturangebot/Unterhaltung 8,2% 26,8% 14,6% 10,2% 3,2% 9,6% 5,6% 12,0% 9,8%
Gastfreundschaft/ Mentalitat 10,6% 15,4% 13,2% 11,8% 9,6% 17,4% 9,4% 4,0% 8,6%
Naturschdénheiten 16,6% 16,2% 10,0% 8,2% 9,8% 9,0% 3,6% 19,8% 6,8%
Erlebnismaoglichkeiten/ Freizeitangebote 10,0% 24,2% 7,2% 11,2% 4,6% 5,2% 4,0% 25,6% 8,0%
Preis-/ Leistungsverhaltnis 4,2% 19,4% 5,2% 9,8% 20,2% 11,0% 19,4% 1,8% 9,0%

16. Hier sehen Sie weitere Aspekte, die bei einer Reise eine Rolle spielen kénnen. Welches der folgenden Lander schneidet bei diesen Aspekten Ihrer Ansicht
nach jeweils am besten ab? Unabhangig davon, ob Sie selbst bereits einen Urlaub dort verbracht haben.Bitte wahlen Sie fir jeden Aspekt, das eine Land aus,
das Ihrer Meinung nach in diesem Aspekt am besten abschneidet. || n=500

MARKETAGENT.COM

N
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Arten der Reisebuchung

Online-Reise-Vergleichs- und Buchungsportale (z.B. Tripadvisor, booking.com, Expedia etc.)

Offline im traditionellen Reiseblro und/oder beim Reiseveranstalter

In Online-Buchungs-Apps (z.B.booking.com-App, hotels.com-App etc.)

Online auf Websites von Reisebliros und Reiseveranstaltern (z.B. neckermann-reisen.at, ruefa.at, etc.)
Vor Ort

Online auf Websites von Hotels

Online auf Websites von Fluggesellschaften

Telefonisch im Reisebiliro/ beim Reiseveranstalter/ im Hotel

Online auf Websites der Stadte oder Lander, die Sie besuchen mdchten

Online auf thematisch spezialisierten Websites (z.B. auf bestimmte Hobbies spezialisiert)

Woanders

8,8%

11,6%

18 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60+ Jahre

32,4%

In Online-Buchungs-
9,6% Apps

25,6%
20,3%
20,7%
17,3%
17,2%

17. Wo buchen Sie Gblicherweise Ihre Reise/ Reisebausteine, egal ob bei Inlands- oder Auslandsreisen? Bitte wahlen Sie bis zu dreider von Ihnenam

haufigsten genutzten Buchungsformen aus. || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich

MARKETAGENT.COM

N
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Arten der Reisebuchung

Online-Reise-Vergleichs- und Buchungsportale (z.B. Tripadvisor, booking.com,

Expedia etc.) 31,6% 32,4%

Offline im traditionellen Reisebliro und/oder beim Reiseveranstalter 27,6% 22,8%

In Online-Buchungs-Apps (z.B.booking.com-App, hotels.com-App etc.) 19,2% 20,0%

Online auf Websites von ReisgbUros und Reiseveranstaltern (z.B. neckermann- 19,0% 19,4%

reisen.at, ruefa.at, etc.)

Vor Ort 20,0% 18,8%

Online auf Websites von Hotels 24,2% 18,2%

Online auf Websites von Fluggesellschaften 13,4% 11,6%

Telefonisch im Reisebliro/ beim Reiseveranstalter/ im Hotel 12,0% 9,6%

Online auf Websites der Stadte oder Lander, die Sie besuchen mdchten 10,6% 8,8%

Online auf thematisch spezialisierten Websites (z.B. auf bestimmte Hobbies 4,2% 4,6%
spezialisiert)

Woanders 7,8% 11,6%

17. Wo buchen Sie Gblicherweise Ihre Reise/ Reisebausteine, egal ob bei Inlands- oder Auslandsreisen? Bitte wahlen Sie bis zu dreider von Ihnenam
haufigsten genutzten Buchungsformen aus. || Mehrfach-Nennung mdglich

MARKETAGENT.COM

N
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Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen vor Reiseantritt

Ich nehme meine elektronische Gesundheitskarte mit 8,0% 5,6% 73,6% 12,8%
Ich nehme meine Kreditkarte und/oder Bankomatkarte mit 6,0% 7,8% 76,2% 10,0%
Ich nehme (zusatzliches) Bargeld fir Notfalle mit 6,0% 13,4% 63,2% 17,4%
Ich habe mein Handy/Smf:lrtphone dabei upd alle wichtigen Daten flr 5,8% 6,8% 74,2% 13,2%
Notfélle darauf gespeichert
Ich nehme alle notwendigen Medikamente mit 5,2% 11,8% 71,6% 11,4%
Ich versperre mein Gepack mit Sicherheitsschloss 4,4% 19,2% 39,6% 36,8%
Ich nehme eine (haﬁejg?;;::iritﬁgfnof%?rN?)l;fsagI?aed::i(;kte) Liste wichtiger 4,4% 14,0% 35,2% 46,4%
Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Haustiere 4,4% 6,2% 35,2% 54,2%
betreut
Ich organisiere einen Haussitter bzyv. jemanden, der sich um mein 4,2% 9,6% 43,2% 43,0%
Zuhause kimmert
Ich stelle mir ein entsprechendes Erste-Hilfe-Set zusammen 3,8% 17,6% 45,8% 32,8%
Ich nehme eine Kopie aller wichtigen Dokumente mit 3,8% 19,8% 34,2% 42,2%
Ich schlieBe eine Storno-Versicherung ab 3,6% 22,6% 25,8% 48,0%
Ich organisiere jemanden, derbwéhrend meiner Reise meine Kinder 3,6% 6,0% 9,0% 81,4%
etreut
Ich achte auf meinen Impfschutz 3,4% 35,8% 40,4% 20,4%
Ich schlieBe eine Reiseversicherung ab 3,4% 31,2% 31,4% 34,0%
Ich nehme Desinfektionsmittel/ Reinigungsmittel mit 3,4% 13,6% 41,2% 41,8%
Ich aktiviere zu Hause meine Alarmanlage 3,4% 5,0% 26,6% 65,0%

18. [...] Welche dieser Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen treffen Sie liblicherweise vor einer Reise? || n=500

MARKETAGENT.COM
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Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen vor Reiseantritt

bei Reisen im Inland | Wellenvergleich

Ich nehme meine elektronische Gesundheitskarte mit 10,0% 8,0%

Ich nehme (zusétzliches) Bargeld fur Notfélle mit 7,2% 6,0%

Ich nehme meine Kreditkarte und/oder Bankomatkarte mit 8,4% 6,0%

Ich habe mein Handy/Smartphone dabei und alle wichtigen Daten flir Notfalle darauf gespeichert 5,6% 5,8%
Ich nehme alle notwendigen Medikamente mit 5,6% 5,2%

Ich nehme eine (handgeschriebene oder ausgedruckte) Liste wichtiger Telefonnummern fir Notfalle mit 4,6% 4,4%
Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Haustiere betreut 3,4% 4,4%

Ich versperre mein Gepack mit Sicherheitsschloss 3,8% 4,4%

Ich organisiere einen Haussitter bzw. jemanden, der sich um mein Zuhause kimmert 4,2% 4,2%

Ich nehme eine Kopie aller wichtigen Dokumente mit 3,6% 3,8%

Ich stelle mir ein entsprechendes Erste-Hilfe-Set zusammen 5,4% 3,8%

Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Kinder betreut 4,4% 3,6%

Ich schlieBe eine Storno-Versicherung ab 3,0% 3,6%

Ich achte auf meinen Impfschutz 4,2% 3,4%

Ich aktiviere zu Hause meine Alarmanlage 3,4% 3,4%

Ich nehme Desinfektionsmittel/ Reinigungsmittel mit 4,2% 3,4%

Ich schlieBe eine Reiseversicherung ab 3,6% 3,4%

18. [...] Welche dieser Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen treffen Sie liblicherweise vor einer Reise?

MARKETAGENT.COM

N
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Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen vor Reiseantritt

bei Reisen im Ausland | Wellenvergleich

Ich achte auf meinen Impfschutz 41,6% 35,8%

Ich schlieBe eine Reiseversicherung ab 33,0% 31,2%

Ich schlieBe eine Storno-Versicherung ab 26,2% 22,6%

Ich nehme eine Kopie aller wichtigen Dokumente mit 25,6% 19,8%

Ich versperre mein Gepack mit Sicherheitsschloss 25,0% 19,2%

Ich stelle mir ein entsprechendes Erste-Hilfe-Set zusammen 17,4% 17,6%

Ich nehme eine (handgeschriebene oder ausgedruckte) Liste wichtiger Telefonnummern flr Notfdlle mit 12,6% 14,0%
Ich nehme Desinfektionsmittel/ Reinigungsmittel mit 15,4% 13,6%

Ich nehme (zusatzliches) Bargeld fur Notfalle mit 17,0% 13,4%

Ich nehme alle notwendigen Medikamente mit 12,8% 11,8%

Ich organisiere einen Haussitter bzw. jemanden, der sich um mein Zuhause kimmert 10,2% 9,6%

Ich nehme meine Kreditkarte und/oder Bankomatkarte mit 7,6% 7,8%

Ich habe mein Handy/Smartphone dabei und alle wichtigen Daten fiir Notfdlle darauf gespeichert 9,0% 6,8%
Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Haustiere betreut 10,0% 6,2%

Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Kinder betreut 6,0% 6,0%

Ich nehme meine elektronische Gesundheitskarte mit 4,4% 5,6%

Ich aktiviere zu Hause meine Alarmanlage 4,6% 5,0%

18. [...] Welche dieser Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen treffen Sie liblicherweise vor einer Reise?

MARKETAGENT.COM
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Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen vor Reiseantritt

bei Reisen im Inland und ins Ausland | Wellenvergleich

Ich nehme meine Kreditkarte und/oder Bankomatkarte mit 78,0% 76,2%

Ich habe mein Handy/Smartphone dabei und alle wichtigen Daten fur Notfalle darauf gespeichert 76,6% 74,2%
Ich nehme meine elektronische Gesundheitskarte mit 75,8% 73,6%

Ich nehme alle notwendigen Medikamente mit 72,0% 71,6%

Ich nehme (zusatzliches) Bargeld fir Notfalle mit 63,8% 63,2%

Ich stelle mir ein entsprechendes Erste-Hilfe-Set zusammen 46,0% 45,8%

Ich organisiere einen Haussitter bzw. jemanden, der sich um mein Zuhause kiimmert 44,0% 43,2%

Ich nehme Desinfektionsmittel/ Reinigungsmittel mit 40,0% 41,2%

Ich achte auf meinen Impfschutz 37,2% 40,4%

Ich versperre mein Gepack mit Sicherheitsschloss 39,6% 39,6%

Ich nehme eine (handgeschriebene oder ausgedruckte) Liste wichtiger Telefonnummern fir Notfalle mit 42,0% 35,2%
Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Haustiere betreut 35,8% 35,2%

Ich nehme eine Kopie aller wichtigen Dokumente mit 33,8% 34,2%

Ich schlieBe eine Reiseversicherung ab 27,4% 31,4%

Ich aktiviere zu Hause meine Alarmanlage 31,0% 26,6%

Ich schlieBe eine Storno-Versicherung ab 24,6% 25,8%

Ich organisiere jemanden, der wahrend meiner Reise meine Kinder betreut 10,8% 9,0%

18. [...] Welche dieser Vorbereitungen/ Sicherheitsvorkehrungen treffen Sie liblicherweise vor einer Reise?
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Risikofaktoren bei einer Reise

Stau 2,7 15,0% 29,2% 35,0% 13,0% 7,8%

Verspatung der gewahlten Verkehrsmittel 2,8 11,2% 24,6% 41,4% 15,6% 7,2%
Schlechtes Wetter pX:) 10,6% 22,2% 47,4% 10,4% 9,4%

Kriminalitat 3,0 9,2% 14,0% 51,0% 20,2% 5,6%

Krankheit wahrend der Reise 3,0 7,6% 15,2% 50,2% 21,8% 5,2%

Streik - Verkehrsmittel 3,0 8,6% 17,4% 44,6% 21,2% 8,2%

Unfall wahrend der Reise 3,1 6,4% 8,6% 56,4% 23,4% 5,2%
Autopanne 3,2 6,4% 12,0% 44,0% 26,0% 11,6%

Einbruch zu Hause ic Jic] 7,2% 11,6% 38,2% 33,6% 9,4%
Terroranschlag 3,3 9,0% 9,6% 36,4% 34,6% 10,4%

Reisericktritt 3,3 6,0% 9,8% 43,0% 31,8% 9,4%
Naturkatastrophen 3,4 6,8% 6,8% 38,6% 38,8% 9,0%
Buchungsfehler 3,5 4,8% 8,4% 36,6% 36,8% 13,4%

Pleite von Fluggesellschaften oder Reiseanbietern 3,5 5,0% 7,8% 32,6% 43,2% 11,4%
Elementarschaden (Hochwasser etc.) zu Hause 3,7 5,0% 4,0% 27,6% 44,2% 19,2%

19. Wie hochist Ihrer Meinung nach das Risiko hinsichtlich folgender Aspekte bei einer Reise? || n=500
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Risikofaktoren bei einer Reise

Top-2-Box: sehr hohes Risiko / eher hohes Risiko | 5-stufige Skalierung

Stau

Verspatung der gewdahlten Verkehrsmittel

Schlechtes Wetter

Streik - Verkehrsmittel

Kriminalitat

Krankheit wahrend der Reise

Einbruch zu Hause

Terroranschlag

Autopanne

Reiserlicktritt

Unfall wahrend der Reise

Naturkatastrophen

Buchungsfehler

Pleite von Fluggesellschaften oder Reiseanbietern

Elementarschaden (Hochwasser etc.) zu Hause

29,2%
24,6% 35,8%
22,2% 32,8%
17,4% 26,0%
14,0% 23,2%
15,2% 22,8%
11,6% 18,8%
9,6% 18,6%
12,0% 18,4%
9,8% 15,8%
8,6% 15,0%
KX 13,6%
8,4% 13,2%
M 12,8%

7 9,0% ol
"2

44,2%

sehr hohes Risiko

eher hohes Risiko

19. Wie hochist Ihrer Meinung nach das Risiko hinsichtlich folgender Aspekte bei einer Reise? || n=500
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Nutzung eines Reiseversicherungsschutzes

a, elektronische esun eltsKarte
Weiblich  44,3% 1770

Ja, Autofahrerclub-Mitgliedschaft/Schutzbrief 25,8%

Ja, Einzelreiseversicherung _ 14,0%
Ja, Stornoschutz / Ticketversicherung __ 13,8%
Anderes _. 2,2%
Nein, ich nutze keinen Versicherungsschutz __ 15,4%

Ich mache mir dariiber keine Gedanken J- 9,2%

20. Nutzen Sie Ublicherweise einen Versicherungsschutz wenn Sie auf Reisen gehen? || n=500 || Mehrfach -Nennung mdglich

75,4%
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Nutzung eines Reiseversicherungsschutzes

Wellenvergleich

Ja, elektronische Gesundheitskarte 42,6% 39,2%

Ja, Reiseversicherung - Jahresschutz 30,2% 31,2%

Ja, Autofahrerclub-Mitgliedschaft/Schutzbrief 30,6% 25,8%
Ja, Kreditkarte 28,0% 25,4%

Ja, Einzelreiseversicherung 15,2% 14,0%

Ja, Stornoschutz / Ticketversicherung 14,8% 13,8%
Anderes 2,8% 2,2%

Nein, ich nutze keinen Versicherungsschutz 15,8% 15,4%
Ich mache mir darliiber keine Gedanken 6,8% 9,2%

20. Nutzen Sie Ublicherweise einen Versicherungsschutz wenn Sie auf Reisen gehen? || Mehrfach -Nennung méglich
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Informationsquellen bzgl. der Sicherheit am Reiseziel

Recherche Im Internet und Social Media

47,4%

Webseite des Auswartigen Amtes

35,2%

Medienberichte

33,4%

Nachfrage beim Reisebliro/Reiseveranstalter

24,4%

Nachfrage bei Freunden und Bekannten _ 18,4%
18 - 29 60+
J Jahre Jahre
Recherghe_m: hllln::::met und 58,9%  40,2%
Anders 2’40/0 ocla edia

Nachfrage beim Reisebiiro/

| Reiseveranstalter 16,7% 27,0%
Nachfrage bei Freunden
und Bekannten e b | e
Ich informiere mich gar nicht 15,0%

21. Wenn Sie eine Reise planen: Wie informieren Sie sich Ublicherweise Gber die Sicherheit an Ihrem Reiseziel? || n=500 || Mehrfach-Nennung mdoglich
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Einfluss von offiziellen Reisewarnungen auf die Urlaubsplanung

57,8%
I 1
32,0%
30,2%
27,6%
— 10,2%
Mannlich 23,3%
Weiblich 31,8% ' '
18 - 29 Jahre 20,0%
y V™70 6,80/0
30 - 39 Jahre 22,8%
40 - 49 Jahre 28,8%
S 3,4%
50 - 59 Jahre 30,6%
60+ Jabre  32,8% -
Sehr groBen Einfluss Eher groBen Einfluss Teils, teils Eher geringen Einfluss Uberhaupt keinen Einfluss

22. Welchen Einfluss haben Reisewarnungen des Auswartigen Amtes auf Ihre Urlaubsplanung? || n=500 || MW 2,3
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Wichtiges bei einem Notfall auf Reisen

Zugang zu guter arztlicher Beratung/ Versorgung 64,6%
Unbtrokratische Organisation der Riick- oder Weiterreise _ 44,00/0
Persdnliche Unterstiitzung vor Ort __ 43,6%
Erreichbarkeit einer Notrufzentrale rund um die Uhr __ 30,4%
Verstandigung von Angehérigen daheim __ 28,0%
Finanzielle Absicherung bei Reiseabbruch __ 25,6%
_ Ohne
Zuverlassige telefonische Hilfe - 15,2% Abitur
| Zugang zu guter Srstcher Gu9%  71,7%

Anderes 4,8% Unbiirokratische
Organisation der Riick- 40,1% 54,3%
oder Weiterreise

23. Angenommen es kommt zu einem Notfall auf Ihrer Reise: Welche der folgenden Aspekte sind flir Sie dann besonders wichtig? Bitte wahlen Sie bis zu drei
der fur Sie wichtigsten Aspekte aus. || n=500 || Mehrfach-Nennung m&glich
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Inhal

Studien-Basics

Reisen allgemein

Wichtige Aspekte beim Reisen

Sicherheit

Inlands-Reisen
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Allianz (i)

Inlandsurlaub in den letzten 12 Monaten

Ja, private Kurzreisen (bis zu 3 Nachte)

39,4%

Ja, Tagesausflige

Mannlich 38,0%
L : 32,2%
Weiblich 26,7%

28,2%

Ja, Urlaubsreisen (mehr als 3 Nachte)

Ja, Dienstreisen - 9,6%
Nein, ich bin nur auBerhalb Deutschlands verreist 6,0%
Nein, ich bin gar nicht verreist 18,0%

24. Kommen wir nun noch konkret zu Reisen im Inland. Sind Sie in den letzten 12 Monaten innerhalb Deutschlands (mehr als 50 Kilometer vom Wohnort

entfernt) verreist? || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich

76,0%
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Allianz (i)

Inlandsurlaub in den letzten 12 Monaten

Wellenvergleich

Ja, private Kurzreisen (bis zu 3 Nachte) 44,2% 39,4%

Ja, Tagesausflige 31,0% 32,2%

Ja, Urlaubsreisen (mehr als 3 Nachte) 34,2% 28,2%

Ja, Dienstreisen 9,6% 9,6%

Nein, ich bin nur auBerhalb Deutschlands verreist 5,0% 6,0%
Nein, ich bin gar nicht verreist 15,8% 18,0%

24. Kommen wir nun noch konkret zu Reisen im Inland. Sind Sie in den letzten 12 Monaten innerhalb Deutschlands (mehr als 50 Kilometer vom Wohnort

entfernt) verreist? || Mehrfach-Nennung mdglich

MARKETAGENT.COM

N
o



Allianz (i)

Aspekte fiir einen Inlandsurlaub

Kurze Anreise

Ich verstehe die Sprache

Gutes Preis-Leistungsverhaltnis

e e
43,6%
Weiblich  47,1% !

35,6%

32,0%

Sicherheit 30,0%
Naturschénheiten 24,2%
Gutes Essen 21,8%
Geschichte / Sehenswiirdigkeiten 20,2%

Kunst/ Kultur 12,4%

Wetter/Klima 12,2%

Niedrige Preise 12,0%
Gastfreundlichkeit 10,8%

Sonstiges

25. Was sprichtflr Sie ganz allgemein flir einen Inlandsurlaub/ eine Inlandsreise in Deutschland? Bitte wahlen Sie bis zu drd der flir Sie wichtigsten Aspekte

5,8%

aus. || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich
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Alllanz (@

25.

Aspekte fiir einen Inlandsurlaub

Wellenvergleich

Kurze Anreise 43,0% 43,6%

Ich verstehe die Sprache 31,2% 35,6%
Gutes Preis-Leistungsverhaltnis 32,4% 32,0%
Sicherheit 23,4% 30,0%
Naturschénheiten 32,4% 24,2%

Gutes Essen 22,4% 21,8%
Geschichte / Sehenswirdigkeiten 24,8% 20,2%
Kunst/ Kultur 11,4% 12,4%
Wetter/Klima 9,4% 12,2%

Niedrige Preise 12,8% 12,0%
Gastfreundlichkeit 13,0% 10,8%
Sonstiges 5,0% 5,8%

aus. || Mehrfach-Nennung mdglich

Was spricht flir Sie ganz allgemein flir einen Inlandsurlaub/ eine Inlandsreise in Deutschland? Bitte wahlen Sie bis zu drd der flir Sie wichtigsten Aspekte
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Allianz (i)

26. Was sind fir Sie die Hauptgriinde, um Inlandsreisen (in Deutschland) zu unternehmen? Bitte wahlen Sie bis zu drei der flir Sie wichtigsten Aspekte aus. ||

Ich unternehme keine Reisen innerhalb Deutschlands

Hauptgriinde fiir Inlandsreisen

Familie / Freunde besuchen

44,2%

Wandern/Spazierengehen/Natur erkunden 38,2%
¥ abicar: 2 147,150 I

o
Mit Abitur  47,1% 34,8%

33,2%

Kultur/Sightseeing

Baden/Wellness/Entspannung

Veranstaltungen/Events/Konzerte besuchen

Shopping

Sommersportaktivitdten

Kuraufenthalt

Geschaftsreisen

Wintersportaktivitdten

Anderes

n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich
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Hauptgriinde fiir Inlandsreisen

Wellenvergleich

Familie / Freunde besuchen 44,4% 44,2%
Wandern/Spazierengehen/Natur erkunden 46,0% 38,2%
Kultur/Sightseeing 33,0% 34,8%
Baden/Wellness/Entspannung 37,6% 33,2%
Veranstaltungen/Events/Konzerte besuchen 21,2% 23,0%
Shopping 19,8% 21,2%
Sommersportaktivitaten 7,8% 8,4%
Kuraufenthalt 7,6% 7,0%
Geschaftsreisen 4,6% 6,6%
Wintersportaktivitaten 5,0% 5,4%

Anderes 4,0% 9,0%

Ich unternehme keine Reisen innerhalb Deutschlands 3,6% 5,4%

26. Was sind fir Sie die Hauptgriinde, um Inlandsreisen (in Deutschland) zu unternehmen? Bitte wahlen Sie bis zu drei der flir Sie wichtigsten Aspekte aus. ||

Mehrfach-Nennung mdoglich
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Stefan Gensasz, Mag.
s.gensasz@marketagent.com
+43 2252 - 909 009 DW: 24

Muhlgasse 59
A-2500 Baden
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ANHANG:
Schwankungsbreite

bei einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5%

- Erhobener Wert in %

Lesebeispiel ﬁ=gnnmﬂm 40

Wenn bei einer
StichprobengréBe von m
n = 500 der erhobene m 2,4 3,0 4,2 4,9 55 6,0 6,4 6,8 6,9
Wert bei 40 Prozent liegt, m 19 2.5 3.4 4.0 4.5 4.9 52 55 5 7
dann weicht der ,wahre" ! ! ! ! ! ! ! ! !
Wert mit einer m 1,7 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9
Wahrscheinlichkeit von 500 1,5 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4
95% um maximal 4,3 - - - - - - - ! !
Prozentpunkte 1,2 1,6 2,1 2,6 2,9 3,1 3,3 3,5 3,6
(Schwankungsbreite 4,3) m 1,1 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
vom erhobenen ! ! ! ! ! ! ! ! !
Stichprobenwert ab. m 0,9 1,2 1,7 2,0 2,2 2,4 2,5 2,7 2,8
m 0,9 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5
D.h. addiert bzw. m 0,7 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2
subtrahiert man diese 4,3
vom erhobenen m 0,7 0,9 1,2 1,4 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0
Stichprobenwert, so m 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,8 1,8
erhadlt man die Grenzen,
innerhalb derer der m 0,6 0,7 1,0 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7
~wahre™ Wert in der - 0,5 0,7 0,9 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5
Grundgesamtheit liegt.
m 0,5 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,4 1,4
7.500 0,4 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1
10.000 0,3 0,4 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 1,0 1,0

Quelle: Claus Ebster, Lieselotte Stalzer: Wissenschaftliches Arbeiten fiir Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler, UTB 2017
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