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Allianz Partners Reise-Studie 2018

Deutschland bleibt ein Top Reiseziel

USA, Australien, Italien, Deutschland und Neuseeland: Das sind laut der aktu-
ellen Reise-Studie von Allianz Partners die Lander, in denen die Deutschen
am liebsten ihren Urlaub verbringen méchten. Ausschlaggebende Argumente
far die Wahl des Reiselands sind vor allem die landschaftlichen Reize der je-

weiligen Destination und die Sicherheit vor Ort.

Munchen, 08.01.2019. Die Frage ,Wo wurden Sie gerne lhren nachsten Urlaub ver-
bringen, wenn Geld und Zeit keine Rolle spielen?” beantworten die meisten Deut-
schen mit groRem Fernweh: USA ist, wie auch im vergangenen Jahr, Reisedestina-
tion Nummer eins, dicht gefolgt von Australien. An Platz drei ein weiterer Sehnsuchts-
ort der Deutschen: Italien. Dennoch ist auch der Urlaub im eigenen Land weiterhin
beliebt und steht an vierter Stelle (Vorjahr Platz zwei). Platz finf geht an Neuseeland.
Die beliebteste Stadt ist ebenfalls in den USA zu finden: Jeder Siebte (15,2 Prozent)
wurde gerne New York besuchen. Auf Platz zwei und drei folgen Paris (7,4 Prozent)
und Rom (5,0 Prozent).

Sauberkeit, Landschaft, und Sicherheit als wichtigste Einflussfaktoren fir die

Wahl der Reisedestination

Das wichtigste Kriterium fr ein Urlaubsland ist die Sauberkeit (40,4 Prozent). Knapp
darauf folgt die Landschaft an zweiter Stelle (38,6 Prozent), die im Vorjahr noch den
grof3ten Einfluss hatte. Platz drei und vier zeigen wie schon in der Allianz Partners
Reise-Studie 2017, dass die Deutschen beim Reisen sehr auf Sicherheit bedacht
sind: Jeder Dritte legt Wert auf Sicherheitsstandards (36,6 Prozent) und eine stabile

politische Lage (34,2 Prozent).
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An-und Abreiseprobleme als grofites Risiko

Wahrend im vergangenen Jahr vor allem die Angst vor Kriminalitat und Terror zu den
Top-Risikofaktoren zahlten, stehen dieses Jahr reisespezifische Aspekte fir die Be-
fragten im Vordergrund. Als grof3te Hindernisse gelten Stau (44,2 Prozent) und Ver-
spatung der Verkehrsmittel (35,8 Prozent). Jeder Dritte beflrchtet schlechtes Wetter
(32,8 Prozent). Dass sich 2018 als ,streikreiches” Jahr in den Kdpfen der Deutschen
festgesetzt hat, spiegelt sich vor allem in Platz vier der Risikofaktoren wider: Jeder
Vierte (26,0 Prozent) zahlt Streiks und die damit einhergehenden Folgen fiir den Ur-
laub zu den wesentlichsten negativen Faktoren. Die gréRten Angste der Studie 2017

liegen deutlich dahinter (Kriminalitat: 23,2 Prozent; Terror: 18,6 Prozent).

Zudem spielen Reisewarnungen eine grol3e Rolle bei der Urlaubsplanung: Nahezu
jeder vertraut auf aktuelle Meldungen und reagiert entsprechend (89,8 Prozent). Je-
der Zweite bescheinigt diesen Warnungen gar einen grof3en bis sehr grof3en Einfluss

auf seine Reiseplanung (57,8 Prozent).
Deutsche sichern sich vor der Reise ab

Unabhangig von der Reisedestination achten die Deutschen auf ihre finanzielle und
gesundheitliche Absicherung — und das gleich im doppelten Sinne, analog und elekt-
ronisch: So nimmt nahezu jeder seine Bank- oder Kreditkarte mit (84,0 Prozent), zu-
satzlich versorgen sich deutsche Urlauber mit ausreichend Bargeld fir die Reise
(76,6 Prozent). Das Handy ist mit den wichtigsten Reisedaten und personenbezoge-
nen Unterlagen ausgestattet (81,0 Prozent), jeder Zweite verlasst sich auRerdem auf
die ausgedruckten Dokumente (54,0 Prozent). Auch in Gesundheitsfragen sind die
Deutschen vorbereitet: 76,2 Prozent achten auf ihren Impfschutz, 83,4 Prozent haben
eine Reiseapotheke im Gepack. Etwa zwei Drittel schlie3en eine Reiseversicherung
ab.
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Vielfaltiges Buchungsverhalten — Reiseblros weiterhin gefragt

Wie schon im Vorjahr nutzen die Deutschen weiterhin viele Mdglichkeiten der Reise-
buchung. Am haufigsten findet diese online Uber Buchungs- und Reisevergleichspor-
tale statt (32,4 Prozent). Besonders die Buchung via Smartphone wird immer belieb-
ter: 20,0 Prozent buchen tber eine App, 2018 nutzten nur 14,4 Prozent der Befragten
diese Moglichkeit. Doch auch Expertise und personliche Beratung sind weiterhin ge-
fragt: 22,8 Prozent suchen traditionelle Reisebiiros oder -Veranstalter auf. 19,4 Pro-
zent nutzen das Onlineangebot dieser Experten und jeder Zehnte (9,6 Prozent) greift
zum Horer fur eine telefonische Beratung und Buchung. Und trotz des auffallenden
Sicherheitsbedlrfnisses der Deutschen beweist jeder Flinfte Spontanitat und Flexibi-

litat und bucht erst vor Ort seine Reise bzw. einzelne Reisebausteine (18,8 Prozent).

Uber die Studie

Insgesamt 500 Deutsche ab 18 Jahren nahmen an der Studie teil, die Allianz Partners in
Zusammenarbeit mit Marketagent.com durchgefuhrt hat:

Methode: Online-Befragung

Erhebungszeitraum: 13.12.2018 — 19.12.2018

Umfang: 26 geschlossene und offene Fragen

Geschlecht: 245 Manner, 255 Frauen

Altersstruktur: 18-29 Jahre (18,0 Prozent), 30-39 Jahre (15,8 Prozent), 40-49 Jahre (22,2
Prozent), 50-59 Jahre (19,6 Prozent), 60-69 Jahre (14,6 Prozent), alter als 69 Jahre (9,8

Prozent)
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Uber Allianz Partners

Allianz Partners, mit Firmenhauptsitz in Frankreich, Saint Ouen, ist auf Versicherungsschutz und Hilfeleistungen
in zahlreichen Geschaftsfeldern spezialisiert. Als B2B2C-Marktfiihrer im Bereich Assistance und Versicherungs-
I6sungen ist das Unternehmen weltweiter Spezialist fiir folgende Bereiche: Assistance, Gesundheit & Leben, KFZ
und Reiseversicherungen. Diese Angebote, die eine Kombination aus Versicherung, Services und Technologie
darstellen, stehen Geschéftspartnern sowie deren Kunden uber direkte und digitale Kanéle unter den vier folgen-
den international bekannten Marken zur Verfigung: Allianz Assistance, Allianz Care, Allianz Automotive und
Allianz Travel. Mehr als 19.000 Mitarbeiter, die 70 Sprachen sprechen, wickeln jahrlich 54 Millionen Félle auf allen
Kontinenten ab.

Die Allianz Partners Gruppe ist mit den zwei Unternehmen AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland und
Allianz Partners Deutschland GmbH — jeweils mit Sitz in Aschheim bei Miinchen — vertreten. Sie bieten Leistungen
im Bereich Spezialversicherungen fir Reise, Freizeit und Auslandsaufenthalte sowie Assistance-Leistungen an.

0006

Fir weitere Presseauskinfte und Rickfragen wenden Sie sich bitte an:

Nuno dos Santos

Andreas Schneider Serviceplan Public Relations & Content
Unternehmenskommunikation Telefon: (089) 2050-4156

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland Fax: (089) 2050-604156
Telefon: (089) 26 20 83 - 4241
E-Mail: presse-awpde@allianz.com Haus der Kommunikation

Bahnhofstrale 16 Brienner StralRe 45 a-d
85609 Aschheim 80333 Miinchen

E-Mail: n.dossantos@serviceplan.com

Die Einschatzungen stehen wie immer unter den nachfolgend angegebenen Vorbehalten.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen duflern oder die Zukunft betreffende Aussagen
machen, kdnnen diese Aussagen mit bekannten und unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden sein. Die
tatséchlichen Ergebnisse und Entwicklungen kdnnen daher wesentlich von den geduRerten Erwartungen und
Annahmen abweichen. Neben weiteren hier nicht aufgefiihrten Griinden kénnen sich Abweichungen aus
Verdnderungen der allgemeinen wirtschaftlichen Lage und der Wettbewerbssituation, vor allem in Allianz
Kerngeschéftsfeldern und -méarkten, aus Akquisitionen sowie der anschlieRenden Integration von Unternehmen und
aus RestrukturierungsmafRnahmen ergeben. Abweichungen kénnen auerdem aus dem AusmaR oder der Haufigkeit
von Versicherungsféllen (zum Beispiel durch Naturkatastrophen), der Entwicklung von Schadenskosten, Stornoraten,
Sterblichkeits- und Krankheitsraten beziehungsweise -tendenzen und, insbesondere im Kapitalanlagebereich, aus
dem Ausfall von Kreditnehmern und sonstigen Schuldnern resultieren. Auch die Entwicklungen der Finanzmarkte
(zum Beispiel Marktschwankungen oder Kreditausfélle) und der Wechselkurse sowie nationale und internationale
Gesetzesdanderungen, insbesondere hinsichtlich steuerlicher Regelungen, kdnnen entsprechenden Einfluss haben.
Terroranschlage und deren Folgen kénnen die Wahrscheinlichkeit und das Ausmaf von Abweichungen erhéhen. Die
Gesellschaft Ubernimmt keine Verpflichtung, Zukunftsaussagen zu aktualisieren.



https://www.facebook.com/AllianzAssistance
https://www.youtube.com/channel/UCOHIqQFH_Vw8O6dJhDYHdmQ
http://www.twitter.com/AllianzAssistDE
https://plus.google.com/104739805363315399489/posts

