Allianz @) | Ao,

Communiqué de presse

Votre assurance voyage pour des vacances
d'été 2025 en toute sérénité

Paris, le 24 mars 2025 - A l'approche des vacances d'été, nombreux sont ceux qui
commencent a organiser et a réserver les escapades de leurs réves. Cependant, dans
I'enthousiasme de la préparation, nous oublions parfois de souscrire une assurance voyage
pour protéger nos vacances. Dans un contexte ou les imprévus et les perturbations sont de
plus en plus fréquents, disposer d'une couverture adaptée est essentiel pour garantir des
vacances sereines et sans stress.

D’aprés le Customer Lab d'Allianz Partners, une part significative des voyageurs exprime des
préoccupations quant aux risques potentiels associés aux voyages. Plus de la moitié d'entre
eux (51,3 %) s'inquiétent du vol, de la perte ou de la détérioration de leurs bagages, tandis
que prés de 48,7 % sont préoccupés par des problemes de santé pouvant survenir a
I'étranger. Paralleélement, 48,1 % des voyageurs recherchent une assurance voyage incluant
une couverture pour I'annulation, témoignant ainsi d'une demande croissante pour plus de
protection face aux imprévus.

Pour bien préparer I'été 2025, voici quelques points essentiels a considérer :
Protégez vos vacances contre I'inattendu

Méme les projets les mieux planifiés peuvent étre chamboulés par des imprévus. Une
maladie, un accident ou un événement familial grave peuvent vous contraindre a annuler votre
voyage. C’est la qu’intervient I'assurance annulation, vous offrant une protection financiére
face a ces aléas. Mais attention, tous les motifs ne sont pas couverts. Changer d’avis a la
derniére minute ou modifier sa destination pour une météo plus clémente ne donne pas droit
a un remboursement. De méme, les annulations liées aux transporteurs ne sont pas
couvertes, et celles liées aux catastrophes naturelles ne sont prises en charge que sous
certaines conditions. Avant de faire une demande d’indemnisation, vérifiez les garanties de
votre contrat et contactez votre voyagiste, qui pourrait déja vous rembourser une partie du
montant selon son baréme d’annulation.

Ne laissez pas une facture médicale gacher votre voyage

Se soigner a I'étranger peut coter trés cher. Aux Etats-Unis, au Canada ou en Australie, une
simple consultation peut grimper jusqu’a 5 000 dollars si des examens sont nécessaires, et
une hospitalisation peut atteindre plusieurs milliers de dollars par jour. Méme si la Sécurité
Sociale et votre mutuelle couvrent une partie des frais, leur prise en charge reste limitée et le
reste a charge peut étre exorbitant. Pour pouvoir faire face a des frais médicaux a I'étranger,
il est donc indispensable d’étre couvert par une couverture d’assistance meédicale adaptee,
qui vous protége contre ces frais imprévus.



La garantie Dommages aux bagages, un must-have !

Perte, vol, détérioration... vos bagages ne sont jamais a l'abri durant un séjour.
Heureusement, la plupart des assurances voyage couvrent les incidents liés au transport
(compagnie aérienne, train...). En cas de probléme, déclarez rapidement I'incident auprés du
transporteur, qui pourra, selon son baréme, vous indemniser au moins partiellement. Et si vos
objets de valeur sont volés a I'étranger ? La encore, la garantie Dommages aux bagages vous
couvre, a condition de respecter quelques étapes clés : déposer plainte immédiatement et
déclarer le sinistre sans tarder. Pour un remboursement optimal, conservez bien les factures
d’achat de vos biens. Une précaution simple qui peut faire toute la différence.

Plus qu’une assurance voyage, un compagnon de voyage

Avec Allianz Partners, souscrire une assurance voyage, c’est également bénéficier d’'une
gamme de services que vous pouvez utiliser avant et pendant votre séjour via l'application
mobile allyz'.L’application permet de soumettre des demandes d'indemnisation en ligne,
d’activer des alertes de sécurité ou des notifications de vol, de stocker des documents de
voyage, ou encore accéder a des services santé. Ces services sont disponibles a tout moment
et en tout lieu, directement depuis votre smartphone.

« A I'heure de réserver vos vacances d’été, bien se préparer est essentiel pour garantir des
vacances sereines. Chez Allianz Partners, nous comprenons les préoccupations des
voyageurs, qu’il s’agisse de protéger leurs bagages, devoir gérer un probleme de santé a
I'étranger ou annuler leur séjour en cas d’imprévu. C’est pourquoi nous proposons des
solutions d'assurance voyage completes, avec des services pratiques via notre application
allyz. Nous vous accompagnons a chaque étape pour que vous profitiez pleinement de vos
aventures. » indique Catherine Diboués - Responsable du marché voyage, loisir &
mobilité d’Allianz Partners.

1. L'application mobile allyz est disponible en Allemagne, en France, en Italie, en Autriche, en
Espagne, aux Pays-Bas, en Pologne et aux Etats-Unis.
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