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Objetivo de este documento

Este documento describe las Normas Corporativas Vinculantes (BCR) de Allianz y le
proporciona informacién sobre las normas que rigen la transferencia internacional de
datos personales entre las empresas del Grupo Allianz que operan en el Espacio
Econdmico Europeo (EEE) y las empresas del Grupo Allianz fuera de dicho espacio.
También describe sus derechos con respecto a dichas transferencias, qué hacer si
desea ejercer sus derechos o presentar una reclamacion sobre dichas transferencias,
y cdmo ponerse en contacto con nosotros.
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A.

Introduccion

Esta es la version publica de las Normas Corporativas Vinculantes (BCR) de Allianz, que fueron
?lgéoEb)adas por las autoridades nacionales de proteccién de datos del Espacio Econémico Europeo

Entre estas autoridades se encuentra la autoridad principal de proteccion de datos del Grupo Allianz,
la Autoridad de Proteccion de Datos de Baviera (BayLDA).

Las BCR fueron desarrolladas f)OI’ el EEE para permitir a las empresas multinacionales_realizar
transferencias intraorganizacionales de datos personales a través de las fronteras, de conformidad con
la normativa de privacidad y proteccién de datos aplicable en e EEE.

En principio, las leyes y normativas del EEE no permiten la transferencia de datos personales desde el
EEE a Asia, EE. UU. y otras regiones. Con las BCR, las empresas superan esa restriccion.

La obtencion de la aprobacion de las BCR pone de relieve el compromiso de Allianz de mantener la
confianza de nuestros clientes, empleados y socios comerciales en cuanto al uso que hacemos de sus
datos personales.

Las BCR regulan las actividades de tratamiento que Allianz lleva a cabo en su calidad de responsable del
tratamiento en el marco de nuestras actividades comerciales. Las BCR abarcan los datos personales de los
empleados actuales, antiguos, y futuros empleados. También abarcan los datos de agentes, corredores,
intermediarios, administradores de fondos de pensiones, proveedores y prestadores de servicios, accionistas y
otros socios comerciales. Asimismo, abarcan a clientes, clientes corporativos, representantes de clientes y clientes
corporativos, y otros terceros. Los detalles sobre el Ambito de Aplicacién y las Transferencias Cubiertas por las
BCR se pueden consultar en el Anexo.

Las empresas del Grupo Allianz estan obligadas a aplicar las BCR. La version publica de las BCR y
una lista actualizada de las empresas del Grupo Allianz que se han comprometido a cumplir con las
BCR estan disponibles en_https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Términos clave

Término

Descripcion

Grupo Allianz

El Grupo Allianz engloba a Allianz SE y a cualquier empresa afiliada de
conformidad con el articulo 15 de la Ley alemana de sociedades andnimas
(AKktG).

Normas
corporativas
vinculantes (BCR)

Son el mecanismo legalmente reconocido para legitimar y facilitar las
transferencias de datos personales procedentes del EEE o tratados en el
EEE dentro de un grupo empresarial.

Responsable del
tratamiento

Un responsable del tratamiento es una persona fisica o juridica, autoridad
publica, agencia u otro organismo que, solo o conjuntamente con otros,
determina los fines («por qué») y los medios («cémo») del tratamiento de
sus datos personales. Si dos o mas responsables del tratamiento determinan
conjuntamente los fines y los medios del tratamiento, se consideran
responsables conjuntos y deben cooperar de manera transparente para
garantizar el cumplimiento de las BCR.

Encargado del
tratamiento

Es una persona fisica o juridica que trata sus datos personales por cuenta de
un responsable del tratamiento.

Exportador de datos

Una entidad establecida en el EEE que transfiere datos personales fuera del
EEE para su tratamiento.

Importador de datos

Entidad establecida en un pais fuera del EEE que recibe datos personales
procedentes del EEE.

EEE

El Espacio Econdmico Europeo esta formado por los paises que forman
parte de la Unién Europea, asi como por Islandia, Liechtenstein y Noruega.

Empleados

Abarca a todos los empleados, gerentes, directores y miembros del consejo
de administracion de una empresa del Grupo Allianz.

Responsable de
Privacidad del Grupo

Es el responsable de Privacidad del Grupo Allianz. Esta persona es nombrada
por el Consejo de Administracion de Allianz SE.

Privacidad del Grupo

Se refiere al departamento de Privacidad del Grupo de Allianz SE.

Persona fisica o
interesado

Se entiende por persona fisica toda persona fisica identificada o identificable
a la que se refieren los datos personales. Una persona fisica identificable es
aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como un nombre, un nimero de identificacion,
datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios factores
especificos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdémica,
cultural o social de dicha persona fisica. En las BCR, esto se refiere a los
empleados y personal relacionado, clientes, socios comerciales o cualquier
otro tercero cuyos datos personales sean tratados.

Transferencias
internacionales

Se entiende por ello la divulgacion de datos personales, mediante
transmision fisica o acceso remoto, a empresas del Grupo Allianz no
pertenecientes al EEE que estén legalmente vinculadas por las BCR.

Datos personales

Cualquier informacidn relativa a una persona fisica identificada o identificable
(«persona fisica» o «interesadoy).

Pérdida de datos
personales

La pérdida de datos personales se refiere a todos los casos de pérdida, fuga
o violacién de datos que incluyan o puedan incluir datos personales.
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Término

Descripcion

Tratamiento

Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
sus datos personales o sobre conjuntos de sus datos personales. Esto
puede realizarse de forma automatizada o por otros medios. Abarca
actividades tales como la recogida, el registro, la organizacion, la
estructuraciéon, el almacenamiento, la adaptacion o la modificacion, la
recuperacion, la consulta, el uso, la divulgacion mediante transmision, la
difusion o cualquier otra forma de poner los datos a disposicion. También se
refiere a la alineacibn o combinacién, la restriccion, el borrado o la
destruccion de datos.

Elaboracion de perfiles

La elaboracién de perfiles es cualquier forma de tratamiento automatizado
de sus datos personales que consista en el uso de dichos datos para evaluar
determinados aspectos personales relacionados con usted. Esto puede
referirse al uso con fines de andlisis o para predecir aspectos relativos a su
rendimiento en el trabajo, situacion econdémica, salud, preferencias
personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacion o movimientos.

Destinatario

Un destinatario es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u
otro organismo al que se revelan los datos personales, sea 0 no un tercero.

Datos personales
sensibles (categorias
especiales de datos
personales y otros
datos personales
sensibles)

Se refiere a los datos personales que pueden revelar su origen racial o
étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas, o afiliacion
sindical. También se refiere al tratamiento de sus datos genéticos y
biométricos para identificarle de forma Unica, asi como a los datos relativos a
su salud o a su vida sexual u orientacion sexual. (Categorias especiales de
datos personales)
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B. Principios de cumplimiento de la privacidad y proteccion de datos

Las empresas del Grupo Allianz observan los siguientes principios al tratar datos personales sujetos a las
leyes y reglamentos de privacidad y proteccion de datos del EEE.

l. Diligencia debida

Tratamos sus datos personales con la debida diligencia, de forma leal, licita y transparente.

Il. Calidad de los datos

1. Limitacion de la finalidad

Solo tratamos sus datos personales para cumplir con nuestros fines comerciales especificos, claros y
legitimos. Podemos realizar cambios especificos, claros y legitimos en nuestros fines comerciales.

Cualquier nueva finalidad comercial sera compatible con las finalidades iniciales para las que recopilamos
sus datos personales, a menos que usted acepte que sus datos se traten para otras finalidades. Le
informaremos de cualquier cambio de este tipo.

2. Minimizacién y exactitud de los datos

Si nos informa de cambios en sus datos personales o si realizamos cambios como parte de nuestro tratamiento
de sus datos personales, nos aseguramos de que:

*  Tus datos personales estén actualizados y que, si alguno de ellos es inexacto, se borren o
rectifiquen sin demora segun corresponda, teniendo en cuenta el motivo por el que

tratamos sus datos personales.

. Cualquier actualizacién de sus datos personales se refleje en todos nuestros sistemas y bases de
datos, ya sean internos o externos.

* Tus datos personales sean adecuados y se limiten a lo necesario para nuestros fines comerciales.

3. Limitacion del almacenamiento

Solo conservamos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con nuestros fines
comerciales o segun lo exija la ley.

Eliminamos y/o archivamos adecuadamente sus datos personales cuando ya no los necesitamos.
Alternativamente, anonimizamos sus datos personales de tal manera que ya no pueda ser identificado si
deseamos conservarlos mas alla de ese momento.

lll. Transparencia y apertura

Por lo general, recopilamos sus datos personales directamente de usted. Si recopilamos datos personales
de otras fuentes, es porque resulta razonable y esta permitido por la ley. La informacién que le facilitamos
varia en funcién de la fuente de los datos personales. En la siguiente tabla se detalla la informacion que le
facilitamos cuando recopilamos sus datos personales, ya sea directamente de usted o de otra fuente:
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Datos recopilados
directamente de
usted

Datos recopilados
de terceros

Qué empresa del Grupo Allianz (o representante) es
responsable del tratamiento de sus datos
personales (responsable del tratamiento).

v

v

A quién puede dirigirse si tiene preguntas o dudas
sobre el tratamiento de sus datos personales. Por lo
general, sera el delegado de proteccion de datos o el
responsable de la privacidad de los datos.

Por qué necesitamos tratar sus datos personales y
la base juridica que nos permite hacerlo.

Si consideramos que el tratamiento de sus datos
personales redunda en nuestro interés legitimo o en
el de un tercero, y detalles sobre dicho interés.

El tipo de datos personales que tratamos (por
ejemplo, su nombre o fecha de nacimiento).

Las empresas y personas, o categorias de
empresas y personas, con las que compartimos sus
datos personales.

Las medidas que tomamos para proteger sus datos
personales cuando los enviamos a otras empresas o
personas ubicadas fuera del EEE, asi como cémo
obtener mas informacion sobre dichas medidas.

Durante cuanto tiempo conservamos sus datos
personales o, si no es posible, como hemos
determinado dicho plazo.

Los derechos que le asisten en relaciéon con sus
datos personales.

Su derecho a decidir, en cualquier momento, que ya
no da su consentimiento para que tratemos sus
datos personales si nos lo habia dado
anteriormente. No obstante, cualquier tratamiento
que hayamos realizado anteriormente no se vera
afectado por su decision de revocar su
consentimiento.

Su derecho a presentar una reclamacion ante una
autoridad de proteccion de datos competente en el
EEE.

Como obtuvimos sus datos personales y si se
obtuvieron de fuentes de acceso publico.
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Datos recopilados
directamente de
usted

Datos recopilados
de terceros

Si recopilamos sus datos personales porque asi lo
exigen las leyes o normativas, por un contrato
firmado entre nosotros o si los necesitamos antes de
celebrar un contrato con usted. También le
informaremos de si esta obligado a facilitar sus
datos personales y de las posibles consecuencias
de no hacerlo.

Si utilizamos sus datos personales para tomar
decisiones sobre usted de forma automatica sin
intervencidn humana, incluido el caso de que
utilicemos sus datos personales para realizar
evaluaciones de aspectos personales relacionados
con usted. También le proporcionaremos mas
informacion sobre la importancia de estas
decisiones, como se toman y sus posibles
consecuencias.

Le proporcionamos esta informacién cuando recopilamos sus datos personales. Si esto no es posible, le

informaremos:

. En el plazo de un mes desde la recogida de sus datos personales

. Cuando nos comuniquemos con usted por primera vez (si utilizamos los datos personales para

comunicarnos con usted), o

. Si esta prevista la divulgacion a otro destinatario, en el momento en que se divulguen por primera

vez sus datos personales

En determinadas circunstancias, no es necesario que le informemos. Por ejemplo, si ya conoce esta informacion
o si estamos legalmente obligados a recopilar o compartir sus datos personales.

IV. Licitud del tratamiento

1. Base legal para el tratamiento de sus datos personales

Solo utilizamos sus datos personales si tenemos una base legal para hacerlo. Cuando el tratamiento es

necesario, estos motivos incluyen la necesidad de:

. Celebrar o ejecutar un contrato con usted o tomar medidas a peticién suya antes de celebrar un

contrato

. Cumplir con nuestras obligaciones legales

. Proteger sus intereses vitales o los de otra persona

. Realizar una tarea de interés publico o ejercer una autoridad publica que se nos haya conferido, o

' Emprender acciones en defensa de nuestros intereses comerciales legitimos o de los intereses
comerciales de un tercero, salvo que prevalezcan sobre dichos intereses legitimos sus intereses o

libertades fundamentales

También podemos tratar sus datos personales con su consentimiento.
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2. Consentimiento
Si tratamos sus datos personales basandonos en su consentimiento, nosotros:

. Nos aseguramos de que la redaccion y el formato utilizados para recabar su consentimiento sean
claros y faciles de entender, y de que su consentimiento sea libre, especifico, informado y claro
Contamos con procesos para registrar la concesion y la retirada de su consentimiento y nos aseguramos de que pueda
retirarlo facilmente. También le informaremos de este derecho de retiradaantes de que dé su consentimiento
Nos aseguramos de que, si su consentimiento se recaba como parte de una declaracion escrita que también se refiere a
otros asuntos, como un contrato, la solicitud de consentimiento en la declaracion escrita se se presente de manera
claramente diferenciada de los demas asuntos.

3. Categorias especiales de datos personales

Solo tratamos sus categorias especiales de datos personales si el tratamiento es necesario por una de las
siguientes razones. Para:

' que usted o nosotros podamos ejercer derechos en virtud de las leyes y reglamentos en materia de
empleo, seguridad social y proteccion social

Fines de medicina preventiva o del trabajo, como la evaluacion de la capacidad laboral de un empleado, el diagnéstico
médico, la asistencia sanitaria o social y las actividades de los profesionales sanitarios

. El interés publico en materia de salud publica, si asi lo exigen las leyes y reglamentos del EEE

. razones de interés publico sustancial, si asi lo exigen las leyes y reglamentos del EEE

. Fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos,
si asi lo exigen las leyes y reglamentos del EEE

. T[%tlamiento relacionado con sus categorias especiales de datos personales que usted haya hecho
publicos

' Con el fin de proteger sus intereses vitales o los de otra persona, en caso de que usted no pueda
dar su consentimiento por motivos fisicos o legales, o

. Reclamaciones legales.

Alternativamente, tratamos sus categorias especiales de datos personales si usted da su consentimiento
explicito para su tratamiento con uno o mas fines, salvo que lo prohiban las leyes y normativas del EEE.

4. Datos personales relacionados con condenas penales y delitos

Solo tratamos datos personales relacionados con condenas penales y delitos, o con medidas de seguridad
relacionadas, si asi lo permiten o exigen las leyes y normativas del EEE que establecen garantias
adecuadas para sus derechos y libertades.

V. Relacién con los encargados del tratamiento (por ejemplo, proveedores de
servicios que trabajan para nosotros)
Solo permitimos que los encargados del tratamiento que actian en nombre de las empresas del Grupo
Allianz recopilen y traten sus datos personales si celebran un acuerdo por escrito con nosotros en el que

se describan los requisitos de privacidad y proteccion de datos.

Para garantizar la calidad de este proceso, nosotros:
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' Llevamos a cabo controles de diligencia debida y evaluaciones de riesgos para evaluar a los
encargados del tratamiento y garantizar que cumplen nuestras obligaciones de seguridad y
confidencialidad y protegen sus datos personales

datos

' Supervisamos periddicamente a los encargados del tratamiento para verificar el cumplimiento
continuo de sus obligaciones en materia de privacidad y proteccién de datos.

VI. Transferencias y transferencias posteriores

Podemos transferir sus datos personales desde el EEE a empresas del Grupo Allianz fuera del EEE si
estas cumplen con las normas establecidas en las BCR.

Las transferencias de sus datos personales a empresas del Grupo Allianz fuera del EEE que no estén
cubiertas por las normas de las BCR, asi como las transferencias a responsables del tratamiento o
encargados del tratamiento que no sean miembros del Grupo Allianz, solo se permiten si se cumple al
menos una de las siguientes condiciones:

' La empresa se encuentra en un pais en el que la Comision Europea ha reconocido la adecuacion
de las leyes y reglamentos de ese pais en materia de privacidad y proteccién de datos.

' La empresa a la que se transfieren sus datos ﬁersonales ofrece garantias adecuadas con respecto
a dichos datos personales. Por ejemplo, si dicha empresa ha firmado clausulas de proteccién de
datos

que hayan sido adoptadas por la Comision Europea o por una autoridad de proteccién de datos.

' En las circunstancias especificas y limitadas permitidas por las leyes y normativas de privacidad y
roteccion de datos del EEE aplicables. Por ejemplo, con su consentimiento explicito o si la
ransferencia

es necesaria para la ejecucion de un contrato entre nosotros, o

' Como ultimo recurso, si la transferencia es necesaria para nuestros intereses comerciales legitimos
imperiosos, siempre que se cumplan ciertos requisitos (por ejemplo, que la transferencia sea
limitada

y no sea repetitiva, y no existan razones imperiosas que impidan la transferencia). En estos casos,
normalmente informamos a una autoridad de proteccion de datos sobre la transferencia antes de
que se produzca.

VIl. Seguridad y confidencialidad

Tratamos sus datos personales de conformidad con las politicas y normas de seguridad de la informacién
de Allianz y de acuerdo con las leyes y normativas que nos son aplicables.

Adoptamos medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos personales
frente a los riesgos que puedan derivarse de un uso indebido, en particular, frente a la destruccion,
alteracion o pérdida accidental o ilicita, asi como frente a la divulgacién o el acceso no autorizados a sus
datos personales. Las medidas dependen de factores como el estado de la técnica, la naturaleza y el
alcance del tratamiento y el nivel de riesgo, pero pueden incluir:

*  El uso de cifrado, anonimizacion y anonimizacion parcial de sus datos personales, si procede

* Realizar pruebas, evaluaciones y valoraciones periddicas de la eficacia de las medidas de seguridad
para garantizar la seguridad del tratamiento

*  Mantener planes de continuidad del ne?ocio y de recuperacion ante desastres, asi como planes de
contingencia, incluyendo la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia continuas de los
sistemas y servicios.
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VIIl. Pérdida de datos personales

Le informaremos, sin demora injustificada, si un incidente de pérdida de datos personales puede suponer
un alto nivel de riesgo para sus derechos y libertades, incluyendo los siguientes datos especificos:

* Nombre y datos de contacto de nuestro delegado de proteccion de datos

. Naturaleza del incidente de pérdida de datos personales
. Categorias y numero aproximado de registros de datos personales afectados

. Posibles consecuencias del incidente de pérdida de datos personales

' Medidas que estamos tomando o que tenemos previsto tomar para hacer frente al incidente de
pérdida de datos personales, incluyendo, si procede, medidas para mitigar su impacto.

No le informaremos si:

' Nuestras medidas de seguridad impiden el acceso a los datos personales o los hacen inutilizables
para cualquier persona no autorizada (por ejemplo, los datos personales estan cifrados)

. Tomamos medidas posteriores.Bara arantizar que sea improbable que se produzcan riesgos de
alto nivel para sus derechos y libertades, o

Suponga un esfuerzo desproporcionado ponerse en contacto con cada persona afectada de forma individual. En tales
casos, emitiremos un comunicado publico o tomaremos una medida similar para garantizar que se le informado de una
manera igualmente clara y eficaz.

IX. Privacidad desde el diseiio y por defecto

1. Privacidad desde el disefio

Tenemos en cuenta el principio de privacidad desde el disefio al disefiar o modificar cualquier aspecto que
afecte al tratamiento de datos personales (por ejemplo, al desarrollar un nuevo producto, servicio o
sistema de tecnologia de la informacion) para ayudarnos a:

. Identificar y limitar los impactos y riesgos del tratamiento en materia de proteccién de datos
. Cumplir con los requisitos de las BCR y con las obligaciones legales que afectan al tratamiento

' Limitar los datos que recopilamos o identificar diferentes formas de reducir el impacto sobre la
privacidad y la proteccion de los datos, al tiempo que se cumple el mismo objetivo empresarial.

2. Privacidad por defecto

Utilizamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar que, de forma predeterminada,
solo recopilamos y tratamos los datos personales necesarios para nuestros fines comerciales. También
aplicamos este principio para integrar controles de privacidad y proteccion de datos en nuestras
actividades de tratamiento, lo que significa que sus datos personales no se publicaran ni se compartiran de
forma predeterminada.

X. Cooperacién con las autoridades de proteccion de datos

Cooperamos con las autoridades de proteccion de datos del EEE de la siguiente manera:

. Poniendo a disposicion el personal necesario para la coordinacion con las autoridades de
proteccion de datos del EEE

. Cumpliendo con sus recomendaciones sobre cualquier asunto relacionado con las normas para las
transferencias internacionales.
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C. Sus derechos

A continuacién se resumen sus derechos. Si ejerce sus derechos, realiza alguna solicitud o presenta una
reclamacion, estas se tramitaran de conformidad con la seccién C.VI (Tramitacion de sus solicitudes y
reclamaciones).

. Solicitudes de acceso, rectificacion o supresion

1. Solicitud de acceso

Tiene derecho a preguntarnos si conservamos datos personales relacionados con usted y, en caso
afirmativo, a que se le facilite una copia de dichos datos personales en formato electrénico, a menos que
desee recibirlos de otra forma (por ejemplo, una copia en papel). Ademas, puede solicitarnos informacion
sobre como utilizamos sus datos personales, con quién los compartimos, durante cuanto tiempo los
conservamos, donde se almacenan y cualquier otra informacion que le ayude a comprender cémo los
utilizamos.

2. Solicitud de rectificacion

Tiene derecho a solicitarnos que corrijamos sus datos personales (incluso mediante una declaracion
complementaria) si son inexactos y a que se actualicen los datos personales incompletos sin demora
injustificada. Si no podemos corregir los datos personales, incluiremos una nota en nuestros archivos
sobre su solicitud de correccién de sus datos personales.

3. Solicitud de supresién

Tiene derecho a solicitarnos que suprimamos sus datos personales si:

. Sus datos personales ya no son necesarios para los fines para los que fueron recopilados
. Sus datos personales han sido tratados de forma ilicita

. Sus datos personales deben ser suprimidos para cumplir con una ley o reglamento del EEE

' Los datos personales se refieren a un menor o a una persona cuyos datos personales se
recopilaron cuando era menor en relacion con servicios prestados a través de Internet, sitios web o
aplicaciones

. Retira su consentimiento para el tratamiento de los datos personales (y si esta es la Unica base
sobre la que tratamos sus datos personales)

' Se opone al tratamiento basado en nuestros intereses legitimos, siempre que no existan motivos
legitimos imperiosos para continuar con el tratamiento, o
. Se opone al tratamiento con fines de marketing directo.
Si hemos hecho publicos los datos personales en cuestion, también tomaremos medidas razonables para
informar a otros responsables del tratamiento que procesen los datos, de modo que puedan tratar de
eliminar los enlaces o las copias de sus datos personales.

Podemos negarnos a atender su solicitud de supresion de sus datos personales si el tratamiento de sus datos

personales es necesario:

. Para ejercer nuestro derecho a la libertad de expresién e informacion

. Para cumplir con las leyes y reglamentos del EEE

. Para el cumplimiento de una mision de interés publico o para el ejercicio de poderes publicos que
nos han sido conferidos

. Para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales.
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En estos casos, podemos limitar el tratamiento en lugar de suprimir sus datos personales si asi lo solicita.
Consulte la seccion C.lII para obtener mas detalles.

ll. Solicitudes de oposicion

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales si los tratamos
basandonos en nuestros intereses legitimos. Esto incluye cualquier tipo de «elaboracion de perfiles».
Nuestro aviso de privacidad le informa de cuando nos basamos en intereses legitimos para tratar sus
datos personales. En estos casos, dejaremos de tratar sus datos personales a menos que podamos
demostrar razones legitimas y de peso para continuar con el tratamiento. Podemos rechazar su solicitud si
el tratamiento de sus datos personales es necesario para establecer, ejercer o defender reclamaciones
legales.

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento si tratamos sus datos personales con fines de marketing
directo. También puede oponerse en cualquier momento a la elaboracion de perfiles que respalden
nuestro marketing directo. En tales casos, dejaremos de tratar sus datos personales cuando recibamos su
oposicion.

lll. Solicitudes de limitacion

Tiene derecho a solicitarnos que limitemos el tratamiento de sus datos personales si:

* Usted impugna la exactitud de sus datos personales y estamos en proceso de verificar los datos
personales que tenemos;

* El tratamiento es ilicito y no desea que suprimamos sus datos personales;

* Yano necesitamos sus datos personales para los fines originales del tratamiento, pero usted los
necesita para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales y no desea que

que, por ello, suprimamos los datos personales; o

*  Se ha opuesto al tratamiento llevado a cabo en virtud de nuestros intereses legitimos (véase la
seccion anterior), mientras verificamos si nuestros motivos legitimos prevalecen sobre los suyos.

Si el tratamiento esta restringido, podremos tratar sus datos personales (excepto con fines de almacenamiento)
unicamente:

*  Sinos ha dado su consentimiento;
* Para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales;

* Para proteger los derechos de otra persona fisica o juridica; o

*  Por razones de interés publico importante, tal y como se definen en las leyes y reglamentos
aplicables del EEE.

Una vez que el tratamiento quede restringido tras su solicitud, le informaremos antes de levantar la restriccion.

IV. Solicitudes de portabilidad

Si nuestro tratamiento se realiza por medios informaticos y es necesario para cumplir un contrato con
usted, o se basa en su consentimiento, tiene derecho a:

. Recibir cualquier dato personal que nos haya facilitado en un formato electrénico estructurado, de
uso comun y legible por maquina; y

. Enviar sus datos personales a otra organizacion o que nosotros lo hagamos por usted si nos resulta
técnicamente factible.
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Si su solicitud se refiere a un conjunto de datos personales que también concierne a otras personas, el
hecho de que solicite que transfiramos estos datos tal y como se ha descrito anteriormente no impide que
dichas personas ejerzan sus propios derechos en relacion con sus datos personales.

Incluso si solicita la portabilidad de sus datos personales, conserva su derecho a solicitar también su
supresion de conformidad con la seccién C.1.3 anterior.

V. Solicitudes de oposicién a las decisiones automatizadas

En general, tiene derecho a oponerse a cualquier decision que produzca un efecto juridico que le afecte
(como la rescision de su contrato) o que le afecte de manera significativa (por ejemplo, la denegacion de
su solicitud de seguro en linea) si esta se basa Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos
personales. Esto incluye las decisiones automatizadas basadas en la elaboracion de perfiles.

Podemos denegar su solicitud si la decision en cuestion es:

. Necesaria para celebrar un contrato con usted o para la ejecucion de su contrato con nosotros;
. Esté permitida por las leyes y reglamentos del EEE; o

. Se base en su consentimiento explicito.

Solo tomaremos decisiones basadas exclusivamente en el tratamiento automatizado que impliquen sus
categorias especiales de datos personales si ha dado su consentimiento explicito o si el tratamiento es
necesario por razones de interés publico sustancial, con arreglo a las leyes y reglamentos aplicables del
EEE, y salvaguardamos sus derechos, libertades e intereses legitimos.

VI. Gestion de sus solicitudes relacionadas con sus datos personales

1. Confirmacion de su identidad

Queremos asegurarnos de no facilitar su informaciéon a personas que no tengan derecho a ella. Por lo
tanto, es posible que le solicitemos informacién adicional para confirmar su identidad antes de tramitar su
solicitud.

2. Plazos para tramitar las solicitudes
Cuando recibimos una solicitud suya:

' Le informaremos de cualquier medida tomada sin demora injustificada. A mas tardar, esto se hara
en el plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud.

. Podemos ampliar el plazo de respuesta en dos meses mas, dependiendo de la naturaleza de su
solicitud. Le notificaremos cualquier ampliacion en el plazo de un mes, junto con los
motivos de la prérroga.
Le informaremos tan pronto como podamos (a mas tardar en el plazo de un mes) si decidimos no atender su
solicitud, junto con los motivos de la denegacion. También recibira informacién sobre su derecho a presentar una
reclamacion ante una autoridad de proteccion de datos del EEE y/o su derecho a interponer recursos judiciales.

3. Forma de respuesta
Si realiza una solicitud por via electrénica, nuestro objetivo es responder por via electrénica, a menos que nos
solicite que respondamos de otra forma.

4. Costes

Por lo general, no cobramos por su solicitud. Sin embargo, podriamos tener que hacerlo si:
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. Su solicitud es infundada o excesiva, por ejemplo, si la solicitud es repetitiva; o

. Solicita copias adicionales de los datos personales que ya le hemos facilitado.

5. Denegacién de su solicitud

Podemos negarnos a atender su solicitud si:

. La solicitud es infundada o excesiva, por ejemplo, si la solicitud es repetitiva;

. Nuestro tratamiento no nos obliga a identificarle y podemos demostrar que no podemos
identificarle; o

' Las Iea/es y normativas del EEE nos impiden atender su solicitud, por ejemplo, si un tribunal o una
autoridad reguladora nos ha impuesto una retencion legal.
6. Notificacion de cambios a los destinatarios de sus datos personales

Informamos a los terceros con los que compartimos sus datos personales, como proveedores o
prestadores de servicios, de cualquier cambio derivado de la supresion, rectificacion o limitacion del
tratamiento de sus datos personales, salvo que ello resulte imposible o suponga un esfuerzo
desproporcionado. Si lo solicita, le informaremos de quiénes son dichos destinatarios.

D. Transferencias internacionales de sus datos personales

l. Sus reclamaciones y como las gestionamos

Nos tomamos muy en serio cualquier reclamacion sobre la forma en que se han gestionado sus datos
personales con arreglo a las normas sobre transferencias internacionales. Puede presentar una
reclamacion enviando un correo electronico a: GoodPrivacy@allianz.com .

Nos comprometemos a:
Acusar recibo de su reclamacion en un plazo de dos semanas desde su recepcion, nos esforzaremos por resolverla
y le responderemos lo antes posible y, en cualquier caso, en un plazo de dos meses. Le informaremos sobre el
procedimiento y los plazos de respuesta, y le mantendremos informado durante este periodo;

. Investigar las circunstancias relacionadas con su reclamacion y recopilaremos informacion para
poder ofrecerle una respuesta;

' Elevar sin demora su reclamacién al Responsable de Privacidad del Grupo si, durante la
investigacion, el personal de Allianz responsable de gestionar la reclamacion

prevea que no se podra cumplir el plazo de dos meses. Le informaremos de ello y le
comunicaremos nuestra estimacion del tiempo que llevara tramitar su reclamacion (en cualquier
caso, en un plazo de dos meses desde la remision);

' Resolver_su reclamacion si se considera fundada e informarle de las medidas que hayamos
tomado. Puede remitir su reclamacion al Director de Privacidad del Grupo si no esta satisfecho
con el resultado; e

' Informarle si su reclamacion no es admitida a tramite y de su derecho a elevarla a la autoridad de
control o a presentar una demanda ante un tribunal.
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l. Sus derechos como tercero beneficiario en relacion con las transferencias
internacionales de sus datos personales

Las normas sobre transferencias internacionales en virtud de las leyes y reglamentos de proteccion de
datos del EEE exigen que, cuando se transfieran datos personales desde una empresa del Grupo Allianz
dentro del EEE a una empresa del Grupo Allianz fuera del EEE, las personas cuyos datos personales se
transfieran puedan beneficiarse de determinados derechos con respecto a dichos datos en calidad de
terceros beneficiarios. En consecuencia, si sus datos personales se transfieren desde una empresa del
Grupo Allianz dentro del EEE a empresas del Grupo Allianz fuera del EEE, usted puede hacer valer los
siguientes derechos como tercero beneficiario:

. Diligencia debida (Seccién B.1)

. Calidad de los datos (Seccién B.II)

. Transparencia y apertura (Seccion B.lII)

. Licitud del tratamiento (Seccién B.I1V)

. Relacion con los encargados del tratamiento (Seccién B.V)

. Transferencias y transferencias posteriores (Seccion B.VI)

. Seguridad y confidencialidad (Seccion B.VII)

. Pérdida de datos personales (Seccion B.VIII)

. Privacidad desde el disefio y por defecto (Seccién B.1X)

. Cooperacion con las autoridades de proteccién de datos (Seccion B.X)
. Solicitudes de acceso, rectificacion o supresion (Seccién C.1)

. Solicitudes de oposicion (Seccion C.11)

. Solicitudes de limitacion (Seccion C.III)

. Solicitudes de portabilidad (Seccion C.1V)

. Solicitudes de oposicion a decisiones automatizadas (Seccion C.V)

. Gestion de sus solicitudes relacionadas con sus datos personales (Seccion C.VI)

. Sus reclamaciones y cémo las gestionaremos (Seccion D.I)

*  Sus derechos como tercero beneficiario en relacion con las transferencias internacionales de sus
datos personales (Seccion D.II)

. Aplicacion de leyes y reglamentos (Seccion E)

El ejercicio de un derecho de tercero beneficiario significa que usted puede emprender acciones contra
una empresa del Grupo Allianz sujeta a las normas de las BCR, de conformidad con las normas de
responsabilidad que se establecen a continuacion, incluso si normalmente no mantiene relaciones
comerciales con ella y no tiene un contrato con dicha empresa. Esto incluye el recurso a vias judiciales por
cualquier violacién de sus derechos, incluyendo la reparacion y, si procede, la indemnizacion. Para ejercer
estos derechos, usted puede estar representado por un organismo, organizacién o asociacion sin animo
de lucro que haya sido debidamente constituido de conformidad con la legislacion de un Estado miembro
de la UE, tenga objetivos estatutarios de interés publico y desarrolle su actividad en el ambito de la
proteccion de los derechos y libertades de los interesados en lo que respecta a la proteccion de sus datos
personales.

En todos los casos, tiene derecho a presentar una reclamacion por una violacion de sus derechos como
tercero beneficiario de conformidad con esta seccion. Puede presentar una reclamacion ante:

. Los tribunales de la jurisdiccion de la em%resa del Grupo Allianz situada en el EEE que haya
transferido sus datos personales fuera del EEE;
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. Los tribunales de la jurisdiccion en la que tenga su residencia habitual en el EEE; y/o

' La autoridad de proteccion de datos del EEE del pais del EEE en el que tenga su residencia
habitual o su trabajo, o en el que se haya producido la supuesta violacion.

Si una empresa del Grupo Allianz en el EEE (el «Exportador de datos») comparte sus datos personales
con otra empresa del Grupo Allianz fuera del EEE (el «Importador de datos») y ello da lugar a una
violacion de las BCR que afecte a sus datos personales, usted puede presentar una reclamacion contra el
exportador. La responsabilidad del Exportador de datos se limita a los dafos materiales y no materiales
directos derivados de la violacion.

La carga de la prueba recae en Allianz, que debera demostrar que no es responsable de la infraccion o
que no se produjo ninguna infraccion.

E. Aplicacion de leyes y reglamentos

Si alguna parte de las BCR es menos estricta que las leyes o normativas locales, dichas leyes o
normativas locales se aplicaran ademas de estos requisitos.

Intentaremos resolver cualquier conflicto entre las disposiciones de las BCR y las leyes y reglamentos
locales para determinar las medidas adecuadas. Consultaremos con las autoridades de proteccién de
datos del EEE en caso de incertidumbre juridica.

F. Actualizaciones de este documento

Adaptaremos este documento para reflejar cualquier cambio introducido en las BCR. Especificaremos la
fecha en la que se revisé por ultima vez este documento, asi como las fechas y los motivos de cualquier
cambio.

Versién Fecha de Motivo de los cambios
revisio
n
4.0 01-01-2026 Revision anual, que incluye la revision de definiciones, mayusculas y abreviaturas de
términos.

Si tiene alguna pregunta sobre las BCR, pongase en contacto con nuestro director de privacidad del grupo
en: GoodPrivacy@allianz.com .
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Anexo: Ambito de aplicacién y transferencias cubiertas por las BCR

. Categorias de personas

Las BCR abarcan las siguientes categorias de personas:

' Empleados actuales, antiguos y potenciales, incluidos, entre otros, trabajladores a tiempo completo,
a tiempo parcial, interinos y ocasionales; trabajadores asalariados; consultores, contratistas y

trabajadores temporales; becarios y estudiantes en practicas; solicitantes de empleo; y familiares de
los empleados («Datos de Personal y Cultura», anteriormente definidos como «Datos de RR. HH.»).

' Clientes actuales, antiguos y potenciales, clientes corporativos, rePr(_esentantes de clientes y de
clientes corporativos; y otros terceros (por ejemplo, solicitantes, beneficiarios,

demandantes, personas que solicitan informacion, afiliados a planes de pensiones y beneficiarios) («Datos
de clientesy).

*  Agentes, corredores e intermediarios actuales, antiguos y potenciales; proveedores y prestadores
de servicios; administradores de fondos de pensiones; accionistas; cualquier otro socio comercial; y

miembros del publico (por ejemplo, analistas, asistentes a eventos, periodistas, participantes en
estudios de marketing o de investigacion y seguidores en redes sociales) («Datos de terceros»).

Il Categorias de datos personales

Las BCR abarcan las siguientes categorias de datos personales:

. Datos de personal y cultura: incluyendo, entre otros, datos personales basicos (p. ej., nombre
completo, edad y fecha de nacimiento); formacidn, experiencia profesional y afiliaciones (p. ej.,

historial de estudios y formacion, idiomas y afiliacion sindical); informacién sobre viajes y gastos de
los empleados (p. €j., detalles de reservas de viaje, requisitos dietéticos, pasaporte y datos de
visado); familia, estilo de vida y circunstancias sociales (p. ej., estado civil, datos de contacto de
emergencia, religion o creencias religiosas); datos basicos de RR. HH. (p. ej., cargo, funcién,
ubicacion de la oficina y fecha de incorporacion); salud, bienestar y ausencias (p. ej., motivo de la
ausencia, discapacidad, acceso y requisitos especiales); datos relacionados con el rendimiento del
empleado (por ejemplo, medidas disciplinarias y evaluacion del rendimiento); datos financieros (por
ejemplo, informacion de la cuenta bancaria, nimero de la Seguridad Social y pagos de
bonificaciones); informacion fotografica, de video y de ubicacion (por ejemplo, imagenes de CCTV y
datos de seguimiento); comprobaciones de identidad y verificacion de antecedentes (por ejemplo,
resultados de comprobaciones de antecedentes penales y prueba de la autorizacion para trabajar).
Datos de clientes: incluyendo, entre otros, datos personales basicos (p. €j., nombre completo, edad y fecha de
nacimiento); actividades empresariales (p. €j., servicios prestados); circunstancias familiares, de estilo de vida y
sociales (p. €j., personas a cargo, conyuge, pareja, datos familiares, religion o creencias religiosas, condenas
penales y delitos); datos relacionados con la salud, el bienestar y las ausencias (p. €j., detalles sobre la salud fisica
y psicologica o afecciones médicas, reclamaciones y quejas); datos financieros (p. ej., informaciéon de cuentas
bancarias y numero de la seguridad social); informacion fotografica, de video y de ubicacion (p. ej., imagenes de
CCTV, direcciones IP y datos de geolocalizacién); comprobaciones de identidad y verificacion de antecedentes (p.
ej., resultados de comprobaciones de antecedentes penales y de solvencia crediticia).
Datos de terceros: incluyendo, entre otros, datos personales basicos (por ejemplo, nombre completo, edad, sexo,
fecha de nacimiento y direccién); actividades comerciales (por ejemplo, bienes o servicios prestados); datos
basicos de RR. HH. (p. ej., cargo y empleador); datos financieros (p. ej., informaciéon de cuentas bancarias);
informacion fotografica, de video y de ubicacion (p. ej., imagenes de CCTV, direcciones IP); comprobaciones de
identidad y verificacion de antecedentes (p. ej., resultados de comprobaciones de antecedentes penales); e
informacion de redes sociales (p. ej., nombre de usuario y publicaciones).
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Il Tipo y fines del tratamiento

Las BCR abarcan cualquier tipo de tratamiento y los siguientes fines:

Datos de personal y cultura: gestion de personal y cultura, incluyendo, entre otros, la administracion general de la
relacioén laboral (p. ej., néminas), la contratacion, formacién y desarrollo del personal (p. ej., formacion), seguridad y
proteccion, gestion de incentivos, prevencion de riesgos laborales (p. €j., relacionados con la salud, el trabajo y el
medio ambiente), gestion de Tl (p. e/., prestacion de servicios de Tl, servicios de soporte y actividades de seguridad
de la informacion); relaciones laborales (por ejemplo, relacion con el comité de empresa); gestion de actividades de
apoyo interno (por ejemplo, asuntos juridicos y auditoria interna); gestion de la continuidad del negocio (por
ejemplo, planificacion y respuesta ante crisis y continuidad); y cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo,
denuncia de irregularidades).

Datos de clientes: gestion de las relaciones con los clientes, incluyendo, entre otros, ventas y atencion al cliente,
facturacion, marketing, comunicacién, impuestos, gestién de TI, gestion de reclamaciones; gestion de
reclamaciones de seguros; administracion de planes de pensiones o de jubilaciéon financiados; gestion de activos
de carteras; gestion inmobiliaria; operaciones; gestién de actividades de apoyo interno (por ejemplo, asuntos
juridicos y auditoria interna); elaboracion de informes; cumplimiento de obligaciones legales (por ejemplo, lucha
contra el blanqueo de capitales); y seguridad y proteccion.

Datos de terceros: gestion de las relaciones con socios, incluyendo, entre otros, la gestion de contratos de
agentes, la administracién de planes de pensiones o de jubilacion financiados, gestion de Tl, gestidon de incentivos;
gestion de actividades de apoyo interno (p. €j., asuntos juridicos y auditoria interna); administracion y presentacion
de informes internos; seguridad y proteccion; actividades de marketing e investigacion; actividades de gestiéon de
marca; y gestion de eventos.

V. Lugar del tratamiento

Todas las ubicaciones de las Partes de las BCR a las que se pueden transferir los datos
personales estan disponibles en Allianz.com.
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