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Scopul prezentului document

Acest document descrie Regulile corporative obligatorii (BCR) ale Allianz si va ofera
informatii cu privire la regulile care guverneaza transferul international de date cu
caracter personal Tntre companiile din Grupul Allianz care Tsi desfasoara activitatea in
Spatiul Economic European (SEE) si companiile din Grupul Allianz din afara acestei
zone. De asemenea, descrie drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste astfel de
transferuri, ce trebuie sa faceti dacé doriti sa va exercitati drepturile sau sa depuneti o
plangere cu privire la astfel de transferuri si cum sa ne contactati.
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A. Introducere

= Aceasta este versiunea publica a Regulilor corporative obligatorii (BCR) ale Allianz, care au fost
aprobate de autoritatile nationale de protectie a datelor din Spatiul Economic European (SEE).
Printre aceste autoritati se numara autoritatea principala de protectie a datelor pentru Grupul
Allianz, Autoritatea Bavareza pentru Protectia Datelor (BayLDA).

= BCR-urile au fost elaborate de SEE pentru a permite corporatiilor multinationale sa efectueze
transferuri intraorganizationale de date cu caracter personal peste granite, in conformitate cu legile
si reglementdrile SEE privind confidentialitatea si protectia datelor. Tn principiu, legile si
reglementarile SEE nu permit transferul de date cu caracter personal din SEE catre Asia, SUA si
alte regiuni. Cu ajutorul BCR, companiile depasesc aceasta restrictie.

= Obtinerea aprobarii BCR subliniazé angajamentul Allianz de a mentine increderea clientilor,
angajatilor si partenerilor nostri de afaceri cu privire la modul in care utilizdm datele lor cu caracter
personal.

= Normele obligatorii la nivel global (BCR) se refera la activitatile de prelucrare pe care Allianz le
desfasoara in calitate de operator de date in cadrul desfasurarii activitatilor sale comerciale. BCR-
urile vizeaza datele cu caracter personal ale angajatilor actuali, fostilor si potentiali angajati. De
asemenea, acestea acopera datele agentilor, brokerilor, intermediarilor, administratorilor de fonduri
de pensii, furnizorilor si prestatorilor de servicii, actionarilor si altor parteneri de afaceri. De
asemenea, acestea acopera clientii, clientii corporativi, reprezentantii clientilor si ai clientilor
corporativi, precum si alte parti terte. Detaliile privind domeniul de aplicare material si transferurile
acoperite de BCR pot fi gasite in anexa.

= Companiile din Grupul Allianz au obligatia de a implementa BCR-urile. Versiunea publicd a BCR-
urilor si o lista actualizatd a companiilor din Grupul Allianz care s-au angajat sa respecte BCR-urile
sunt disponibile pe_https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Termeni cheie

Termen

Descriere

Grupul Allianz

Grupul Allianz cuprinde Allianz SE si orice companie afiliatd in conformitate cu
Sectiunea 15 din Legea germana privind societétile pe actiuni (AktG).

Reguli corporative
obligatorii (BCR)

Sunt mecanismul recunoscut legal pentru legitimarea si facilitarea
transferurilor de date cu caracter personal provenite din sau prelucrate in SEE
in cadrul unui grup de societati.

Operator de date

Un operator de date este o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o
agentie sau un alt organism care, singur sau impreuna cu altii, determina
scopurile (,de ce”) si mijloacele (,cum”) prelucrarii datelor dvs. cu caracter
personal. Dacd doi sau mai multi operatori de date determind in comun
scopurile si mijloacele prelucrarii, acestia sunt considerati operatori asociati si
trebuie sa coopereze in mod transparent pentru a asigura respectarea BCR.

imputernicit al
Operatorului

Este o persoana fizica sau juridica care prelucreaza datele dvs. cu caracter
personal in numele unui operator de date.

Exportator de date

O entitate stabilita in SEE care transfera date cu caracter personal in afara
SEE in scopul prelucrarii.

Importator de date

O entitate stabilita intr-o tard din afara SEE care primeste date cu caracter
personal din SEE.

SEE

Spatiul Economic European este format din tarile care fac parte din Uniunea
Europeana, precum si din Islanda, Liechtenstein si Norvegia.

Angajati

Se refera la toti angajatii, managerii, directorii si membrii consiliului de
administratie ai unei companii din Grupul Allianz.

Grupului

Responsabilul principal
cu protectia datelor al

Este seful departamentului de confidentialitate al Grupului Allianz. Persoana
respectiva este numita de Consiliul de administratie al Allianz SE.

Departamentul de
confidentialitate al
Grupului

Se referd la departamentul de confidentialitate al Grupului din cadrul Allianz
SE.

Persoana fizica sau
persoana vizata

O persoana fizica este definita ca o persoana fizica identificata sau
identificabila la care se refera datele cu caracter personal. O persoana fizica
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multi
factori specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice,
culturale sau sociale ale respectivei persoane fizice. In BCR, aceasta se referd
la angajati si personalul asociat, clienti, parteneri de afaceri sau orice alte parti
terte ale céror date cu caracter personal sunt prelucrate.

Transferurile
internationale

Inseamna divulgarea datelor cu caracter personal, prin transmitere fizica sau
acces la distanta, catre societati din Grupul Allianz din afara SEE care sunt
obligate legal sa respecte BCR.

Date cu caracter
personal

Orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila
(,Persoand” sau ,Persoana vizata”).
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Pierderea datelor cu
caracter personal

Pierderea datelor cu caracter personal inseamna toate cazurile de pierdere,
scurgere sau incalcare a datelor, care includ sau ar putea include date cu
caracter personal.

Termen

Descriere

Prelucrare

Inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor dvs.
cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal.
Aceasta poate fi realizata prin mijloace automatizate sau prin alte mijloace.
Aceasta acopera activitati precum colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie
a datelor in orice alt mod. Se refera, de asemenea, la alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea datelor.

Profilarea

Profilarea este orice forma de prelucrare automatizata a datelor dvs. cu
caracter personal care consta in utilizarea datelor dvs. cu caracter personal
pentru a evalua anumite aspecte personale legate de dvs. Aceasta se poate
referi la utilizarea Tn scopul analizei sau al previzionarii aspectelor privind
performanta dvs. la locul de muncd, situatia economicd, sanatatea,
preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locatia sau
deplasarile.

Destinatar

Un destinatar este o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie
sau un alt organism caruia ii sunt divulgate datele cu caracter personal,
indiferent daca este sau nu o terta parte.

Date personale
sensibile (categorii
speciale de date
personale si alte date
personale sensibile)

Se refera la datele cu caracter personal care pot dezvalui originea dvs. rasiala
sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice sau
apartenenta la un sindicat. Se refera, de asemenea, la prelucrarea datelor dvs.
genetice si a datelor biometrice pentru a va identifica Th mod unic, precum si
la datele privind sanatatea dvs. sau datele privind viata sexuala sau orientarea
sexuala. (Categorii speciale de date cu caracter personal)
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B. Principii privind conformitatea cu confidentialitatea si protectia datelor

Companiile din Grupul Allianz respecta urmatoarele principii atunci cand prelucreaza date cu caracter
personal care fac obiectul legilor si reglementarilor din SEE privind confidentialitatea si protectia datelor.

|. Datoria de diligenta

Prelucram datele dvs. cu caracter personal cu diligenta, intr-un mod echitabil, legal si transparent.

Il. Calitatea datelor

1. Limitarea scopului

Prelucram datele dvs. cu caracter personal numai pentru a indeplini scopurile noastre comerciale specifice,
clare si legitime. Putem aduce modificari specifice, clare si legitime scopurilor noastre comerciale.

Orice noi scopuri comerciale vor fi compatibile cu scopurile initiale pentru care am colectat datele
dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care sunteti de acord ca datele dumneavoastra
sa fie prelucrate n alte scopuri. Va vom informa cu privire la orice astfel de modificari.

2. Minimizarea si acuratetea datelor

Daca ne informati cu privire la modificari ale datelor dvs. personale sau daca efectuam modificari ca parte a
procesarii datelor dvs. personale, ne asiguram ca:
. Datele dvs. personale sunt actualizate si ca, daca exista date personale inexacte, acestea sunt
sterse sau rectificate prompt, dupa caz, tlnand cont de motivul pentru care
prelucram datele dvs. personale.

. Orice actualizari ale datelor dvs. personale sunt reflectate in toate sistemele si bazele noastre de
date, fie ele interne sau externe.

* Datele dvls personale sunt adecvate si limitate la ceea ce este necesar pentru scopurile noastre
comerciale.

3. Limitarea stocarii

Pastram datele dvs. personale doar atat timp cat este necesar pentru a ne indeplini scopurile comerciale sau
conform cerintelor legii.

Daca nu mai avem nevoie de datele dvs. personale, le eliminam si/sau le arhivam in mod corespunzétor.
Alternativ, daca dorim sa le pastram dupa expirarea acestui termen, le anonimizam astfel incat sa nu mai
puteti fi identificat.

lll. Transparenta si deschidere

In general, colectdm datele dumneavoastra cu caracter personal direct de la dumneavoastra. In cazul in care
colectam date cu caracter personal din alte surse, facem acest lucru doar dacéa este rezonabil si permis de
lege. Informatiile pe care vi le furnizam difera in functie de sursa datelor cu caracter personal. Tabelul de mai
jos prezinta informatiile pe care vi le furnizadm atunci cand colectam datele dumneavoastra cu caracter
personal fie direct de la dumneavoastra, fie dintr-o alta sursa:
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Date colectate Date colectate de la

direct de la terti
dumneavoastra
Care companie din Grupul Allianz (sau reprezentant)
este responsabila pentru prelucrarea datelor \/ \/
dumneavoastra cu caracter personal (operator de
date).

Pe cine puteti contacta Tnh cazul in care aveti intrebari
sau nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor dvs. \/ \/
cu caracter personal. De obicei, acesta va fi
responsabilul cu protectia datelor sau specialistul in
confidentialitatea datelor.

De ce trebuie sa prelucram datele dumneavoastra
cu caracter personal si temeiul juridic care ne \/ \/
permite sa facem acest lucru.

Daca consideram ca prelucrarea  datelor
dumneavoastra cu caracter personal este in interesul \/ \/
nostru legitim sau al unei terte parti si detalii despre
acest interes.

Tipul de date cu caracter personal pe care le \/
prelucrdm (de exemplu, numele sau data nasterii
dumneavoastra).

Companiile si persoanele, sau categoriile de
companii si persoane cu care impartasim datele dvs. \/ \/
personale.

Masurile pe care le luam pentru a va proteja datele
cu caracter personal atunci cand le transmitem catre
alte companii sau persoane situate in afara SEE, \/ \/
precum si modul in care puteti obtine informatii
suplimentare despre aceste masuri.

Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter
personal sau, daca acest lucru nu este posibil, cum \/ \/
am stabilit aceasta perioada.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu datele dvs.

personale. \/ \/

Dreptul dumneavoastra de a decide — in orice
moment — ca nu mai sunteti de acord cu prelucrarea
datelor dumneavoastra personale de catre noi, in \/ \/
cazul in care ne-ati acordat anterior consimtamantul.

Cu toate acestea, orice prelucrare pe care am
efectuat-o anterior nu va fi afectata de decizia
dumneavoastra de a va revoca consimtamantul.

Dreptul dumneavoastra de a depune o plangere la o
autoritate competenta in materie de protectie a \/ \/
datelor din SEE.

Modul in care am obtinut datele dvs. cu caracter
personal si daca acestea au fost obtinute din \/
surse accesibile publicului.
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Date colectate Date colectate de la
direct de la terti
dumneavoastra

Daca colectam datele dvs. cu caracter personal
deoarece acest lucru este impus de legi sau
reglementari, de un contract semnat intre noi sau
daca avem nevoie de ele inainte de a incheia un \/
contract cu dvs. De asemenea, va vom informa daca
sunteti obligat sa furnizati datele dvs. cu caracter
personal si despre posibilele consecinte ale
neindeplinirii acestei obligatii.

Daca utilizam datele dvs. personale pentru a lua
decizii cu privire la dvs. in mod automat, fara
implicarea umana, inclusiv daca utilizam datele dvs.
personale pentru a evalua aspecte personale legate

de dvs. De asemenea, va vom oferi informatii \/ \/
suplimentare despre semnificatia acestor decizii,
modul in care sunt luate si consecintele potentiale
ale acestora.

Va furnizam aceste informatii atunci cand colectam datele dvs. cu caracter personal. Daca acest lucru nu
este posibil, va vom informa:
. n termen de o luna de la colectarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

. La prima noastra comunicare cu dumneavoastra (daca utilizam datele personale pentru a comunica
cu dumneavoastra) sau

. Daca este planificata divulgarea catre un alt destinatar, pana la momentul primei divulgari a datelor
dumneavoastra cu caracter personal

In anumite circumstante, nu este necesar sa va informam. De exemplu, daca cunoasteti deja aceste informatii sau

daca suntem obligati legal sa colectam sau sa partajam datele dvs. personale.

IV. Legalitatea prelucrarii

1. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal

Utilizam datele dvs. personale numai dacd avem o bazé legal& pentru a face acest lucru. in cazul in care
prelucrarea este necesara, aceste motive includ necesitatea de a:

. Incheia sau executa un contract cu dvs. sau de a lua masuri la cererea dvs. inainte de a incheia un
contract

. Respecta obligatiile noastre legale

. Protejarea intereselor dumneavoastra vitale sau ale unei alte persoane

. Indeplinirea unei sarcini de interes public sau exercitarea unei autoritati oficiale care ne-a fost conferita,
sau
. Intreprlndem actiuni pentru interesele noastre comerciale legitime sau pentru interesele comerciale

ale unei terte parti, cu exceptia cazului in care aceste interese legitime sunt depasite de interesele
dumneavoastra sau de

drepturile si libertatile fundamentale

De asemenea, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal cu consimtamantul dvs.
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2. Consimtamant
Daca prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza consimtd@méantului dumneavoastra, noi:

' Ne asiguram ca formularea si formatul utilizate pentru a obtine consimtamantul dumneavoastra sunt
c!arle st usor de inteles si ca consimtaméantul dumneavoastra este dat in mod liber, specific, informat
si clar

*  avem proceduri pentru a inregistra acordarea si retragerea consimtamantului dumneavoastra si ne
asiguram cé& va puteti retrage consimtamantul cu usurinta. De asemenea, va vom informa cu privire
la acest drept de retragere

inainte de a va da consimtamantul

' Ne asiguram ca, daca consimtamantul dumneavoastra este obtinut ca parte a unei declaratii scrise
care se referé si la alte aspecte, cum ar fi un contract, solicitarea de consimtamant din declaratia
scrisa este

prezentata intr-o maniera care sa se distinga clar de celelalte aspecte.

3. Categorii speciale de date cu caracter personal

Prelucram categoriile speciale de date cu caracter personal ale dvs. numai daca prelucrarea este necesara
pentru unul dintre urmatoarele motive. Pentru:

*  cadumneavoastra sau noi sa indeplinim sau sa exercitam drepturi in temeiul legilor si
reglementarilor privind angajarea, securitatea sociala si protectia sociala

' Scopuri de medicina preventiva sau ocupational&, cum ar fi evaluarea capacitatii de munca a unui
angajat, diagnosticul medical, ingrijirea medicala sau sociala si activitati ale profesionistilor din
domeniul sanatatii

. Interesul public in materie de sanatate publicd, daca acest lucru este impus de legile si reglementarile SEE

' Motive de interes public substantial, daca acest lucru este impus de legile si reglementarile SEE

*  Scopuri de arhivare in interes public, scopuri de cercetare stiintifica sau istorica sau scopuri
statistice, daca acest lucru este impus de legile si reglementarile SEE

. Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal din categoriile speciale pe care le-ati facut publice

*  Tn scopul protejarii intereselor dumneavoastra vitale sau ale unei alte persoane, in cazul in care nu
sunteti Tn masura, din motive fizice sau juridice, sa va dati consimtamantul, sau

. Actiuni in justitie.
Alternativ, prelucram categoriile speciale de date cu caracter personal ale dvs. daca va dati consimtamantul

explicit pentru prelucrarea acestora in unul sau mai multe scopuri, cu exceptia cazului in care acest lucru
este interzis de legile si reglementarile SEE.

4. Date cu caracter personal legate de condamnari penale si infractiuni

Prelucrdm date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni sau la masuri de securitate
conexe numai daca acest lucru este permis sau impus de legile si reglementarile SEE care prevad garantii
adecvate pentru drepturile si libertatile dumneavoastra.

V. Relatia cu imputernicitii Operatorului (de exemplu, furnizorii de servicii
care lucreaza pentru noi)
Permitem Tmputernicitilor Operatorului care actioneaza in numele companiilor din Grupul Allianz s& colecteze
si sa prelucreze datele dvs. cu caracter personal numai daca incheie un acord scris cu noi in care sunt

prezentate cerintele privind confidentialitatea si protectia datelor.

Pentru a asigura calitatea acestui proces, noi:
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' efectuam verificari de due diligence si evaluari de risc(fentru a evalua TmFuterr_\icjt,ii Operatorului,
pentru a ne asgura ca indeplinesc obligatiile noastre de securitate si confidentialitate si ca va
protejeaza datele cu caracter personal

' Monitorizam periodic imputernicitii OFeratorqui pentru a verifica respectarea continu& a obligatiilor
lor privind confidentialitatea si protectia datelor.

VI. Transferuri si transferuri ulterioare

Putem transfera datele dvs. personale din interiorul SEE catre companiile din Grupul Allianz din afara SEE,
daca acestea respecta regulile stabilite in BCR.

Transferurile datelor dvs. personale catre companii din Grupul Allianz din afara SEE care nu sunt acoperite
de regulile BCR, precum si transferurile catre Operatori de date sau Imputerniciti ai Operatorului care nu sunt
membri ai Grupului Allianz, sunt permise numai daca este indeplinita cel putin una dintre urmatoarele conditii:

. Compania se afla intr-o tara in care Comisia Europeana a recunoscut caracterul adecvat al legilor si
reglementarilor respectivei tari Th materie de confidentialitate si protectie a datelor.

. Compania catre care sunt transferate datele dvs. cu caracter personal ofera garantii adecvate cu
privire la datele respective. De exemplu, respectiva companie a semnat clauze privind
confidentialitatea si protectia datelor care au fost adoptate de Comisia Europeana sau de o
autoritate de protectie a datelor.

»  In circumstantele specifice si limitate Bermise de legile si reglementarile aplicabile din SEE privind
fonﬂ?ent]lalltatea si protectia datelor. De exemplu, cu consimtamantul dvs. explicit sau daca
ransferu

este necesar pentru executarea unui contract intre noi, sau

' Ca ultima solutie, daca transferul este necesar pentru interesele noastre comerciale legitime
imperioase, cu conditia Tndeplinirii anumitor cerinte (de exemplu, transferul este limitat

si nu este repetitiv si nu existd motive imperioase care sa impiedice transferul). in aceste cazuri,
informam de obicei o autoritate de protectie a datelor cu privire la transfer inainte ca acesta sa aiba
loc.

VII. Securitate si confidentialitate

Va prelucram datele cu caracter personal in conformitate cu politicile si standardele de securitate a
informatiilor ale Allianz si in conformitate cu legile si reglementarile care ni se aplica.

Adoptdm masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a va proteja datele cu caracter
personal impotriva riscurilor care pot rezulta din utilizarea necorespunzatoare, in special impotriva distrugerii,
modificarii sau pierderii accidentale sau ilegale, precum si impotriva divulgarii neautorizate sau a accesului
neautorizat la datele dvs. cu caracter personal. Masurile depind de factori precum stadiul actual al
tehnologiei, natura si domeniul de aplicare al prelucrarii si nivelul de risc, dar pot include:

*  Utilizarea criptarii, anonimizarii si anonimizarii partiale a datelor dvs. cu caracter personal, daca este
cazul

+ Testarea, evaluarea si analizarea periodica a eficacitatii masurilor de securitate pentru asigurarea
securitatii prelucrarii

*  Mentinerea planurilor de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru, precum si a
planurilor de urgentd, inclusiv asigurarea confidentialitatii, integritatii, disponibilitatii si rezilientei
continue a sistemelor si serviciilor.
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VIII. Pierderea datelor cu caracter personal

Va vom informa — fara intarzieri nejustificate — daca un incident de pierdere a datelor cu caracter personal
este susceptibil s& genereze un nivel ridicat de risc pentru drepturile si libertatile dumneavoastra, incluzand
urmatoarele detalii:

* Numele si datele de contact ale responsabilului nostru cu protectia datelor
. Natura incidentului de pierdere a datelor cu caracter personal
. Categoriile si numarul aproximativ de Tnregistrari de date cu caracter personal vizate

. Consecintele probabile ale incidentului de pierdere a datelor cu caracter personal

. Masurile pe care le ludm sau intentiondm sa le ludm pentru a remedia incidentul de pierdere a
datelor cu caracter personal, inclusiv, dacd este cazul, masuri de atenuare a impactului acestuia.

Nu va vom informa daca:

. Masurile noastre de securitate fac ca datele cu caracter personal sa fie inaccesibile sau inutilizabile
pentru orice persoana care nu este autorizata sa le acceseze (de exemplu, datele cu caracter
personal sunt criptate)

. Luadm masuri ulterioare pentru a ne asigura ca este putin probabil s& se produca riscuri de nivel
ridicat pentru drepturile si libertatile dumneavoastra sau

. Contactarea individuala a fiecérei persoane afectate implica un efort disproportionat. In astfel de
cazuri, vom emite o comunicare publica sau vom lua o masura similara pentru a ne asigura ca
suntet|

informat,i intr-un mod la fel de clar si eficient.

IX. Confidentialitate prin proiectare si implicita

1. Confidentialitate prin proiectare

Luadm in considerare principiul confidentialitatii prin proiectare atunci cand proiectdm sau modificam un
aspect care are impact asupra prelucrarii datelor cu caracter personal (de exemplu, dezvoltarea unui nou
produs, serviciu sau sistem informatic) pentru a ne ajuta sa:

. Identificarea si limitarea impactului asupra protectiei datelor si a riscurilor legate de prelucrare

. Respecta cerintele BCR si obligatiile legale care afecteaza prelucrarea

. Limita datele pe care le colectam sau identifica diferite modalitti de a reduce impactul asupra
confidentialitatii si protectiei datelor, indeplinind in acelasi timp acelasi obiectiv de afaceri.

2. Confidentialitate implicita

Utilizdm masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a ne asigura ca, in mod implicit, colectdam si
prelucram numai datele cu caracter personal necesare pentru scopurile noastre comerciale. De asemenea,
utilizam acest principiu pentru a integra controale privind confidentialitatea si protectia datelor in activitatile
noastre de prelucrare, ceea ce inseamna ca datele dvs. cu caracter personal nu vor fi publicate sau partajate
in mod implicit.

X. Cooperarea cu autoritatile de protectie a datelor

Cooperam cu autoritatile de protectie a datelor din SEE prin:

. cFj’unselrzel.za la dispozitie a personalului necesar pentru colaborarea cu autoritatile de protectie a datelor
in

. Respectarea recomandarilor acestora cu privire la orice aspect legat de normele privind transferurile
internationale.
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C. Drepturile dumneavoastra

Drepturile dumneavoastra sunt rezumate mai jos. Daca va exercitati drepturile, formulati o cerere sau aveti
o reclamatie, acestea sunt tratate in conformitate cu Sectiunea C.VI (Tratarea cererilor si reclamatiilor
dumneavoastra).

l.  Solicitari de acces, rectificare sau stergere

1. Cerere de acces

Aveti dreptul sa ne intrebati daca detinem date personale referitoare la dvs. si, daca da, sa vi se furnizeze o
copie a acestor date personale in format electronic, cu exceptia cazului in care doriti sa le primiti intr-un alt
mod (de exemplu, o copie pe hartie). in plus, ne puteti solicita informatii despre modul in care utilizam datele
dvs. cu caracter personal, cu cine le impartasim, cat timp le pastram, unde sunt stocate si alte informatii care
va ajuta sa intelegeti modul in care le utilizam.

2. Cerere de rectificare

Aveti dreptul sa ne solicitati sa corectam datele dvs. personale (inclusiv prin furnizarea unei declaratii
suplimentare) daca acestea sunt inexacte si sa actualizam datele personale incomplete fara Tntarzieri
nejustificate. Daca nu putem corecta datele personale, includem o nota in dosarele noastre cu privire la
solicitarea dvs. de a corecta datele personale.

3. Cerere de stergere

Aveti dreptul sa ne solicitati stergerea datelor dvs. personale daca:
. Datele dvs. personale nu mai sunt necesare pentru scopul (scopurile) pentru care au fost colectate
. Datele dumneavoastra cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal

. Datele dvs. cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o lege sau un regulament al SEE

' Datele cu caracter personal se referd la un copil sau la o persoana ale carei date cu caracter
personal au fost colectate cand era copil in legatura cu serviciile furnizate prin internet, site-uri web
sau

aplicatii

. Va retraget,i consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (si daca aceasta este
singura baza pe care ne bazam pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal)

*  Va opuneti prelucrarii care se bazeaza pe interesele noastre legitime, cu conditia sa nu existe motive
legitime imperioase pentru continuarea prelucrarii, sau

. Va opuneti prelucrarii in scopuri de marketing direct.

Daca am facut publice datele personale in cauza, luam, de asemenea, masuri rezonabile pentru a informa
alti operatori de date care prelucreaza datele, astfel incat acestia sa poata incerca sa stearga linkurile catre
sau copiile datelor dvs. personale.

Putem refuza sa dam curs cererii dumneavoastra de stergere a datelor personale daca prelucrarea datelor
dumneavoastra personale este necesara:

. Pentru a ne exercita dreptul la libertatea de exprimare si de informare

. Pentru a respecta legile si reglementérile SEE

' Pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau pentru exercitarea autoritatii oficiale care ne-a
fost conferita

. Pentru a stabili, exercita sau apara drepturi legale.
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In aceste cazuri, putem restrictiona prelucrarea in loc s& stergem datele dvs. personale, daca ne solicitati
acest lucru. Consultati sectiunea C.III pentru mai multe detalii.

Il. Cereri de opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal daca le prelucram
pe baza intereselor noastre legitime. Aceasta include orice asa-numita ,profilare”. Notificarea noastra privind
confidentialitatea va informeaza cand ne bazam pe interese legitime pentru a va prelucra datele cu caracter
personal. Tn aceste cazuri, vom inceta prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care putem demonstra motive legitime imperioase pentru continuarea prelucrarii. Va putem respinge
solicitarea daca prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este necesara pentru a stabili, exercita sau
apara drepturi legale.

Aveti dreptul de a va opune in orice moment daca prelucram datele dvs. personale in scopuri de marketing
direct. De asemenea, va puteti opune in orice moment profilarii care sustine marketingul nostru direct. In
astfel de cazuri, vom inceta prelucrarea datelor dvs. personale atunci cand vom primi obiectia dvs.

lll. Solicitari de restrictionare

Aveti dreptul sa ne solicitati sa restrictionam prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal daca:

*  Contestati exactitatea datelor dvs. cu caracter personal si suntem in proces de verificare a datelor
cu caracter personal pe care le detinem;

* Prelucrarea este ilegala si nu doriti sa va stergem datele personale;

* Nu mai avem nevoie de datele dvs. personale pentru scopul (scopurile) initial(e) al(e) prelucrarii,
dar dvs. aveti nevoie de ele pentru a stabili, exercita sau apara drepturi legale si nu doriti ca noi

sd stergem datele personale ca urmare a acestui fapt; sau
*  Ali obiectat impotriva prelucrarii efectuate din motive legate de interesele noastre legitime (a se

vedea sectiunea anterioara), in timp ce verificdm daca motivele noastre legitime prevaleaza
asupra celor ale dumneavoastra.

Daca prelucrarea este restrictionata, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal (cu exceptia stocarii) numai:
* Daca ne-ati dat consimtamantul,
*  Pentru a stabili, exercita sau apara drepturi legale;

*  Pentru a proteja drepturile unei alte persoane fizice sau juridice; sau

. g_in énEoéive de interes public important, astfel cum sunt definite in legile si reglementarile aplicabile
in .

Odata ce prelucrarea este restrictionata in urma solicitarii dumneavoastra, va vom informa Thainte de a ridica
restrictia.

IV. Solicitari de portabilitate

Daca prelucrarea noastra se efectueaza pe computer si este necesara pentru indeplinirea unui contract cu
dvs. sau se bazeaza pe consimtamantul dvs., aveti dreptul sa:

' Primiti orice date cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat intr-un format electronic structurat,
utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat; si

' Trimiteti datele dvs. personale catre o alta organizatie sau sa ne solicitati s& facem acest lucru
pentru dvs., daca este fezabil din punct de vedere tehnic.
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Daca solicitarea dumneavoastra se refera la un set de date cu caracter personal care priveste si alte
persoane, faptul ca ne solicitati sa transferam aceste date asa cum este descris mai sus nu impiedica acele
persoane sa isi exercite propriile drepturi cu privire la datele lor cu caracter personal.

Chiar daca solicitati portabilitatea datelor dvs. personale, va péastrati dreptul de a solicita, de asemenea,
stergerea acestora in conformitate cu sectiunea C.1.3 de mai sus.

V. Solicitari de opozitie fata de deciziile automatizate

in general, aveti dreptul de a v& opune oricarei decizii care produce un efect juridic care va priveste (cum ar
fi anularea contractului dvs.) sau care va afecteaza in mod semnificativ (de exemplu, refuzul cererii dvs. de
asigurare online), daca aceasta se bazeaza exclusiv pe prelucrarea automata a datelor dvs. cu caracter
personal. Aceasta include deciziile automatizate bazate pe profilare.

Putem refuza cererea dumneavoastra daca decizia in cauza este:

. Necesara pentru incheierea unui contract cu dvs. sau pentru executarea contractului dvs. cu noi;
. Permisa de legile si reglementarile SEE; sau

. Bazata pe consimtadmantul dvs. explicit.

Vom lua decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata care implica categoriile speciale de date cu caracter
personal ale dumneavoastra numai daca v-ati dat consimtdmantul explicit sau daca prelucrarea este
necesara din motive de interes public substantial, in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile din
SEE, si va protejam drepturile, libertatile si interesele legitime.

VI. Prelucrarea solicitarilor dumneavoastra referitoare la datele dumneavoastra cu
caracter personal

1. Confirmarea identitatii dumneavoastra

Vrem sa ne asiguram ca nu furnizdm informatiile dvs. unei persoane care nu are dreptul la acestea. Prin
urmare, este posibil sa va solicitdm informatii suplimentare pentru a va confirma identitatea inainte de a va
procesa solicitarea.

2. Termene de procesare a solicitarilor
Cand primim o solicitare de la dvs.:

*  Vainformam fara intarziere cu privire la orice masura luata. Cel tarziu, acest lucru se va intampla in
termen de o luna de la primirea solicitarii.

' Putem prelungj termenul de raspuns cu incé doua luni, in functie de natura solicitarii .
dumneavoastra. Va vom notifica cu privire la orice prelungire in termen de o luna, impreuna cu

motivele prelungirii.

. V& vom informa cat mai curand posibil (cel tarziu in termen de o luna) daca decidem sa nu dam curs
cererii dumneavoastra, impreuna cu motivele refuzului. De asemenea, veti

primi informatii despre dreptul dumneavoastra de a depune o plangere la o autoritate de protectie a
datelor din SEE si/sau despre dreptul dumneavoastra de a solicita cai de atac judiciare.
3. Forma raspunsului
Daca trimiteti o solicitare electronica, ne propunem sa raspundem electronic, cu exceptia cazului in care ne
solicitati sa raspundem intr-un alt mod.
4. Costuri

in general, nu percepem taxe pentru solicitarea dumneavoastra. Cu toate acestea, este posibil sa fim nevoiti s&
facem acest lucru daca:
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. Solicitarea dumneavoastra este nefondata sau excesiva, de exemplu, daca solicitarea este repetitiva; sau

. Solicitati copii suplimentare ale datelor cu caracter personal pe care vi le-am furnizat deja.

5. Refuzul de a va indeplini solicitarea

Putem refuza sa va indeplinim solicitarea daca:

. Solicitarea este nefondata sau excesiva, de exemplu, daca solicitarea este repetitiva;
. Prelucrarea noastra nu ne obliga sa va identificam si putem demonstra ca nu va putem identifica;
sau

' Legile si reglementarile SEE ne impiedica sa va indeplinim solicitarea, de exemplu, daca o instanta
sau o autoritate de reglementare ne-a impus o obligatie legala de pastrare a datelor.

6. Notificarea modificarilor catre destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Informam toate partile terte cu care impartasim datele dumneavoastra cu caracter personal, cum ar fi
furnizorii sau prestatorii de servicii, cu privire la modificarile survenite ca urmare a stergerii, rectificarii sau
restrictionarii prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care acest lucru
este imposibil sau implica un efort disproportionat. V& vom comunica identitatea acestor destinatari, daca ne
solicitati acest lucru.

D. Transferurile internationale ale datelor dvs. personale

. Reclamatiile dumneavoastra si modul in care le gestionam

Luam n serios orice reclamatie privind modul in care au fost gestionate datele dvs. personale in conformitate
cu normele privind transferurile internationale. Puteti inregistra o reclamatie trimitdnd un e-mail la
GoodPrivacy@allianz.com .

Vom:

*  Confirma primirea reclamatiei dumneavoastra in termen de douéa saptamani de la primire, ne vom _
stradui sa o rezolvam si sa va raspundem céat mai curand posibil, si In orice caz, in termen de doua
luni. Va vom informa

cu privire la procedura si termenele de raspuns si va vom tine la curent pe parcursul acestei
perioade;

*  Vom investiga circumstantele legate de reclamatia dumneavoastra si vom colecta informatii pentru a
va oferi un raspuns;

*  Vom transmite prompt reclamatia dumneavoastra céatre Directorul de confidentialitate al Grupului
daca, in timpul investigatiei, personalul Allianz responsabil de gestionarea reclamatiei

prevede ca termenul limita de 2 luni nu poate fi respectat. V& vom informa cu privire la acest lucru si
la estimarea noastra privind durata necesara pentru solutionarea reclamatiei dumneavoastra (in orice
caz, in termen de doua luni de la escaladare);

*  Vom solutiona reclamatia dumneavoastra dacé aceasta este intemeiata si va vom informa cu privire
la masurile pe care le-am luat. Puteti escalada reclamatia dumneavoastra catre Directorul de
confidentialitate al Grupului daca nu sunteti multumit

de rezultat; si

*  Vavominforma daca reclamatia dumneavoastra nu este admisé si despre dreptul dumneavoastra de
a escalada reclamatia catre autoritatea de supraveghere sau de a introduce o actiune in instanta.
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Il.  Drepturile dumneavoastra de beneficiar tert in legatura cu transferurile
internationale ale datelor dumneavoastra cu caracter personal

Normele privind transferurile internationale in temeiul legilor si reglementarilor din SEE privind
confidentialitatea si protectia datelor impun ca, atunci cand datele cu caracter personal sunt transferate de
la o societate a Grupului Allianz din cadrul SEE catre o societate a Grupului Allianz din afara SEE, persoanele
ale caror date cu caracter personal sunt transferate sa poata beneficia de anumite drepturi cu privire la datele
respective Tn calitate de terti beneficiari. Prin urmare, daca datele dvs. cu caracter personal sunt transferate
de la o societate din Grupul Allianz din cadrul SEE catre societati din Grupul Allianz din afara SEE, puteti
exercita urmatoarele drepturi in calitate de tert beneficiar:

. Datoria de diligenta (Sectiunea B.I)

. Calitatea datelor (Sectiunea B.I1)

' Transparenta si deschidere (Sectiunea B.II1)

. Legalitatea prelucrarii (Sectiunea B.1V)

' Relatia cu operatorii de date (Sectiunea B.V)

' Transferuri si transferuri ulterioare (Sectiunea B.VI)

' Securitate si confidentialitate (Sectiunea B.VII)

. Pierderea datelor cu caracter personal (Sectiunea B.VIII)

' Confidentialitate prin proiectare si implicité (Sectiunea B.IX)

' Cooperarea cu autoritatile de protectie a datelor (Sectiunea B.X)

. Solicitari de acces, rectificare sau stergere (Sectiunea C.1)

' Cereri de opozitie (Sectiunea C.I1)

. Cereri de restrictionare (Sectiunea C.III)

. Cereri de portabilitate (Sectiunea C.IV)

' Solicitari de opozitie fata de deciziile automatizate (Sectiunea C.V)
. Gestionarea solicitarilor dvs. referitoare la datele dvs. cu caracter personal (Sectiunea C.VI)

. Reclamatiile dumneavoastra si modul in care le vom trata (Sectiunea D.I)

' Drepturile dumneavoastra in calitate de beneficiar tert in legatura cu transferurile internationale ale
datelor dumneavoastra cu caracter personal (Sectiunea D.[l)

. Aplicarea legilor si reglementarilor (Sectiunea E)

Exercitarea unui drept de beneficiar tert inseamna ca puteti lua masuri impotriva unei companii din Grupul
Allianz care se supune regulilor BCR, in conformitate cu regulile de raspundere stabilite mai jos, chiar daca,
in mod normal, nu aveti relatii cu aceasta si nu aveti un contract cu respectiva companie. Aceasta include
recursul la cai de atac judiciare pentru orice incalcare a drepturilor dumneavoastra, inclusiv repararea
prejudiciului si, daca este cazul, despagubiri. Pentru a va exercita aceste drepturi, puteti fi reprezentat de un
organism, o organizatie sau o asociatie fara scop lucrativ care a fost constituitda Th mod corespunzator in
conformitate cu legislatia unui stat membru al UE, are obiective statutare de interes public si este activa in
domeniul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor vizate in ceea ce priveste protectia datelor dvs. cu
caracter personal.

In toate cazurile, aveti dreptul de a introduce o actiune in justitie pentru incalcarea drepturilor dumneavoastra
de beneficiar tert, in conformitate cu aceastd sectiune. Puteti introduce o actiune in justitie in fata
urmatoarelor instante:

. instantele din jurisdictia comé)aniei din Grupul Allianz situata in SEE care a transferat datele dvs. cu
caracter personal in afara SEE;
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. Instantele din jurisdictia in care aveti resedinta obisnuita in SEE; si/sau

. Autoritatea de protectie a datelor din SEE pentru tara din SEE in care aveti resedinta obisnuita sau
locul de munca, sau in care a avut loc presupusa incalcare.

Daca o companie din Grupul Allianz din SEE (,Exportatorul de date”) partajeaza datele dvs. personale cu o
alta companie din Grupul Allianz din afara SEE (,Importatorul de date”), ceea ce duce la o incalcare a BCR-
urilor care afecteaza datele dvs. personale, puteti depune o plangere impotriva exportatorului. R&spunderea
Exportatorului de date se limiteaza la daunele materiale si nemateriale directe rezultate din incalcare.

Sarcina probei revine Allianz, care trebuie sa demonstreze ca nu este responsabila pentru incalcare sau ca
nu a avut loc nicio incélcare.

E. Aplicarea legilor si reglementarilor

Daca o parte a BCR este mai putin stricta decat legile sau reglementarile locale, aceste legi sau reglementari
locale se vor aplica Tn plus fatd de aceste cerinte.

Vom incerca sa rezolvam orice conflict intre prevederile BCR si legile si reglementarile locale pentru a stabili
masurile adecvate. In caz de incertitudine juridica, vom consulta autoritatile de protectie a datelor din SEE.

F. Actualizari ale prezentului document

Vom adapta acest document pentru a reflecta orice modificari aduse BCR. Vom specifica data la care acest
document a fost revizuit ultima data, precum si datele si motivele oricaror modificari.

Versiune Data Motivul modificarilor
revizuir
ii
4.0 01.01.2026 Revizuire anuala, inclusiv revizuirea definitiilor, a majusculelor si a abrevierilor
termenilor.

Daca aveti intrebari cu privire la BCR, va rugam sa contactati responsabilul nostru cu protectia datelor la
nivel de grup la adresa GoodPrivacy@allianz.com .
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Anexa: Domeniul de aplicare material si transferurile acoperite de BCR

Categorii de persoane

BCR-urile acopera urmatoarele categorii de persoane fizice:

Angajati actuali, fosti si potentiali, inclusiv, dar fara a se limita la, angajati cu norma intreaga, cu norma
partiala, interimi si ocazionali; salariati; consultanti, contractori si

lucratori temporari; stagiari si studenti in stagiu de practica; candidati; si rudele angajatilor (,Date
privind oamenii si cultura”, definite anterior ca ,Date HR”).

Clienti actuali, fosti si potentiali, clienti corporativi, reprezentanti ai clientilor si ai clientilor corporativi;
si alte parti terte (de exemplu, solicitanti, beneficiari,

reclamanti, solicitanti de informatii, membri ai fondurilor de pensii si beneficiari) (,Date despre clienti”).

Agenti, brokeri si intermediari actuali, fosti si potentiali; furnizori si prestatori de servicii; administratori
de fonduri de pensii; actionari; orice alti parteneri de afaceri; precum si

membri ai publicului (de exemplu, analisti, participanti la evenimente, jurnalisti, participanti la studii de
marketing sau de cercetare si urmaritori pe retelele de socializare) (,Date ale tertilor”).

Categorii de date cu caracter personal

BCR-urile acopera urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

Date privind personalul si cultura organizationala: inclusiv, dar fara a se limita la, detalii personale
?de baza (dt/e exemplu, numele complet, varsta si data nasterii); studii, experientd profesionala si afilieri
e exemplu,

istoricul educatiei si formarii, limbile stréine si apartenenta la sindicate); informatii privind calatoriile si
cheltuielile angajatilor (de exemplu, detalii privind rezervarile de calatorie, cerinte alimentare, pasaport
si detalii privind viza); familie, stil de viata si circumstante sociale (de exemplu, starea civila, detalii de
contact in caz de urgenta, religie sau convingeri religioase); detalii de baza privind resursele umane
(de exemplu, functia, rolul, locatia biroului si data inceperii activitatii); sanatate, bunastare si absente
(de exemplu, motivul absentei, dizabilitati, acces si detalii privind cerintele speciale); informatii legate
de performanta angajatilor (de exemplu, masuri disciplinare si evaluarea performantei); detalii
financiare (de exemplu, informatii despre contul bancar, numarul de asigurare sociala si platile de
bonus); informatii fotografice, video si de localizare (de exemplu, imagini CCTV si date de urmarire);
verificari de identitate si verificari de antecedente (de exemplu, rezultatele verificarilor penale si
dovada eligibilitatii de a munci).

Datele clientilor: incluzand, dar fara a_se limita la, detalii personale de baza (de exemplu, numele
S%Taplseit' vérsta si data nasterii); activitati comerciale (de exemplu, servicii furnizate); familie, stil de
(de exemplu, persoane aflate in intretinere, sot/sotie, partener, detalii despre familie, religie sau
convingeri religioase, condamnari penale si infractiuni); legate de sanatate, bunastare si absente (de
exemplu, detalii despre starea de sanatate fizica si psihologica sau afectiuni medicale, nemultumiri si
reclamatii); detalii financiare (de exemplu, informatii despre contul bancar si numarul de asigurare
sociald); informatii fotografice, video si de localizare (de exemplu, imagini CCTV, adrese IP si date de
geolocalizare); verificari de identitate si verificari de antecedente (de exemplu, rezultate ale verificarilor
penale si ale verificarilor de credit).

Date de la terti: inclusiv, dar faré a se limita la, detalii personale de bazé (de exemplu, numele
complet, varsta, sexul, data nasterii si adresa); activitati comerciale (de exemplu, bunuri sau servicii

furnizate); detalii de baz& privind resursele umane (de exemplu, functia si angajatorul); detalii
financiare (de exemplu, informatii privind contul bancar); informatii fotografice, video si de localizare
(de exemplu, imagini CCTV, adresa IP); verificari de identitate si verificari ale antecedentelor (de
exemplu, rezultatele verificarilor privind cazierul judiciar); si informatii de pe retelele de socializare (de
exemplu, numele de utilizator si postarile).
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Ml Tipul si scopurile prelucrarii

BCR-urile acopera orice tip de prelucrare si urméatoarele scopuri:

' Date privind personalul si cultura organizationala: gestionarea personalului si a culturii
organizationale, inclusiv, dar fard a se limita la, administrarea generala a relatiei de munca (de
exemplu, salarizarea), recrutarea,

, formarea si dezvoltarea personalului (de exemplu, instruire), siguranta si securitate, gestionarea
stimulentelor, prevenirea riscurilor profesionale (de exemplu, legate de sénatate, munca si mediu),
gestionarea IT (de exemplu, furnizarea de servicii IT, servicii de asistenta si activitati de securitate a
informatiilor); relatia de munca (de exemplu, relatia cu comitetul de intreprindere); gestionarea
activitatilor de asistenta interna (de exemplu, juridica si audit intern); gestionarea continuitatii activitatii
(de exemplu, planificarea si raspunsul in caz de criza); si respectarea obligatiilor legale (de exemplu,
semnalarea neregulilor).

' Date privind clientii: gestionarea relatiilor cu clientii, incluzand, dar fara a se limita la, vanzari si
servicli pentru clienti, facturare, marketing, comunicare, impozite, gestionarea IT,

gestionarea reclamatiilor; gestionarea cererilor de despagubire; administrarea pensiilor finantate sau
a schemelor de pensii; gestionarea activelor din portofoliu; gestionarea proprietatilor; operatiuni;
gestionarea activitatilor de asistenta interna (de exemplu, servicii juridice si audit intern); raportare;
respectarea obligatiilor legale (de exemplu, combaterea spalarii banilor); si siguranta si securitate.

. Date ale tertilor: gestionarea relatiilor cu partenerii, inclusiv, dar fara a se limita la, gestionarea
contractelor agentilor, administrarea pensiilor finantate sau a schemelor de pensii,
gestionarea IT, gestionarea stimulentelor; gestionarea activitatilor de suport intern (de exemplu, juridic
si audit intern); administrare si raportare interna; siguranta si securitate; activitati de marketing si
cercetare; activitati de gestionare a marcii; si gestionarea evenimentelor.

IV. Locatia prelucrarii

Toate locatiile partilor la BCR catre care pot fi transferate datele cu caracter personal sunt disponibile
pe Allianz.com.
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