
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Scopul prezentului document 
Acest document descrie Regulile corporative obligatorii (BCR) ale Allianz și vă oferă 
informații cu privire la regulile care guvernează transferul internațional de date cu 
caracter personal între companiile din Grupul Allianz care își desfășoară activitatea în 
Spațiul Economic European (SEE) și companiile din Grupul Allianz din afara acestei 
zone. De asemenea, descrie drepturile dumneavoastră în ceea ce privește astfel de 
transferuri, ce trebuie să faceți dacă doriți să vă exercitați drepturile sau să depuneți o 
plângere cu privire la astfel de transferuri și cum să ne contactați. 
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A. Introducere 
 

 Aceasta este versiunea publică a Regulilor corporative obligatorii (BCR) ale Allianz, care au fost 
aprobate de autoritățile naționale de protecție a datelor din Spațiul Economic European (SEE). 
Printre aceste autorități se numără autoritatea principală de protecție a datelor pentru Grupul 
Allianz, Autoritatea Bavareză pentru Protecția Datelor (BayLDA). 

 
 BCR-urile au fost elaborate de SEE pentru a permite corporațiilor multinaționale să efectueze 

transferuri intraorganizaționale de date cu caracter personal peste granițe, în conformitate cu legile 
și reglementările SEE privind confidențialitatea și protecția datelor. În principiu, legile și 
reglementările SEE nu permit transferul de date cu caracter personal din SEE către Asia, SUA și 
alte regiuni. Cu ajutorul BCR, companiile depășesc această restricție. 

 
 Obținerea aprobării BCR subliniază angajamentul Allianz de a menține încrederea clienților, 

angajaților și partenerilor noștri de afaceri cu privire la modul în care utilizăm datele lor cu caracter 
personal. 

 
 Normele obligatorii la nivel global (BCR) se referă la activitățile de prelucrare pe care Allianz le 

desfășoară în calitate de operator de date în cadrul desfășurării activităților sale comerciale. BCR-
urile vizează datele cu caracter personal ale angajaților actuali, foștilor și potențiali angajați. De 
asemenea, acestea acoperă datele agenților, brokerilor, intermediarilor, administratorilor de fonduri 
de pensii, furnizorilor și prestatorilor de servicii, acționarilor și altor parteneri de afaceri. De 
asemenea, acestea acoperă clienții, clienții corporativi, reprezentanții clienților și ai clienților 
corporativi, precum și alte părți terțe. Detaliile privind domeniul de aplicare material și transferurile 
acoperite de BCR pot fi găsite în anexă. 

 Companiile din Grupul Allianz au obligația de a implementa BCR-urile. Versiunea publică a BCR-
urilor și o listă actualizată a companiilor din Grupul Allianz care s-au angajat să respecte BCR-urile 
sunt disponibile pe https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/. 

https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/
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Termeni cheie 
 

Termen Descriere 

 
Grupul Allianz 

Grupul Allianz cuprinde Allianz SE și orice companie afiliată în conformitate cu 
Secțiunea 15 din Legea germană privind societățile pe acțiuni (AktG). 

Reguli corporative 
obligatorii (BCR) 

Sunt mecanismul recunoscut legal pentru legitimarea și facilitarea 
transferurilor de date cu caracter personal provenite din sau prelucrate în SEE 
în cadrul unui grup de societăți. 

 
 
 

Operator de date 

Un operator de date este o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o 
agenție sau un alt organism care, singur sau împreună cu alții, determină 
scopurile („de ce”) și mijloacele („cum”) prelucrării datelor dvs. cu caracter 
personal. Dacă doi sau mai mulți operatori de date determină în comun 
scopurile și mijloacele prelucrării, aceștia sunt considerați operatori asociați și 
trebuie să coopereze în mod transparent pentru a asigura respectarea BCR. 

Împuternicit al 
Operatorului 

Este o persoană fizică sau juridică care prelucrează datele dvs. cu caracter 
personal în numele unui operator de date. 

Exportator de date O entitate stabilită în SEE care transferă date cu caracter personal în afara 
SEE în scopul prelucrării. 

Importator de date O entitate stabilită într-o țară din afara SEE care primește date cu caracter 
personal din SEE. 

 
SEE 

Spațiul Economic European este format din țările care fac parte din Uniunea 
Europeană, precum și din Islanda, Liechtenstein și Norvegia. 

Angajați Se referă la toți angajații, managerii, directorii și membrii consiliului de 
administrație ai unei companii din Grupul Allianz. 

Responsabilul principal 
cu protecția datelor al 
Grupului 

Este șeful departamentului de confidențialitate al Grupului Allianz. Persoana 
respectivă este numită de Consiliul de administrație al Allianz SE. 

Departamentul de 
confidențialitate al 
Grupului 

Se referă la departamentul de confidențialitate al Grupului din cadrul Allianz 
SE. 

 
 

 
Persoană fizică sau 
persoană vizată 

O persoană fizică este definită ca o persoană fizică identificată sau 
identificabilă la care se referă datele cu caracter personal. O persoană fizică 
identificabilă este o persoană care poate fi identificată, direct sau indirect, în 
special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un număr de 
identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai mulți 
factori specifici identității fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, 
culturale sau sociale ale respectivei persoane fizice. În BCR, aceasta se referă 
la angajați și personalul asociat, clienți, parteneri de afaceri sau orice alte părți 
terțe ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate. 

Transferurile 
internaționale 

Înseamnă divulgarea datelor cu caracter personal, prin transmitere fizică sau 
acces la distanță, către societăți din Grupul Allianz din afara SEE care sunt 
obligate legal să respecte BCR. 

Date cu caracter 
personal 

Orice informație referitoare la o persoană fizică identificată sau identificabilă 
(„Persoană” sau „Persoană vizată”). 
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Pierderea datelor cu 
caracter personal 

Pierderea datelor cu caracter personal înseamnă toate cazurile de pierdere, 
scurgere sau încălcare a datelor, care includ sau ar putea include date cu 
caracter personal. 

Termen Descriere 

 
 

 
Prelucrare 

Înseamnă orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor dvs. 
cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal. 
Aceasta poate fi realizată prin mijloace automatizate sau prin alte mijloace. 
Aceasta acoperă activități precum colectarea, înregistrarea, organizarea, 
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, 
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziție 
a datelor în orice alt mod. Se referă, de asemenea, la alinierea sau 
combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea datelor. 

 

 
Profilarea 

Profilarea este orice formă de prelucrare automatizată a datelor dvs. cu 
caracter personal care constă în utilizarea datelor dvs. cu caracter personal 
pentru a evalua anumite aspecte personale legate de dvs. Aceasta se poate 
referi la utilizarea în scopul analizei sau al previzionării aspectelor privind 
performanța dvs. la locul de muncă, situația economică, sănătatea, 
preferințele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locația sau 
deplasările. 

 
Destinatar 

Un destinatar este o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o agenție 
sau un alt organism căruia îi sunt divulgate datele cu caracter personal, 
indiferent dacă este sau nu o terță parte. 

Date personale 
sensibile (categorii 
speciale de date 
personale și alte date 
personale sensibile) 

Se referă la datele cu caracter personal care pot dezvălui originea dvs. rasială 
sau etnică, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice sau 
apartenența la un sindicat. Se referă, de asemenea, la prelucrarea datelor dvs. 
genetice și a datelor biometrice pentru a vă identifica în mod unic, precum și 
la datele privind sănătatea dvs. sau datele privind viața sexuală sau orientarea 
sexuală. (Categorii speciale de date cu caracter personal) 
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B. Principii privind conformitatea cu confidențialitatea și protecția datelor 
Companiile din Grupul Allianz respectă următoarele principii atunci când prelucrează date cu caracter 
personal care fac obiectul legilor și reglementărilor din SEE privind confidențialitatea și protecția datelor. 

 
I. Datoria de diligență  

Prelucrăm datele dvs. cu caracter personal cu diligență, într-un mod echitabil, legal și transparent. 
 

II. Calitatea datelor 

1. Limitarea scopului 
Prelucrăm datele dvs. cu caracter personal numai pentru a îndeplini scopurile noastre comerciale specifice, 
clare și legitime. Putem aduce modificări specifice, clare și legitime scopurilor noastre comerciale. 

Orice noi scopuri comerciale vor fi compatibile cu scopurile inițiale pentru care am colectat datele 
dumneavoastră cu caracter personal, cu excepția cazului în care sunteți de acord ca datele dumneavoastră 
să fie prelucrate în alte scopuri. Vă vom informa cu privire la orice astfel de modificări. 

2. Minimizarea și acuratețea datelor 
Dacă ne informați cu privire la modificări ale datelor dvs. personale sau dacă efectuăm modificări ca parte a 
procesării datelor dvs. personale, ne asigurăm că: 

▪ Datele dvs. personale sunt actualizate și că, dacă există date personale inexacte, acestea sunt 
șterse sau rectificate prompt, după caz, ținând cont de motivul pentru care 
prelucrăm datele dvs. personale. 

▪ Orice actualizări ale datelor dvs. personale sunt reflectate în toate sistemele și bazele noastre de 
date, fie ele interne sau externe. 

▪ Datele dvs. personale sunt adecvate și limitate la ceea ce este necesar pentru scopurile noastre 
comerciale. 

3. Limitarea stocării 
Păstrăm datele dvs. personale doar atât timp cât este necesar pentru a ne îndeplini scopurile comerciale sau 
conform cerințelor legii. 

Dacă nu mai avem nevoie de datele dvs. personale, le eliminăm și/sau le arhivăm în mod corespunzător. 
Alternativ, dacă dorim să le păstrăm după expirarea acestui termen, le anonimizăm astfel încât să nu mai 
puteți fi identificat. 

 
III. Transparență și deschidere 

În general, colectăm datele dumneavoastră cu caracter personal direct de la dumneavoastră. În cazul în care 
colectăm date cu caracter personal din alte surse, facem acest lucru doar dacă este rezonabil și permis de 
lege. Informațiile pe care vi le furnizăm diferă în funcție de sursa datelor cu caracter personal. Tabelul de mai 
jos prezintă informațiile pe care vi le furnizăm atunci când colectăm datele dumneavoastră cu caracter 
personal fie direct de la dumneavoastră, fie dintr-o altă sursă: 



Normele corporative obligatorii ale Allianz [Versiunea 
   7 din 19 

 

 Date colectate 
direct de la 
dumneavoastră 

Date colectate de la 
terți 

Care companie din Grupul Allianz (sau reprezentant) 
este responsabilă pentru prelucrarea datelor 
dumneavoastră cu caracter personal (operator de 
date). 

✓ ✓ 

Pe cine puteți contacta în cazul în care aveți întrebări 
sau nelămuriri cu privire la prelucrarea datelor dvs. 
cu caracter personal. De obicei, acesta va fi 
responsabilul cu protecția datelor sau specialistul în 
confidențialitatea datelor. 

✓ ✓ 

De ce trebuie să prelucrăm datele dumneavoastră 
cu caracter personal și temeiul juridic care ne 
permite să facem acest lucru. ✓ ✓ 
Dacă considerăm că prelucrarea datelor 
dumneavoastră cu caracter personal este în interesul 
nostru legitim sau al unei terțe părți și detalii despre 
acest interes. 

✓ ✓ 

Tipul de date cu caracter personal pe care le 
prelucrăm (de exemplu, numele sau data nașterii 
dumneavoastră). 

 
✓ 

Companiile și persoanele, sau categoriile de 
companii și persoane cu care împărtășim datele dvs. 
personale. 

✓ ✓ 

Măsurile pe care le luăm pentru a vă proteja datele 
cu caracter personal atunci când le transmitem către 
alte companii sau persoane situate în afara SEE, 
precum și modul în care puteți obține informații 
suplimentare despre aceste măsuri. 

✓ ✓ 

Cât timp păstrăm datele dumneavoastră cu caracter 
personal sau, dacă acest lucru nu este posibil, cum 
am stabilit această perioadă. 

✓ ✓ 

Drepturile pe care le aveți în legătură cu datele dvs. 
personale. ✓ ✓ 
Dreptul dumneavoastră de a decide – în orice 
moment – că nu mai sunteți de acord cu prelucrarea 
datelor dumneavoastră personale de către noi, în 
cazul în care ne-ați acordat anterior consimțământul. 
Cu toate acestea, orice prelucrare pe care am 
efectuat-o anterior nu va fi afectată de decizia 
dumneavoastră de a vă revoca consimțământul. 

 
✓ 

 
✓ 

Dreptul dumneavoastră de a depune o plângere la o 
autoritate competentă în materie de protecție a 
datelor din SEE. ✓ ✓ 
Modul în care am obținut datele dvs. cu caracter 
personal și dacă acestea au fost obținute din 
surse accesibile publicului. 

 
✓ 
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 Date colectate 
direct de la 
dumneavoastră 

Date colectate de la 
terți 

Dacă colectăm datele dvs. cu caracter personal 
deoarece acest lucru este impus de legi sau 
reglementări, de un contract semnat între noi sau 
dacă avem nevoie de ele înainte de a încheia un 
contract cu dvs. De asemenea, vă vom informa dacă 
sunteți obligat să furnizați datele dvs. cu caracter 
personal și despre posibilele consecințe ale 
neîndeplinirii acestei obligații. 

 
✓ 

 

Dacă utilizăm datele dvs. personale pentru a lua 
decizii cu privire la dvs. în mod automat, fără 
implicarea umană, inclusiv dacă utilizăm datele dvs. 
personale pentru a evalua aspecte personale legate 
de dvs. De asemenea, vă vom oferi informații 
suplimentare despre semnificația acestor decizii, 
modul în care sunt luate și consecințele potențiale 
ale acestora. 

 
✓ 

 
✓ 

 
Vă furnizăm aceste informații atunci când colectăm datele dvs. cu caracter personal. Dacă acest lucru nu 
este posibil, vă vom informa: 

▪ În termen de o lună de la colectarea datelor dumneavoastră cu caracter personal 
▪ La prima noastră comunicare cu dumneavoastră (dacă utilizăm datele personale pentru a comunica 

cu dumneavoastră) sau 
▪ Dacă este planificată divulgarea către un alt destinatar, până la momentul primei divulgări a datelor 

dumneavoastră cu caracter personal 

În anumite circumstanțe, nu este necesar să vă informăm. De exemplu, dacă cunoașteți deja aceste informații sau 
dacă suntem obligați legal să colectăm sau să partajăm datele dvs. personale. 

 
IV. Legalitatea prelucrării 

1. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal 
Utilizăm datele dvs. personale numai dacă avem o bază legală pentru a face acest lucru. În cazul în care 
prelucrarea este necesară, aceste motive includ necesitatea de a: 

▪ Încheia sau executa un contract cu dvs. sau de a lua măsuri la cererea dvs. înainte de a încheia un 
contract 

▪ Respecta obligațiile noastre legale 
▪ Protejarea intereselor dumneavoastră vitale sau ale unei alte persoane 
▪ Îndeplinirea unei sarcini de interes public sau exercitarea unei autorități oficiale care ne-a fost conferită, 

sau 
▪ Întreprindem acțiuni pentru interesele noastre comerciale legitime sau pentru interesele comerciale 

ale unei terțe părți, cu excepția cazului în care aceste interese legitime sunt depășite de interesele 
dumneavoastră sau de 
drepturile și libertățile fundamentale 

De asemenea, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal cu consimțământul dvs. 
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2. Consimțământ 
Dacă prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal pe baza consimțământului dumneavoastră, noi: 

▪ Ne asigurăm că formularea și formatul utilizate pentru a obține consimțământul dumneavoastră sunt 
clare și ușor de înțeles și că consimțământul dumneavoastră este dat în mod liber, specific, informat 
și clar 

▪ avem proceduri pentru a înregistra acordarea și retragerea consimțământului dumneavoastră și ne 
asigurăm că vă puteți retrage consimțământul cu ușurință. De asemenea, vă vom informa cu privire 
la acest drept de retragere 
înainte de a vă da consimțământul 

▪ Ne asigurăm că, dacă consimțământul dumneavoastră este obținut ca parte a unei declarații scrise 
care se referă și la alte aspecte, cum ar fi un contract, solicitarea de consimțământ din declarația 
scrisă este 
prezentată într-o manieră care să se distingă clar de celelalte aspecte. 

3. Categorii speciale de date cu caracter personal 
Prelucrăm categoriile speciale de date cu caracter personal ale dvs. numai dacă prelucrarea este necesară 
pentru unul dintre următoarele motive. Pentru: 

▪ ca dumneavoastră sau noi să îndeplinim sau să exercităm drepturi în temeiul legilor și 
reglementărilor privind angajarea, securitatea socială și protecția socială 

▪ Scopuri de medicină preventivă sau ocupațională, cum ar fi evaluarea capacității de muncă a unui 
angajat, diagnosticul medical, îngrijirea medicală sau socială și activități ale profesioniștilor din 
domeniul sănătății 

▪ Interesul public în materie de sănătate publică, dacă acest lucru este impus de legile și reglementările SEE 
▪ Motive de interes public substanțial, dacă acest lucru este impus de legile și reglementările SEE 
▪ Scopuri de arhivare în interes public, scopuri de cercetare științifică sau istorică sau scopuri 

statistice, dacă acest lucru este impus de legile și reglementările SEE 
▪ Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal din categoriile speciale pe care le-ați făcut publice 
▪ În scopul protejării intereselor dumneavoastră vitale sau ale unei alte persoane, în cazul în care nu 

sunteți în măsură, din motive fizice sau juridice, să vă dați consimțământul, sau 
▪ Acțiuni în justiție. 

Alternativ, prelucrăm categoriile speciale de date cu caracter personal ale dvs. dacă vă dați consimțământul 
explicit pentru prelucrarea acestora în unul sau mai multe scopuri, cu excepția cazului în care acest lucru 
este interzis de legile și reglementările SEE. 

4. Date cu caracter personal legate de condamnări penale și infracțiuni 
Prelucrăm date cu caracter personal referitoare la condamnări penale și infracțiuni sau la măsuri de securitate 
conexe numai dacă acest lucru este permis sau impus de legile și reglementările SEE care prevăd garanții 
adecvate pentru drepturile și libertățile dumneavoastră. 

 
V. Relația cu Împuterniciții Operatorului (de exemplu, furnizorii de servicii 

care lucrează pentru noi) 

Permitem Împuterniciților Operatorului care acționează în numele companiilor din Grupul Allianz să colecteze 
și să prelucreze datele dvs. cu caracter personal numai dacă încheie un acord scris cu noi în care sunt 
prezentate cerințele privind confidențialitatea și protecția datelor. 

Pentru a asigura calitatea acestui proces, noi: 
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▪ efectuăm verificări de due diligence și evaluări de risc pentru a evalua Împuterniciții Operatorului, 
pentru a ne asigura că îndeplinesc obligațiile noastre de securitate și confidențialitate și că vă 
protejează datele cu caracter personal 
. 

▪ Monitorizăm periodic Împuterniciții Operatorului pentru a verifica respectarea continuă a obligațiilor 
lor privind confidențialitatea și protecția datelor. 

 
VI. Transferuri și transferuri ulterioare 

Putem transfera datele dvs. personale din interiorul SEE către companiile din Grupul Allianz din afara SEE, 
dacă acestea respectă regulile stabilite în BCR. 

Transferurile datelor dvs. personale către companii din Grupul Allianz din afara SEE care nu sunt acoperite 
de regulile BCR, precum și transferurile către Operatori de date sau Împuterniciți ai Operatorului care nu sunt 
membri ai Grupului Allianz, sunt permise numai dacă este îndeplinită cel puțin una dintre următoarele condiții: 

▪ Compania se află într-o țară în care Comisia Europeană a recunoscut caracterul adecvat al legilor și 
reglementărilor respectivei țări în materie de confidențialitate și protecție a datelor. 

▪ Compania către care sunt transferate datele dvs. cu caracter personal oferă garanții adecvate cu 
privire la datele respective. De exemplu, respectiva companie a semnat clauze privind 
confidențialitatea și protecția datelor care au fost adoptate de Comisia Europeană sau de o 
autoritate de protecție a datelor. 

▪ În circumstanțele specifice și limitate permise de legile și reglementările aplicabile din SEE privind 
confidențialitatea și protecția datelor. De exemplu, cu consimțământul dvs. explicit sau dacă 
transferul 
este necesar pentru executarea unui contract între noi, sau 

▪ Ca ultimă soluție, dacă transferul este necesar pentru interesele noastre comerciale legitime 
imperioase, cu condiția îndeplinirii anumitor cerințe (de exemplu, transferul este limitat 
și nu este repetitiv și nu există motive imperioase care să împiedice transferul). În aceste cazuri, 
informăm de obicei o autoritate de protecție a datelor cu privire la transfer înainte ca acesta să aibă 
loc. 

 
VII. Securitate și confidențialitate 

Vă prelucrăm datele cu caracter personal în conformitate cu politicile și standardele de securitate a 
informațiilor ale Allianz și în conformitate cu legile și reglementările care ni se aplică. 

Adoptăm măsuri de securitate tehnice și organizatorice adecvate pentru a vă proteja datele cu caracter 
personal împotriva riscurilor care pot rezulta din utilizarea necorespunzătoare, în special împotriva distrugerii, 
modificării sau pierderii accidentale sau ilegale, precum și împotriva divulgării neautorizate sau a accesului 
neautorizat la datele dvs. cu caracter personal. Măsurile depind de factori precum stadiul actual al 
tehnologiei, natura și domeniul de aplicare al prelucrării și nivelul de risc, dar pot include: 

▪ Utilizarea criptării, anonimizării și anonimizării parțiale a datelor dvs. cu caracter personal, dacă este 
cazul 

▪ Testarea, evaluarea și analizarea periodică a eficacității măsurilor de securitate pentru asigurarea 
securității prelucrării 

▪ Menținerea planurilor de continuitate a activității și de recuperare în caz de dezastru, precum și a 
planurilor de urgență, inclusiv asigurarea confidențialității, integrității, disponibilității și rezilienței 
continue a sistemelor și serviciilor. 
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VIII. Pierderea datelor cu caracter personal 
Vă vom informa – fără întârzieri nejustificate – dacă un incident de pierdere a datelor cu caracter personal 
este susceptibil să genereze un nivel ridicat de risc pentru drepturile și libertățile dumneavoastră, incluzând 
următoarele detalii: 

▪ Numele și datele de contact ale responsabilului nostru cu protecția datelor 
▪ Natura incidentului de pierdere a datelor cu caracter personal 
▪ Categoriile și numărul aproximativ de înregistrări de date cu caracter personal vizate 
▪ Consecințele probabile ale incidentului de pierdere a datelor cu caracter personal 
▪ Măsurile pe care le luăm sau intenționăm să le luăm pentru a remedia incidentul de pierdere a 

datelor cu caracter personal, inclusiv, dacă este cazul, măsuri de atenuare a impactului acestuia. 
 

Nu vă vom informa dacă: 
▪ Măsurile noastre de securitate fac ca datele cu caracter personal să fie inaccesibile sau inutilizabile 

pentru orice persoană care nu este autorizată să le acceseze (de exemplu, datele cu caracter 
personal sunt criptate) 

▪ Luăm măsuri ulterioare pentru a ne asigura că este puțin probabil să se producă riscuri de nivel 
ridicat pentru drepturile și libertățile dumneavoastră sau 

▪ Contactarea individuală a fiecărei persoane afectate implică un efort disproporționat. În astfel de 
cazuri, vom emite o comunicare publică sau vom lua o măsură similară pentru a ne asigura că 
sunteți 
informați într-un mod la fel de clar și eficient. 

 
IX. Confidențialitate prin proiectare și implicită 

1. Confidențialitate prin proiectare 
Luăm în considerare principiul confidențialității prin proiectare atunci când proiectăm sau modificăm un 
aspect care are impact asupra prelucrării datelor cu caracter personal (de exemplu, dezvoltarea unui nou 
produs, serviciu sau sistem informatic) pentru a ne ajuta să: 

▪ Identificarea și limitarea impactului asupra protecției datelor și a riscurilor legate de prelucrare 
▪ Respecta cerințele BCR și obligațiile legale care afectează prelucrarea 
▪ Limita datele pe care le colectăm sau identifica diferite modalități de a reduce impactul asupra 

confidențialității și protecției datelor, îndeplinind în același timp același obiectiv de afaceri. 

2. Confidențialitate implicită 
Utilizăm măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a ne asigura că, în mod implicit, colectăm și 
prelucrăm numai datele cu caracter personal necesare pentru scopurile noastre comerciale. De asemenea, 
utilizăm acest principiu pentru a integra controale privind confidențialitatea și protecția datelor în activitățile 
noastre de prelucrare, ceea ce înseamnă că datele dvs. cu caracter personal nu vor fi publicate sau partajate 
în mod implicit. 

 
X. Cooperarea cu autoritățile de protecție a datelor 

Cooperăm cu autoritățile de protecție a datelor din SEE prin: 
▪ Punerea la dispoziție a personalului necesar pentru colaborarea cu autoritățile de protecție a datelor 

din SEE 
▪ Respectarea recomandărilor acestora cu privire la orice aspect legat de normele privind transferurile 

internaționale. 
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C. Drepturile dumneavoastră 
Drepturile dumneavoastră sunt rezumate mai jos. Dacă vă exercitați drepturile, formulați o cerere sau aveți 
o reclamație, acestea sunt tratate în conformitate cu Secțiunea C.VI (Tratarea cererilor și reclamațiilor 
dumneavoastră). 

 
I. Solicitări de acces, rectificare sau ștergere 

1. Cerere de acces 
Aveți dreptul să ne întrebați dacă deținem date personale referitoare la dvs. și, dacă da, să vi se furnizeze o 
copie a acestor date personale în format electronic, cu excepția cazului în care doriți să le primiți într-un alt 
mod (de exemplu, o copie pe hârtie). În plus, ne puteți solicita informații despre modul în care utilizăm datele 
dvs. cu caracter personal, cu cine le împărtășim, cât timp le păstrăm, unde sunt stocate și alte informații care 
vă ajută să înțelegeți modul în care le utilizăm. 

2. Cerere de rectificare 
Aveți dreptul să ne solicitați să corectăm datele dvs. personale (inclusiv prin furnizarea unei declarații 
suplimentare) dacă acestea sunt inexacte și să actualizăm datele personale incomplete fără întârzieri 
nejustificate. Dacă nu putem corecta datele personale, includem o notă în dosarele noastre cu privire la 
solicitarea dvs. de a corecta datele personale. 

3. Cerere de ștergere 
Aveți dreptul să ne solicitați ștergerea datelor dvs. personale dacă: 

▪ Datele dvs. personale nu mai sunt necesare pentru scopul (scopurile) pentru care au fost colectate 
▪ Datele dumneavoastră cu caracter personal au fost prelucrate în mod ilegal 
▪ Datele dvs. cu caracter personal trebuie șterse pentru a respecta o lege sau un regulament al SEE 
▪ Datele cu caracter personal se referă la un copil sau la o persoană ale cărei date cu caracter 

personal au fost colectate când era copil în legătură cu serviciile furnizate prin internet, site-uri web 
sau 
aplicații 

▪ Vă retrageți consimțământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (și dacă aceasta este 
singura bază pe care ne bazăm pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal) 

▪ Vă opuneți prelucrării care se bazează pe interesele noastre legitime, cu condiția să nu existe motive 
legitime imperioase pentru continuarea prelucrării, sau 

▪ Vă opuneți prelucrării în scopuri de marketing direct. 
Dacă am făcut publice datele personale în cauză, luăm, de asemenea, măsuri rezonabile pentru a informa 
alți operatori de date care prelucrează datele, astfel încât aceștia să poată încerca să șteargă linkurile către 
sau copiile datelor dvs. personale. 

Putem refuza să dăm curs cererii dumneavoastră de ștergere a datelor personale dacă prelucrarea datelor 
dumneavoastră personale este necesară: 

▪ Pentru a ne exercita dreptul la libertatea de exprimare și de informare 
▪ Pentru a respecta legile și reglementările SEE 
▪ Pentru îndeplinirea unei sarcini de interes public sau pentru exercitarea autorității oficiale care ne-a 

fost conferită 
▪ Pentru a stabili, exercita sau apăra drepturi legale. 
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În aceste cazuri, putem restricționa prelucrarea în loc să ștergem datele dvs. personale, dacă ne solicitați 
acest lucru. Consultați secțiunea C.III pentru mai multe detalii. 

 
II. Cereri de opoziție 

Aveți dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării datelor dvs. cu caracter personal dacă le prelucrăm 
pe baza intereselor noastre legitime. Aceasta include orice așa-numită „profilare”. Notificarea noastră privind 
confidențialitatea vă informează când ne bazăm pe interese legitime pentru a vă prelucra datele cu caracter 
personal. În aceste cazuri, vom înceta prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, cu excepția cazului în 
care putem demonstra motive legitime imperioase pentru continuarea prelucrării. Vă putem respinge 
solicitarea dacă prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este necesară pentru a stabili, exercita sau 
apăra drepturi legale. 

Aveți dreptul de a vă opune în orice moment dacă prelucrăm datele dvs. personale în scopuri de marketing 
direct. De asemenea, vă puteți opune în orice moment profilării care susține marketingul nostru direct. În 
astfel de cazuri, vom înceta prelucrarea datelor dvs. personale atunci când vom primi obiecția dvs. 

 
III. Solicitări de restricționare 

Aveți dreptul să ne solicitați să restricționăm prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal dacă: 
▪ Contestați exactitatea datelor dvs. cu caracter personal și suntem în proces de verificare a datelor 

cu caracter personal pe care le deținem; 

▪ Prelucrarea este ilegală și nu doriți să vă ștergem datele personale; 
▪ Nu mai avem nevoie de datele dvs. personale pentru scopul (scopurile) inițial(e) al(e) prelucrării, 

dar dvs. aveți nevoie de ele pentru a stabili, exercita sau apăra drepturi legale și nu doriți ca noi 
să ștergem datele personale ca urmare a acestui fapt; sau 

▪ Ați obiectat împotriva prelucrării efectuate din motive legate de interesele noastre legitime (a se 
vedea secțiunea anterioară), în timp ce verificăm dacă motivele noastre legitime prevalează 
asupra celor ale dumneavoastră. 

Dacă prelucrarea este restricționată, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal (cu excepția stocării) numai: 

▪ Dacă ne-ați dat consimțământul; 
▪ Pentru a stabili, exercita sau apara drepturi legale; 
▪ Pentru a proteja drepturile unei alte persoane fizice sau juridice; sau 
▪ Din motive de interes public important, astfel cum sunt definite în legile și reglementările aplicabile 

din SEE. 

Odată ce prelucrarea este restricționată în urma solicitării dumneavoastră, vă vom informa înainte de a ridica 
restricția. 

 
IV. Solicitări de portabilitate 

Dacă prelucrarea noastră se efectuează pe computer și este necesară pentru îndeplinirea unui contract cu 
dvs. sau se bazează pe consimțământul dvs., aveți dreptul să: 

▪ Primiți orice date cu caracter personal pe care ni le-ați furnizat într-un format electronic structurat, 
utilizat în mod obișnuit și care poate fi citit automat; și 

▪ Trimiteți datele dvs. personale către o altă organizație sau să ne solicitați să facem acest lucru 
pentru dvs., dacă este fezabil din punct de vedere tehnic. 
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Dacă solicitarea dumneavoastră se referă la un set de date cu caracter personal care privește și alte 
persoane, faptul că ne solicitați să transferăm aceste date așa cum este descris mai sus nu împiedică acele 
persoane să își exercite propriile drepturi cu privire la datele lor cu caracter personal. 

Chiar dacă solicitați portabilitatea datelor dvs. personale, vă păstrați dreptul de a solicita, de asemenea, 
ștergerea acestora în conformitate cu secțiunea C.I.3 de mai sus. 

 
V. Solicitări de opoziție față de deciziile automatizate 

În general, aveți dreptul de a vă opune oricărei decizii care produce un efect juridic care vă privește (cum ar 
fi anularea contractului dvs.) sau care vă afectează în mod semnificativ (de exemplu, refuzul cererii dvs. de 
asigurare online), dacă aceasta se bazează exclusiv pe prelucrarea automată a datelor dvs. cu caracter 
personal. Aceasta include deciziile automatizate bazate pe profilare. 
Putem refuza cererea dumneavoastră dacă decizia în cauză este: 

▪ Necesară pentru încheierea unui contract cu dvs. sau pentru executarea contractului dvs. cu noi; 

▪ Permisă de legile și reglementările SEE; sau 

▪ Bazată pe consimțământul dvs. explicit. 

Vom lua decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată care implică categoriile speciale de date cu caracter 
personal ale dumneavoastră numai dacă v-ați dat consimțământul explicit sau dacă prelucrarea este 
necesară din motive de interes public substanțial, în conformitate cu legile și reglementările aplicabile din 
SEE, și vă protejăm drepturile, libertățile și interesele legitime. 

 
VI. Prelucrarea solicitărilor dumneavoastră referitoare la datele dumneavoastră cu 

caracter personal 

1. Confirmarea identității dumneavoastră 
Vrem să ne asigurăm că nu furnizăm informațiile dvs. unei persoane care nu are dreptul la acestea. Prin 
urmare, este posibil să vă solicităm informații suplimentare pentru a vă confirma identitatea înainte de a vă 
procesa solicitarea. 

2. Termene de procesare a solicitărilor 
Când primim o solicitare de la dvs.: 

▪ Vă informăm fără întârziere cu privire la orice măsură luată. Cel târziu, acest lucru se va întâmpla în 
termen de o lună de la primirea solicitării. 

▪ Putem prelungi termenul de răspuns cu încă două luni, în funcție de natura solicitării 
dumneavoastră. Vă vom notifica cu privire la orice prelungire în termen de o lună, împreună cu 
motivele prelungirii. 

▪ Vă vom informa cât mai curând posibil (cel târziu în termen de o lună) dacă decidem să nu dăm curs 
cererii dumneavoastră, împreună cu motivele refuzului. De asemenea, veți 
primi informații despre dreptul dumneavoastră de a depune o plângere la o autoritate de protecție a 
datelor din SEE și/sau despre dreptul dumneavoastră de a solicita căi de atac judiciare. 

3. Forma răspunsului 
Dacă trimiteți o solicitare electronică, ne propunem să răspundem electronic, cu excepția cazului în care ne 
solicitați să răspundem într-un alt mod. 

4. Costuri 
În general, nu percepem taxe pentru solicitarea dumneavoastră. Cu toate acestea, este posibil să fim nevoiți să 
facem acest lucru dacă: 
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▪ Solicitarea dumneavoastră este nefondată sau excesivă, de exemplu, dacă solicitarea este repetitivă; sau 

▪ Solicitați copii suplimentare ale datelor cu caracter personal pe care vi le-am furnizat deja. 

5. Refuzul de a vă îndeplini solicitarea 
Putem refuza să vă îndeplinim solicitarea dacă: 

▪ Solicitarea este nefondată sau excesivă, de exemplu, dacă solicitarea este repetitivă; 
▪ Prelucrarea noastră nu ne obligă să vă identificăm și putem demonstra că nu vă putem identifica; 

sau 
▪ Legile și reglementările SEE ne împiedică să vă îndeplinim solicitarea, de exemplu, dacă o instanță 

sau o autoritate de reglementare ne-a impus o obligație legală de păstrare a datelor. 
 

6. Notificarea modificărilor către destinatarii datelor dumneavoastră cu caracter personal 
Informăm toate părțile terțe cu care împărtășim datele dumneavoastră cu caracter personal, cum ar fi 
furnizorii sau prestatorii de servicii, cu privire la modificările survenite ca urmare a ștergerii, rectificării sau 
restricționării prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal, cu excepția cazului în care acest lucru 
este imposibil sau implică un efort disproporționat. Vă vom comunica identitatea acestor destinatari, dacă ne 
solicitați acest lucru. 

 
 

D. Transferurile internaționale ale datelor dvs. personale 
 

I. Reclamațiile dumneavoastră și modul în care le gestionăm 
Luăm în serios orice reclamație privind modul în care au fost gestionate datele dvs. personale în conformitate 
cu normele privind transferurile internaționale. Puteți înregistra o reclamație trimițând un e-mail la 
GoodPrivacy@allianz.com . 

Vom: 
▪ Confirma primirea reclamației dumneavoastră în termen de două săptămâni de la primire, ne vom 

strădui să o rezolvăm și să vă răspundem cât mai curând posibil, și în orice caz, în termen de două 
luni. Vă vom informa 
cu privire la procedura și termenele de răspuns și vă vom ține la curent pe parcursul acestei 
perioade; 

▪ Vom investiga circumstanțele legate de reclamația dumneavoastră și vom colecta informații pentru a 
vă oferi un răspuns; 

▪ Vom transmite prompt reclamația dumneavoastră către Directorul de confidențialitate al Grupului 
dacă, în timpul investigației, personalul Allianz responsabil de gestionarea reclamației 
prevede că termenul limită de 2 luni nu poate fi respectat. Vă vom informa cu privire la acest lucru și 
la estimarea noastră privind durata necesară pentru soluționarea reclamației dumneavoastră (în orice 
caz, în termen de două luni de la escaladare); 

▪ Vom soluționa reclamația dumneavoastră dacă aceasta este întemeiată și vă vom informa cu privire 
la măsurile pe care le-am luat. Puteți escalada reclamația dumneavoastră către Directorul de 
confidențialitate al Grupului dacă nu sunteți mulțumit 
de rezultat; și 

▪ Vă vom informa dacă reclamația dumneavoastră nu este admisă și despre dreptul dumneavoastră de 
a escalada reclamația către autoritatea de supraveghere sau de a introduce o acțiune în instanță. 

mailto:GoodPrivacy@allianz.com%20.
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II. Drepturile dumneavoastră de beneficiar terț în legătură cu transferurile 
internaționale ale datelor dumneavoastră cu caracter personal 

Normele privind transferurile internaționale în temeiul legilor și reglementărilor din SEE privind 
confidențialitatea și protecția datelor impun ca, atunci când datele cu caracter personal sunt transferate de 
la o societate a Grupului Allianz din cadrul SEE către o societate a Grupului Allianz din afara SEE, persoanele 
ale căror date cu caracter personal sunt transferate să poată beneficia de anumite drepturi cu privire la datele 
respective în calitate de terți beneficiari. Prin urmare, dacă datele dvs. cu caracter personal sunt transferate 
de la o societate din Grupul Allianz din cadrul SEE către societăți din Grupul Allianz din afara SEE, puteți 
exercita următoarele drepturi în calitate de terț beneficiar: 

▪ Datoria de diligență (Secțiunea B.I) 

▪ Calitatea datelor (Secțiunea B.II) 
▪ Transparență și deschidere (Secțiunea B.III) 
▪ Legalitatea prelucrării (Secțiunea B.IV) 
▪ Relația cu operatorii de date (Secțiunea B.V) 
▪ Transferuri și transferuri ulterioare (Secțiunea B.VI) 
▪ Securitate și confidențialitate (Secțiunea B.VII) 
▪ Pierderea datelor cu caracter personal (Secțiunea B.VIII) 
▪ Confidențialitate prin proiectare și implicită (Secțiunea B.IX) 
▪ Cooperarea cu autoritățile de protecție a datelor (Secțiunea B.X) 
▪ Solicitări de acces, rectificare sau ștergere (Secțiunea C.I) 
▪ Cereri de opoziție (Secțiunea C.II) 
▪ Cereri de restricționare (Secțiunea C.III) 
▪ Cereri de portabilitate (Secțiunea C.IV) 
▪ Solicitări de opoziție față de deciziile automatizate (Secțiunea C.V) 
▪ Gestionarea solicitărilor dvs. referitoare la datele dvs. cu caracter personal (Secțiunea C.VI) 
▪ Reclamațiile dumneavoastră și modul în care le vom trata (Secțiunea D.I) 
▪ Drepturile dumneavoastră în calitate de beneficiar terț în legătură cu transferurile internaționale ale 

datelor dumneavoastră cu caracter personal (Secțiunea D.II) 
▪ Aplicarea legilor și reglementărilor (Secțiunea E) 

Exercitarea unui drept de beneficiar terț înseamnă că puteți lua măsuri împotriva unei companii din Grupul 
Allianz care se supune regulilor BCR, în conformitate cu regulile de răspundere stabilite mai jos, chiar dacă, 
în mod normal, nu aveți relații cu aceasta și nu aveți un contract cu respectiva companie. Aceasta include 
recursul la căi de atac judiciare pentru orice încălcare a drepturilor dumneavoastră, inclusiv repararea 
prejudiciului și, dacă este cazul, despăgubiri. Pentru a vă exercita aceste drepturi, puteți fi reprezentat de un 
organism, o organizație sau o asociație fără scop lucrativ care a fost constituită în mod corespunzător în 
conformitate cu legislația unui stat membru al UE, are obiective statutare de interes public și este activă în 
domeniul protecției drepturilor și libertăților persoanelor vizate în ceea ce privește protecția datelor dvs. cu 
caracter personal. 
În toate cazurile, aveți dreptul de a introduce o acțiune în justiție pentru încălcarea drepturilor dumneavoastră 
de beneficiar terț, în conformitate cu această secțiune. Puteți introduce o acțiune în justiție în fața 
următoarelor instanțe: 

▪ instanțele din jurisdicția companiei din Grupul Allianz situată în SEE care a transferat datele dvs. cu 
caracter personal în afara SEE; 



Normele corporative obligatorii ale Allianz [Versiunea 
   17 din 19 

 

▪ Instanțele din jurisdicția în care aveți reședința obișnuită în SEE; și/sau 
▪ Autoritatea de protecție a datelor din SEE pentru țara din SEE în care aveți reședința obișnuită sau 

locul de muncă, sau în care a avut loc presupusa încălcare. 

Dacă o companie din Grupul Allianz din SEE („Exportatorul de date”) partajează datele dvs. personale cu o 
altă companie din Grupul Allianz din afara SEE („Importatorul de date”), ceea ce duce la o încălcare a BCR-
urilor care afectează datele dvs. personale, puteți depune o plângere împotriva exportatorului. Răspunderea 
Exportatorului de date se limitează la daunele materiale și nemateriale directe rezultate din încălcare. 
Sarcina probei revine Allianz, care trebuie să demonstreze că nu este responsabilă pentru încălcare sau că 
nu a avut loc nicio încălcare. 

 
E. Aplicarea legilor și reglementărilor 
Dacă o parte a BCR este mai puțin strictă decât legile sau reglementările locale, aceste legi sau reglementări 
locale se vor aplica în plus față de aceste cerințe. 

Vom încerca să rezolvăm orice conflict între prevederile BCR și legile și reglementările locale pentru a stabili 
măsurile adecvate. În caz de incertitudine juridică, vom consulta autoritățile de protecție a datelor din SEE. 

 
F. Actualizări ale prezentului document 
Vom adapta acest document pentru a reflecta orice modificări aduse BCR. Vom specifica data la care acest 
document a fost revizuit ultima dată, precum și datele și motivele oricăror modificări. 

 
Versiune Data 

revizuir
ii 

Motivul modificărilor 

4.0 01.01.2026 Revizuire anuală, inclusiv revizuirea definițiilor, a majusculelor și a abrevierilor 
termenilor. 

 
Dacă aveți întrebări cu privire la BCR, vă rugăm să contactați responsabilul nostru cu protecția datelor la 
nivel de grup la adresa GoodPrivacy@allianz.com . 

mailto:GoodPrivacy@allianz.com%20.
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Anexă: Domeniul de aplicare material și transferurile acoperite de BCR 
 

I. Categorii de persoane 
 

BCR-urile acoperă următoarele categorii de persoane fizice: 
▪ Angajați actuali, foști și potențiali, inclusiv, dar fără a se limita la, angajați cu normă întreagă, cu normă 

parțială, interimi și ocazionali; salariați; consultanți, contractori și 
lucrători temporari; stagiari și studenți în stagiu de practică; candidați; și rudele angajaților („Date 
privind oamenii și cultura”, definite anterior ca „Date HR”). 

▪ Clienți actuali, foști și potențiali, clienți corporativi, reprezentanți ai clienților și ai clienților corporativi;  
și  alte  părți terțe  (de exemplu,  solicitanți,  beneficiari, 
reclamanți, solicitanți de informații, membri ai fondurilor de pensii și beneficiari) („Date despre clienți”). 

▪ Agenți, brokeri și intermediari actuali, foști și potențiali; furnizori și prestatori de servicii; administratori 
de fonduri de pensii; acționari; orice alți parteneri de afaceri; precum și 
membri ai publicului (de exemplu, analiști, participanți la evenimente, jurnaliști, participanți la studii de 
marketing sau de cercetare și urmăritori pe rețelele de socializare) („Date ale terților”). 

 
II. Categorii de date cu caracter personal 

 
BCR-urile acoperă următoarele categorii de date cu caracter personal: 

▪ Date privind personalul și cultura organizațională: inclusiv, dar fără a se limita la, detalii personale 
de bază (de exemplu, numele complet, vârsta și data nașterii); studii, experiență profesională și afilieri 
(de exemplu, 
istoricul educației și formării, limbile străine și apartenența la sindicate); informații privind călătoriile și 
cheltuielile angajaților (de exemplu, detalii privind rezervările de călătorie, cerințe alimentare, pașaport 
și detalii privind viza); familie, stil de viață și circumstanțe sociale (de exemplu, starea civilă, detalii de 
contact în caz de urgență, religie sau convingeri religioase); detalii de bază privind resursele umane 
(de exemplu, funcția, rolul, locația biroului și data începerii activității); sănătate, bunăstare și absențe 
(de exemplu, motivul absenței, dizabilități, acces și detalii privind cerințele speciale); informații legate 
de performanța angajaților (de exemplu, măsuri disciplinare și evaluarea performanței); detalii 
financiare (de exemplu, informații despre contul bancar, numărul de asigurare socială și plățile de 
bonus); informații fotografice, video și de localizare (de exemplu, imagini CCTV și date de urmărire); 
verificări de identitate și verificări de antecedente (de exemplu, rezultatele verificărilor penale și 
dovada eligibilității de a munci). 

▪ Datele clienților: incluzând, dar fără a se limita la, detalii personale de bază (de exemplu, numele 
complet, vârsta și data nașterii); activități comerciale (de exemplu, servicii furnizate); familie, stil de 
viață și 
(de exemplu, persoane aflate în întreținere, soț/soție, partener, detalii despre familie, religie sau 
convingeri religioase, condamnări penale și infracțiuni); legate de sănătate, bunăstare și absențe (de 
exemplu, detalii despre starea de sănătate fizică și psihologică sau afecțiuni medicale, nemulțumiri și 
reclamații); detalii financiare (de exemplu, informații despre contul bancar și numărul de asigurare 
socială); informații fotografice, video și de localizare (de exemplu, imagini CCTV, adrese IP și date de 
geolocalizare); verificări de identitate și verificări de antecedente (de exemplu, rezultate ale verificărilor 
penale și ale verificărilor de credit). 

▪ Date de la terți: inclusiv, dar fără a se limita la, detalii personale de bază (de exemplu, numele 
complet, vârsta, sexul, data nașterii și adresa); activități comerciale (de exemplu, bunuri sau servicii 
furnizate); detalii de bază privind resursele umane (de exemplu, funcția și angajatorul); detalii 
financiare (de exemplu, informații privind contul bancar); informații fotografice, video și de localizare 
(de exemplu, imagini CCTV, adresa IP); verificări de identitate și verificări ale antecedentelor (de 
exemplu, rezultatele verificărilor privind cazierul judiciar); și informații de pe rețelele de socializare (de 
exemplu, numele de utilizator și postările). 
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III. Tipul și scopurile prelucrării 
 

BCR-urile acoperă orice tip de prelucrare și următoarele scopuri: 
▪ Date privind personalul și cultura organizațională: gestionarea personalului și a culturii 

organizaționale, inclusiv, dar fără a se limita la, administrarea generală a relației de muncă (de 
exemplu, salarizarea), recrutarea, 
, formarea și dezvoltarea personalului (de exemplu, instruire), siguranță și securitate, gestionarea 
stimulentelor, prevenirea riscurilor profesionale (de exemplu, legate de sănătate, muncă și mediu), 
gestionarea IT (de exemplu, furnizarea de servicii IT, servicii de asistență și activități de securitate a 
informațiilor); relația de muncă (de exemplu, relația cu comitetul de întreprindere); gestionarea 
activităților de asistență internă (de exemplu, juridică și audit intern); gestionarea continuității activității 
(de exemplu, planificarea și răspunsul în caz de criză); și respectarea obligațiilor legale (de exemplu, 
semnalarea neregulilor). 

▪ Date privind clienții: gestionarea relațiilor cu clienții, incluzând, dar fără a se limita la, vânzări și 
servicii pentru clienți, facturare, marketing, comunicare, impozite, gestionarea IT, 
gestionarea reclamațiilor; gestionarea cererilor de despăgubire; administrarea pensiilor finanțate sau 
a schemelor de pensii; gestionarea activelor din portofoliu; gestionarea proprietăților; operațiuni; 
gestionarea activităților de asistență internă (de exemplu, servicii juridice și audit intern); raportare; 
respectarea obligațiilor legale (de exemplu, combaterea spălării banilor); și siguranță și securitate. 

▪ Date ale terților: gestionarea relațiilor cu partenerii, inclusiv, dar fără a se limita la, gestionarea 
contractelor agenților, administrarea pensiilor finanțate sau a schemelor de pensii, 
gestionarea IT, gestionarea stimulentelor; gestionarea activităților de suport intern (de exemplu, juridic 
și audit intern); administrare și raportare internă; siguranță și securitate; activități de marketing și 
cercetare; activități de gestionare a mărcii; și gestionarea evenimentelor. 

 
IV. Locația prelucrării 

 
Toate locațiile părților la BCR către care pot fi transferate datele cu caracter personal sunt disponibile 
pe Allianz.com. 

https://www.allianz.com/en/privacy-statement.html#bcrcompanies
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