
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cel niniejszego dokumentu 
Niniejszy dokument opisuje wiążące reguły korporacyjne (BCR) Allianz i zawiera 
informacje na temat zasad regulujących międzynarodowe przekazywanie danych 
osobowych między spółkami Grupy Allianz działającymi w Europejskim Obszarze 
Gospodarczym (EOG) a spółkami Grupy Allianz spoza tego obszaru. Opisuje on 
również Twoje prawa w odniesieniu do przekazywania danych osobowych, co 
należy zrobić, jeśli chcesz skorzystać ze swoich praw lub złożyć skargę dotyczącą 
przekazania danych osobowych oraz jak się z nami skontaktować. 
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A. Wprowadzenie 
 

▪ Jest to publiczna wersja wiążących reguł korporacyjnych (BCR) Allianz, które zostały 
zatwierdzone przez krajowe organy ochrony danych w Europejskim Obszarze Gospodarczym 
(EOG). 
Władze te obejmują wiodący organ ochrony danych dla Grupy Allianz, Bawarski Urząd Ochrony 
Danych (BayLDA). 

▪ Wiążące reguły korporacyjne (BCR) zostały opracowane przez EOG, aby umożliwić 
międzynarodowym korporacjom przeprowadzanie wewnątrzorganizacyjnego, transgranicznego 
przekazywania danych osobowych zgodnie z przepisami EOG. 
Zasadniczo przepisy prawne EOG nie zezwalają na przekazywanie danych osobowych z EOG do 
Azji, Stanów Zjednoczonych i innych regionów. Za pośrednictwemn BCR firmy mogą pokonać to 
ograniczenie. 

▪ Uzyskanie zatwierdzenia BCR podkreśla zaangażowanie Allianz w utrzymanie zaufania naszych 
klientów, pracowników i partnerów biznesowych w odniesieniu do sposobu, w jaki wykorzystujemy 
ich dane osobowe. 

 
▪ Wiążące reguły korporacyjne (BCR) dotyczą czynności związanych z przetwarzaniem danych, 

które Allianz prowadzi jako administrator danych w ramach swojej działalności biznesowej. BCR 
obejmują dane osobowe obecnych, byłych i potencjalnych pracowników. Obejmują one również 
dane agentów, brokerów, pośredników, powierników funduszy emerytalnych, dostawców i 
usługodawców, akcjonariuszy oraz innych partnerów biznesowych. Obejmują one również 
klientów, klientów korporacyjnych, przedstawicieli klientów i klientów korporacyjnych oraz inne 
osoby trzecie. Szczegółowe informacje na temat istotnego zakresu oraz transferów objętych BCR 
można znaleźć w załączniku. 

▪ Spółki Grupy Allianz są zobowiązane do wdrożenia BCR. Publiczna wersja BCR oraz aktualna 
lista spółek Grupy Allianz, które zobowiązały się do przestrzegania BCR, są dostępne na stronie 
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/. 

https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/
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Kluczowe terminy 
 

Termin Opis 

 
Grupa Allianz 

Grupa Allianz obejmuje Allianz SE oraz wszelkie spółki powiązane 
zgodnie z § 15 niemieckiej ustawy o spółkach akcyjnych (AktG). 

Wiążące reguły 
korporacyjne 
(BCR) 

Stanowią prawnie uznany mechanizm legitymizujący i ułatwiający 
przekazywanie danych osobowych pochodzących z EOG lub 
przetwarzanych w EOG w ramach grupy przedsiębiorstw. 

 
 
 
Administrator danych 

Administrator danych to osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, 
agencja lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi 
określa cele („dlaczego”) i środki („jak”) przetwarzania Twoich danych 
osobowych. Jeśli dwóch lub więcej administratorów danych wspólnie 
określa cele i środki przetwarzania, są oni uznawani za 
współadministratorów i muszą współpracować w sposób przejrzysty, aby 
zapewnić przestrzeganie BCR. 

Podmiot 
przetwarzający 

To osoba fizyczna lub prawna, która przetwarza Twoje dane osobowe w 
imieniu administratora danych. 

Podmiot przekazujący 
dane 

Podmiot z siedzibą w EOG, który przekazuje dane osobowe poza EOG w 
celu ich przetwarzania. 

Importer danych Podmiot z siedzibą w kraju poza EOG, który otrzymuje dane osobowe z 
EOG. 

 
EOG 

Europejski Obszar Gospodarczy obejmuje kraje wchodzące w skład Unii 
Europejskiej, a także Islandię, Liechtenstein i Norwegię. 

Pracownicy Obejmuje wszystkich pracowników, menedżerów, dyrektorów i członków 
zarządu spółki należącej do Grupy Allianz. 

Dyrektor ds. Ochrony 
Danych Osobowych 
Grupy 

Jest to szef działu ochrony danych osobowych w Grupie Allianz. Osoba ta 
jest mianowana przez zarząd Allianz SE. 

Dział ds. Ochrony 
Danych Grupy 

Odnosi się do działu ds. ochrony danych w Grupie w Allianz SE. 

 
 

 
Osoba fizyczna lub 
osoba, której dane 
dotyczą 

Osoba fizyczna to zidentyfikowana lub możliwa do zidentyfikowania 
osoba fizyczna, której dotyczą dane osobowe. Osoba fizyczna, którą 
można zidentyfikować, to taka, którą można zidentyfikować bezpośrednio 
lub pośrednio, w szczególności na podstawie identyfikatora, takiego jak 
imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczące lokalizacji, 
identyfikator internetowy lub jeden lub więcej czynników 
charakterystycznych dla tożsamości fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, 
psychicznej, ekonomicznej, kulturowej lub społecznej tej osoby fizycznej. 
W BCR odnosi się to do pracowników i powiązanego personelu, klientów, 
partnerów biznesowych lub wszelkich innych stron trzecich, których dane 
osobowe są przetwarzane. 

Przekazywanie 
danych za granicę 

Oznacza ujawnienie danych osobowych, poprzez fizyczne przekazanie 
lub zdalny dostęp, spółkom Grupy Allianz spoza EOG, które są prawnie 
związane BCR. 

Dane osobowe Wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osoby fizycznej („osoba fizyczna” lub „osoba, której dane 
dotyczą”). 
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Termin Opis 

Utrata danych 
osobowych 

Utrata danych osobowych oznacza wszystkie przypadki utraty, wycieku 
lub naruszenia danych, które obejmują lub mogą obejmować dane 
osobowe. 

 
 

 
Przetwarzanie 

Oznacza każdą operację lub zestaw operacji wykonywanych na Twoich 
danych osobowych lub na Twoich zestawach danych osobowych. Może 
to odbywać się w sposób zautomatyzowany lub za pomocą innych 
środków. Obejmuje to takie działania, jak gromadzenie, rejestrowanie, 
organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptacja lub zmiana, 
pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 
przekazywanie, rozpowszechnianie lub udostępnianie w inny sposób. 
Odnosi się to również do dopasowywania lub łączenia, ograniczania, 
usuwania lub niszczenia danych. 

 

 
Profilowanie 

Profilowanie to każda forma zautomatyzowanego przetwarzania danych 
osobowych polegająca na wykorzystaniu danych osobowych w celu 
oceny pewnych aspektów osobistych dotyczących Ciebie. Może to 
odnosić się do wykorzystania w celu analizy lub przewidywania aspektów 
dotyczących wyników w pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, 
osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, 
lokalizacji lub przemieszczania się. 

 
Odbiorca 

Odbiorca to osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja lub 
inny podmiot, któremu ujawniane są dane osobowe, niezależnie od tego, 
czy jest to strona trzecia, czy nie. 

Dane osobowe 
wrażliwe (szczególne 
kategorie danych 
osobowych i inne 
dane osobowe 
wrażliwe) 

Oznacza dane osobowe, które mogą ujawnić pochodzenie rasowe lub 
etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne lub 
przynależność do związków zawodowych. Odnosi się to również do 
przetwarzania danych genetycznych i biometrycznych w celu Twojej 
jednoznacznej identyfikacji, a także danych dotyczących zdrowia lub 
danych dotyczących życia seksualnego lub orientacji seksualnej. 
(Szczególne kategorie danych osobowych) 
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B. Zasady dotyczące zgodności z przepisami o ochronie danych osobowych 
Spółki Grupy Allianz przestrzegają następujących zasad podczas przetwarzania danych osobowych 
podlegających przepisom i regulacjom dotyczącym prywatności i ochrony danych w EOG. 

 
I. Należyta staranność 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe z należytą starannością, w sposób uczciwy, zgodny z prawem i 
przejrzysty. 

 
II. Jakość danych 

1. Ograniczenie celu 
Przetwarzamy Twoje dane osobowe wyłącznie w celu realizacji naszych konkretnych, jasnych i 
uzasadnionych celów biznesowych. Możemy wprowadzać konkretne, jasne i uzasadnione zmiany w 
naszych celach biznesowych. 

Wszelkie nowe cele biznesowe będą zgodne z pierwotnymi celami, dla których zebraliśmy Twoje 
dane osobowe, chyba że wyrazisz zgodę na przetwarzanie danych w innych celach. Poinformujemy 
Cię o wszelkich takich zmianach. 

2. Ograniczanie zakresu danych i ich dokładność 
Jeśli poinformujesz nas o zmianach w swoich danych osobowych lub wprowadzimy zmiany w ramach 
przetwarzania Twoich danych osobowych, zapewniamy, że: 

▪ Twoje dane osobowe są aktualne, a jeśli jakiekolwiek dane osobowe są niedokładne, zostaną 
one niezwłocznie usunięte lub skorygowane w odpowiedni sposób, mając na uwadze powód, 
dla którego przetwarzamy Twoje dane osobowe; 

▪ wszelkie aktualizacje Twoich danych osobowych są odzwierciedlane w naszych systemach i 
bazach danych, zarówno wewnętrznych, jak i zewnętrznych; 

▪ Twoje dane osobowe są adekwatne i ograniczone do tego, co jest niezbędne do naszych celów 
biznesowych. 

3. Ograniczenie okresu przechowywania 
Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak długo, jak jest to konieczne do realizacji naszych celów 
biznesowych lub zgodnie z wymogami prawa. 

Gdy dane osobowe nie są już potrzebne, są odpowiednio usuwane lub archiwizowane. Alternatywnie, 
jeśli chcemy je zachować dłużej, anonimizujemy je w taki sposób, aby nie można było Cię 
zidentyfikować. 

 
III. Przejrzystość i otwartość 

Zasadniczo pozyskujemy Twoje dane osobowe bezpośrednio od Ciebie. Pozyskujemy dane osobowe 
z innych źródeł tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione i zgodne z prawem. Informacje, które Ci 
przekazujemy, różnią się w zależności od źródła pochodzenia danych osobowych. Poniższa tabela 
przedstawia informacje, które Ci przekazujemy w przypadku gromadzenia Twoich danych osobowych 
bezpośrednio od Ciebie lub z innego źródła: 
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 Dane zebrane 
bezpośrednio od 
Ciebie 

Dane zebrane od 
stron trzecich 

Która spółka z Grupy Allianz (lub jej 
przedstawiciel) jest odpowiedzialna za 
przetwarzanie Twoich danych osobowych 
(administrator danych). 

✓ ✓ 

Z kim można się skontaktować w przypadku pytań 
lub wątpliwości dotyczących przetwarzania danych 
osobowych. Zazwyczaj jest to inspektor ochrony 
danych lub specjalista ds. ochrony danych. 

✓ ✓ 

Dlaczego musimy przetwarzać Twoje dane 
osobowe i jaka jest podstawa prawna, która nam 
na to pozwala. 

✓ ✓ 
Jeśli uważamy, że przetwarzanie Twoich danych 
osobowych leży w naszym uzasadnionym 
interesie lub w interesie strony trzeciej, podamy 
szczegóły dotyczące tego interesu. 

✓ ✓ 

Rodzaj przetwarzanych przez nas danych 
osobowych (na przykład imię i nazwisko lub data 
urodzenia). 

 
✓ 

Firmy i osoby lub kategorie firm i osób, którym 
udostępniamy Twoje dane osobowe. ✓ ✓ 

Kroki, jakie podejmujemy w celu ochrony Twoich 
danych osobowych, gdy przekazujemy je innym 
firmom lub osobom znajdującym się poza EOG, a 
także informacje o tym, jak uzyskać dalsze 
informacje na temat tych kroków. 

✓ ✓ 

Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe 
lub, jeśli nie jest to możliwe, w jaki sposób 
ustaliliśmy ten okres. 

✓ ✓ 

Prawa przysługujące Tobie w odniesieniu do 
Twoich danych osobowych. ✓ ✓ 
Prawo do podjęcia decyzji – w dowolnym 
momencie – o cofnięciu zgody na przetwarzanie 
przez nas Twoich danych osobowych, jeśli 
wcześniej wyrazisz na to zgodę. Twoja decyzja o 
cofnięciu zgody nie będzie miała jednak wpływu 
na przetwarzanie, które odbyło się przed jej 
cofnięciem. 

 
✓ 

 
✓ 

Prawo do złożenia skargi do odpowiedniego 
organu ochrony danych w EOG. ✓ ✓ 
W jaki sposób uzyskaliśmy Twoje dane 
osobowe i czy zostały one pozyskane ze 
źródeł publicznie dostępnych. 

 
✓ 
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 Dane zebrane 
bezpośrednio od 
Ciebie 

Dane zebrane od 
stron trzecich 

Czy gromadzimy Twoje dane osobowe, ponieważ 
jest to wymagane przez przepisy prawa lub 
regulacje, na mocy umowy podpisanej między 
nami lub jeśli potrzebujemy ich przed zawarciem 
umowy z Tobą. Poinformujemy Cię również, czy 
jesteś zobowiązani do podania swoich danych 
osobowych oraz o możliwych konsekwencjach 
niepodania ich. 

 
✓ 

 

Jeśli wykorzystujemy Twoje dane osobowe do 
automatycznego podejmowania decyzji 
dotyczących Ciebie bez udziału człowieka, w tym 
jeśli wykorzystujemy Twoje dane osobowe do 
oceny aspektów osobistych związanych z Tobą. 
Przekażemy Ci również dalsze informacje na 
temat znaczenia tych decyzji, sposobu ich 
podejmowania oraz ich potencjalnych 
konsekwencji. 

 
✓ 

 
✓ 

 
Przekazujemy Ci te informacje w momencie gromadzenia Twoich danych osobowych. Jeśli nie jest to 
możliwe, poinformujemy Cię: 

▪ w ciągu miesiąca od zebrania Twoich danych osobowych; 
▪ podczas pierwszej komunikacji z Tobą (jeśli wykorzystujemy dane osobowe do komunikacji z 

Tobą) lub 
▪ jeśli planowane jest ujawnienie danych innemu odbiorcy – przed pierwszym ujawnieniem 

Twoich danych osobowych. 

W pewnych okolicznościach nie musimy Cię informować. Na przykład, jeśli znasz już te informacje lub jeśli 
jesteśmy prawnie zobowiązani do gromadzenia lub udostępniania Twoich danych osobowych. 

 
IV. Zgodność przetwarzania z prawem 

1. Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych 
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe wyłącznie wtedy, gdy mamy do tego podstawę prawną. W przypadku 
gdy przetwarzanie jest konieczne, podstawy te obejmują konieczność: 

▪ zawarcia lub wykonania umowy z Tobą lub podjęcia działań na Twoje żądanie przed 
zawarciem umowy; 

▪ wypełnienia naszych zobowiązań prawnych; 
▪ ochrony Twoich interesów lub interesów innej osoby; 
▪ wykonywania zadania leżącego w interesie publicznym lub wykonywania powierzonych nam 

uprawnień publicznych, lub 
▪ podjęcia działań w celu realizacji naszych uzasadnionych interesów biznesowych lub interesów 

biznesowych strony trzeciej, z wyjątkiem sytuacji, w której Twoje interesy lub podstawowe 
prawa i wolności mają pierwszeństwo przed tymi uzasadnionymi interesami. 

Możemy również przetwarzać Twoje dane osobowe za Twoją zgodą. 
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2. Zgoda 
Jeśli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, to: 

▪ dbamy o to, aby sformułowania i format użyte do uzyskania zgody były jasne i zrozumiałe, a 
zgoda była dobrowolna, konkretna, świadoma i jednoznaczna; 

▪ dysponujemy procedurami rejestrującymi udzielenie i cofnięcie zgody oraz zapewniamy, że 
możesz łatwo cofnąć swoją zgodę. Poinformujemy Cię również o tym prawie do cofnięcia 
zgody przed wyrażeniem zgody; 

▪ dbamy o to, aby w przypadku, gdy zgoda jest zbierana w ramach pisemnego oświadczenia, 
które dotyczy również innych kwestii, takich jak umowa, prośba o zgodę w tym oświadczeniu 
była przedstawiona w sposób wyraźnie odróżnialny od pozostałych kwestii. 

3. Szczególne kategorie danych osobowych 
Przetwarzamy Twoje szczególne kategorie danych osobowych wyłącznie wtedy, gdy przetwarzanie 
jest konieczne z jednego z poniższych powodów tj. w celach: 

▪ wykonywania lub korzystania przez Ciebie lub przez nas z praw wynikających z przepisów 
prawa pracy oraz przepisów dotyczących ubezpieczeń społecznych i zabezpieczenia 
społecznego; 

▪ profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, takie jak ocena zdolności do pracy pracownika, 
diagnoza medyczna, opieka zdrowotna lub społeczna oraz działania pracowników służby 
zdrowia; 

▪ interesu publicznego w zakresie zdrowia publicznego, jeśli wymagają tego przepisy prawne i 

regulacje EOG; 
▪ istotnego interesu publicznego, jeśli wymagają tego przepisy prawne i regulacje EOG; 
▪ archiwizacji w interesie publicznym, w celach badań naukowych lub historycznych lub w celach 

statystycznych, jeśli wymagają tego przepisy prawne i regulacje EOG; 
▪ dotyczących Twoich szczególnych kategorii danych osobowych, które upubliczniłeś; 
▪ ochrony Twoich interesów lub interesów innej osoby, jeśli nie jesteś w stanie wyrazić zgody z 

przyczyn fizycznych lub prawnych, lub 
▪ roszczeń prawnych. 

Alternatywnie przetwarzamy Twoje dane osobowe należące do szczególnych kategorii danych 
osobowych, jeśli wyraźnie wyrazisz zgodę na ich przetwarzanie w jednym lub kilku celach, o ile nie jest 
to zabronione przez przepisy prawne i regulacje EOG. 

4. Dane osobowe związane z wyrokami skazującymi i przestępstwami 
Przetwarzamy dane osobowe dotyczące wyroków skazujących i przestępstw lub związanych z nimi 
środków bezpieczeństwa wyłącznie wtedy, gdy jest to dozwolone lub wymagane przez przepisy 
prawne EOG zapewniające odpowiednie zabezpieczenie Twoich praw i wolności. 

 
V. Relacje z podmiotami przetwarzającymi dane (na przykład 

usługodawcami pracującymi dla nas) 

Zezwalamy podmiotom przetwarzającym dane działającym w imieniu spółek Grupy Allianz na 
gromadzenie i przetwarzanie Twoich danych osobowych wyłącznie wtedy, gdy zawrą z nami pisemną 
umowę określającą wymagania dotyczące prywatności i ochrony danych. 

Aby zapewnić jakość tego procesu: 
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▪ przeprowadzamy kontrole due diligence i oceny ryzyka w celu oceny podmiotów 
przetwarzających dane, aby upewnić się, że spełniają one nasze zobowiązania dotyczące 
bezpieczeństwa i poufności oraz chronią Twoje dane osobowe; 

▪ okresowo monitorujemy podmioty przetwarzające dane w celu weryfikacji stałej zgodności z ich 
zobowiązaniami w zakresie prywatności i ochrony danych. 

 
VI. Przekazywanie i dalsze przekazywanie 

Możemy przekazywać Twoje dane osobowe z terytorium EOG do spółek Grupy Allianz poza EOG, o 
ile przestrzegają one zasad określonych w BCR. 

Przekazywanie Twoich danych osobowych do spółek Grupy Allianz poza EOG, które nie są objęte 
zasadami BCR, a także przekazywanie do administratorów danych lub podmiotów przetwarzających 
dane, które nie są członkami Grupy Allianz, jest dozwolone tylko wtedy, gdy spełniony jest co najmniej 
jeden z następujących warunków: 

▪ spółka ma siedzibę w kraju, w którym Komisja Europejska uznała adekwatność przepisów i 
regulacji dotyczących prywatności i ochrony danych obowiązujących w tym kraju; 

▪ spółka, do której przekazywane są Twoje dane osobowe, zapewnia odpowiednie 
zabezpieczenia w odniesieniu do tych danych osobowych. Na przykład, jeśli spółka ta 
podpisała klauzule o ochronie danych które zostały przyjęte przez Komisję Europejską lub 
organ ochrony danych; 

▪ w szczególnych i ograniczonych okolicznościach dozwolonych przez obowiązujące przepisy i 
regulacje dotyczące prywatności i ochrony danych w EOG. Na przykład za Twoją wyraźną 
zgodą lub jeśli przekazanie jest niezbędne do wykonania umowy między nami lub 

▪ w ostateczności, jeśli przekazanie jest niezbędne do realizacji naszych ważnych, 
uzasadnionych interesów biznesowych, pod warunkiem spełnienia określonych wymogów (na 
przykład przekazanie ma charakter ograniczony i nie ma charakteru powtarzalnego oraz nie 
istnieją żadne nadrzędne powody uniemożliwiające przekazanie). W takich przypadkach 
zazwyczaj informujemy organ ochrony danych o przekazaniu danych, zanim do niego dojdzie. 

 
VII. Bezpieczeństwo i poufność 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z polityką i standardami bezpieczeństwa informacji firmy 
Allianz oraz zgodnie z obowiązującymi nas przepisami i regulacjami. 

Stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne zabezpieczenia w celu ochrony Twoich danych 
osobowych przed ryzykiem wynikającym z niewłaściwego wykorzystania, w szczególności przed 
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, zmianą lub utratą, a także przed 
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostępem do Twoich danych osobowych. Środki te zależą od takich 
czynników, jak stan techniki, charakter i zakres przetwarzania oraz poziom ryzyka, ale mogą 
obejmować: 

▪ stosowanie szyfrowania, anonimizacji i częściowej anonimizacji Twoich danych osobowych, jeśli 
jest to właściwe; 

▪ regularne testowanie, ocenianie i weryfikowanie skuteczności środków bezpieczeństwa w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania; 

▪ utrzymywanie planów ciągłości działania i odzyskiwania danych po awarii oraz planów 
awaryjnych, w tym stałej poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług. 
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VIII. Utrata danych osobowych 
Poinformujemy Cię – bez zbędnej zwłoki – jeśli incydent utraty danych osobowych może spowodować 
wysokie ryzyko dla Twoich praw i wolności, podając następujące szczegóły: 

▪ imię i nazwisko oraz dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych; 
▪ charakter zdarzenia związanego z utratą danych osobowych; 
▪ kategorie i przybliżoną liczbę rekordów danych osobowych, których dotyczy incydent; 
▪ prawdopodobne konsekwencje incydentu utraty danych osobowych; 
▪ środki, które podejmujemy lub planujemy podjąć w związku z wystąpieniem incydentu utraty 

danych osobowych, w tym, w stosownych przypadkach, środki mające na celu złagodzenie 
jego skutków. 

 
Nie poinformujemy Cię, jeśli: 

▪ nasze środki bezpieczeństwa uniemożliwiają dostęp do danych osobowych lub uniemożliwiają 
ich wykorzystanie przez osoby nieuprawnione (na przykład dane osobowe są zaszyfrowane); 

▪ podejmujemy dalsze środki, aby zapewnić, że wystąpienie poważnego zagrożenia dla Twoich 
praw i wolności jest mało prawdopodobne, lub 

▪ skontaktowanie się indywidualnie z każdą osobą, której to dotyczy, wiązałoby się z 
nieproporcjonalnym wysiłkiem. W takich przypadkach opublikujemy komunikat lub podejmiemy 
podobne działania, aby zapewnić, że zostałeś poinformowani w równie jasny i skuteczny 
sposób. 

 
IX. Zasada uwzględniania ochrony danych w fazie projektowania i zasada 

domyślnej ochrony danych  

1. Zasada uwzględniania ochrony danych w fazie projektowania  
Bierzemy pod uwagę zasadę „uwzględniania ochrony danych w fazie projektowania” podczas 
projektowania lub wprowadzania zmian w zakresie, który ma wpływ na przetwarzanie danych 
osobowych (na przykład podczas opracowywania nowego produktu, usługi lub systemu 
informatycznego), aby: 

▪ zidentyfikować i ograniczyć wpływ przetwarzania na ochronę danych oraz związane z tym ryzyko; 
▪ spełnić wymagania BCR oraz obowiązki prawne dotyczące przetwarzania; 
▪ ograniczyć ilość gromadzonych danych lub zidentyfikować różne sposoby zmniejszenia wpływu 

na prywatność i ochronę danych przy jednoczesnym osiągnięciu tego samego celu 
biznesowego. 

2. Zasada domyślnej ochrony danych  
Stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić, że domyślnie gromadzimy i 
przetwarzamy wyłącznie dane osobowe niezbędne do naszych celów biznesowych. Stosujemy tę 
zasadę również w celu wbudowania mechanizmów kontroli prywatności i ochrony danych w nasze 
działania związane z przetwarzaniem, co oznacza, że Twoje dane osobowe nie będą domyślnie 
publikowane ani udostępniane. 

 
X. Współpraca z organami ochrony danych 

Współpracujemy z organami ochrony danych w EOG poprzez: 
▪ udostępnianie niezbędnego personelu do współpracy z organami ochrony danych w EOG; 
▪ stosowanie się do ich zaleceń w każdej sprawie dotyczącej zasad międzynarodowego przekazywania 

danych. 
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C. Twoje prawa 
Twoje prawa zostały podsumowane poniżej. Jeśli chcesz skorzystać ze swoich praw, złożyć wniosek 
lub złożyć skargę, sprawy te są rozpatrywane zgodnie z sekcją C.VI (Rozpatrywanie wniosków i 
skarg). 

 
I. Wniosek o dostęp, sprostowanie lub usunięcie danych 

1. Wniosek o dostęp 
Masz prawo zapytać nas, czy przechowujemy jakiekolwiek dane osobowe dotyczące Ciebie, a jeśli 
tak, to masz prawo otrzymać kopię tych danych osobowych w formie elektronicznej, chyba że chcesz 
je otrzymać w inny sposób (na przykład w formie papierowej). Ponadto możesz poprosić nas o 
informacje na temat tego, w jaki sposób wykorzystujemy Twoje dane osobowe, komu je 
udostępniamy, jak długo je przechowujemy, gdzie są przechowywane oraz o inne informacje, które 
pomogą Ci zrozumieć, w jaki sposób je wykorzystujemy. 

2. Wniosek o sprostowanie 
Masz prawo poprosić nas o poprawienie Twoich danych osobowych (w tym poprzez dostarczenie 
dodatkowego oświadczenia), jeśli są one nieprawidłowe oraz o aktualizację niekompletnych danych 
osobowych bez zbędnej zwłoki. Jeśli nie możemy poprawić danych osobowych, umieszczamy w 
naszych aktach adnotację dotyczącą Twojej prośby o poprawienie danych osobowych. 

3. Wniosek o usunięcie 
Masz prawo poprosić nas o usunięcie Twoich danych osobowych, jeśli: 

▪ Twoje dane osobowe nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zebrane; 
▪ Twoje dane osobowe zostały przetworzone niezgodnie z prawem; 
▪ Twoje dane osobowe muszą zostać usunięte w celu zapewnienia zgodności z prawem lub przepisami 

EOG; 
▪ dane osobowe dotyczą dziecka lub osoby, której dane osobowe zostały zebrane, gdy była 

dzieckiem, w związku z usługami świadczonymi przez Internet, strony internetowe lub 
aplikację; 

▪ wycofujesz zgodę na przetwarzanie danych osobowych (i jeśli jest to jedyna podstawa, na 
której przetwarzamy Twoje dane osobowe); 

▪ sprzeciwiasz się przetwarzaniu opartemu na naszych uzasadnionych interesach, pod 
warunkiem że nie istnieją nadrzędne uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania, lub 

▪ sprzeciwiasz się przetwarzaniu w celach marketingu bezpośredniego. 
Jeśli upubliczniliśmy dane osobowe, których to dotyczy, podejmujemy również uzasadnione kroki w 
celu poinformowania innych administratorów przetwarzających te dane, aby mogli oni usunąć linki do 
Twoich danych osobowych lub ich kopie. 

Możemy odmówić spełnienia Twojej prośby o usunięcie danych osobowych, jeśli przetwarzanie Twoich 
danych osobowych jest niezbędne: 

▪ do wykonywania naszego prawa do wolności wypowiedzi i informacji; 
▪ do przestrzegania przepisów i regulacji EOG; 
▪ do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do wykonywania 

powierzonych nam uprawnień publicznych; 
▪ do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych. 
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W takich przypadkach możemy ograniczyć przetwarzanie zamiast usuwać Twoje dane osobowe, jeśli 
zwrócisz się z taką prośbą. Więcej szczegółów znajduje się w sekcji C.III. 

 
II. Wniesienie sprzeciwu 

Masz prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych 
osobowych, jeśli przetwarzamy je w oparciu o nasze uzasadnione interesy. Obejmuje to wszelkie tak 
zwane „profilowanie”. W naszej polityce prywatności informujemy, kiedy opieramy się na prawnie 
uzasadnionych interesach w celu przetwarzania Twoich danych osobowych. W takich przypadkach 
zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba że będziemy w stanie wykazać 
istotne prawnie uzasadnione powody do kontynuowania przetwarzania. Możemy odrzucić Twój 
wniosek, jeśli przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub 
obrony roszczeń prawnych. 

Masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwić się przetwarzaniu Twoich danych osobowych w 
celach marketingu bezpośredniego. Możesz również w dowolnym momencie sprzeciwić się 
profilowaniu wspierającemu nasz marketing bezpośredni. W takich przypadkach zaprzestaniemy 
przetwarzania Twoich danych osobowych po otrzymaniu Twojego sprzeciwu. 

 
III. Wniosek o ograniczenie przetwarzania 

Masz prawo poprosić nas o ograniczenie przetwarzania Twoich danych osobowych, jeśli: 
▪ kwestionujesz dokładność swoich danych osobowych, a my jesteśmy w trakcie weryfikacji 

danych osobowych, które posiadamy; 

▪ przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a użytkownik nie chce, abyśmy usunęli jego dane 

osobowe; 
▪ nie potrzebujemy już Twoich danych osobowych do pierwotnych celów przetwarzania, ale są 

one Tobie potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych i w związku z 
tym nie chcesz, abyśmy usuwali dane osobowe lub 

▪ zgłosiłeś sprzeciw wobec przetwarzania prowadzonego w oparciu o nasze uzasadnione 
interesy (patrz poprzednia sekcja), podczas gdy my weryfikujemy, czy nasze uzasadnione 
podstawy mają pierwszeństwo przed Twoimi. 

Jeśli przetwarzanie jest ograniczone, możemy przetwarzać Twoje dane osobowe (z wyjątkiem 
przechowywania) wyłącznie: 

▪ jeśli wyraziłeś na to zgodę; 
▪ w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych; 
▪ w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej; lub 
▪ ze względu na ważny interes publiczny zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami 

EOG. 

Gdy przetwarzanie zostanie ograniczone na Twój wniosek, poinformujemy Cię przed zniesieniem tego 
ograniczenia. 

 
IV. Wniosek o przeniesienie danych 

Jeśli przetwarzanie danych odbywa się za pomocą komputera i jest niezbędne do wykonania umowy z 
Tobą lub opiera się na Twojej zgodzie, masz prawo: 

▪ otrzymać wszelkie dane osobowe, które nam przekazałeś, w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym i nadającym się do odczytu maszynowego formacie elektronicznym; oraz 

▪ przesłać swoje dane osobowe do innej organizacji lub poprosić nas o zrobienie tego w Twoim 
imieniu, jeśli jest to dla nas technicznie wykonalne. 
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Jeśli Twój wniosek dotyczy zestawu danych osobowych, które dotyczą również innych osób, fakt, że 
wnioskujesz o przeniesienie tych danych w sposób opisany powyżej, nie wyklucza możliwości 
wykonywania przez te osoby ich własnych praw dotyczących ich danych osobowych. 

Nawet jeśli zażądasz przeniesienia swoich danych osobowych, zachowujesz prawo do żądania ich 
usunięcia zgodnie z sekcją C.I.3 powyżej. 

 
V. Wniesienie sprzeciwu wobec zautomatyzowanych decyzji 

Zasadniczo masz prawo sprzeciwić się każdej decyzji wywołującej skutki prawne dotyczące Ciebie 
(takie jak unieważnienie umowy) lub w inny sposób znacząco wpływającej na Ciebie (na przykład 
odmowa przyjęcia Twojego wniosku o ubezpieczenie online), jeśli opiera się ona wyłącznie na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych osobowych. Obejmuje to zautomatyzowane 
decyzje oparte na profilowaniu. 
Możemy odrzucić Twój wniosek, jeśli dana decyzja jest: 

▪ niezbędna do zawarcia umowy z Tobą lub do wykonania umowy zawartej z nami; 

▪ dopuszczalna na mocy przepisów i regulacji EOG lub 

▪ oparta na Twojej wyraźnej zgodzie. 

Będziemy podejmować decyzje oparte wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, które dotyczy 
Twoich szczególnych kategorii danych osobowych, tylko wtedy, gdy wyraziłeś na to wyraźną zgodę 
lub przetwarzanie jest konieczne ze względu na istotny interes publiczny, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa i regulacjami EOG, a my chronimy Twoje prawa, wolności i uzasadnione interesy. 

 
VI. Rozpatrywanie wniosków dotyczących Twoich danych osobowych  

1. Potwierdzenie tożsamości 
Chcemy mieć pewność, że nie udostępnimy Twoich danych osobom, które nie są do tego 
uprawnione. Dlatego przed rozpatrzeniem Twojego wniosku możemy poprosić Cię o dodatkowe 
informacje w celu potwierdzenia Twojej tożsamości. 

2. Terminy rozpatrywania wniosków 
Kiedy otrzymamy od Ciebie wniosek: 

▪ poinformujemy Cię o podjętych działaniach bez zbędnej zwłoki. Odbędzie się to najpóźniej w 
ciągu miesiąca od otrzymania wniosku; 

▪ w zależności od charakteru Twojego wniosku możemy przedłużyć termin udzielenia 
odpowiedzi o kolejne dwa miesiące. O każdym przekroczeniu terminu poinformujemy Cię w 
ciągu jednego miesiąca, podając powody przekroczenia terminu; 

▪ poinformujemy Cię tak szybko, jak to możliwe (najpóźniej w ciągu jednego miesiąca), jeśli 
zdecydujemy się nie uwzględnić Twojego wniosku, podając powody odmowy. Otrzymasz 
również informacje o przysługującym Ci prawie do wniesienia skargi do organu ochrony danych 
w EOG lub o prawie do dochodzenia swoich praw na drodze sądowej. 

3. Forma odpowiedzi 
Jeśli złożysz wniosek drogą elektroniczną, postaramy się odpowiedzieć drogą elektroniczną, chyba że 
poprosisz nas o odpowiedź w inny sposób. 

4. Koszty 
Zasadniczo nie pobieramy opłat za Twój wniosek. Może to jednak być konieczne, jeśli: 
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▪ Twój wniosek jest bezzasadny lub nadmierny, na przykład jeśli jest powtarzalny lub 

▪ poprosisz o dodatkowe kopie danych osobowych, które już Ci przekazaliśmy. 

5. Odmowa spełnienia wniosku 
Możemy odmówić spełnienia Twojego wniosku, jeśli: 

▪ wniosek jest bezzasadny lub nadmierny, na przykład jeśli jest powtarzalny; 
▪ nasze przetwarzanie danych nie wymaga identyfikacji użytkownika i możemy wykazać, że nie 

jesteśmy w stanie go zidentyfikować lub 
▪ przepisy prawne i regulacje EOG uniemożliwiają nam spełnienie Twojej prośby, na przykład 

jeśli sąd lub organ regulacyjny nałożył na nas obowiązek zachowania danych. 
 

6. Powiadomienie o zmianie odbiorców Twoich danych osobowych 
Informujemy wszystkie strony trzecie, którym udostępniamy Twoje dane osobowe, takie jak dostawcy 
lub usługodawcy, o zmianach wynikających z usunięcia, sprostowania lub ograniczenia przetwarzania 
Twoich danych osobowych, chyba że jest to niemożliwe lub wiąże się z nieproporcjonalnym 
wysiłkiem. Na Twoją prośbę poinformujemy Cię, kim są ci odbiorcy. 

 
 

D. Międzynarodowe przekazywanie Twoich danych osobowych 
 

I. Twoje skargi i sposób ich rozpatrywania 

Poważnie traktujemy wszelkie skargi dotyczące sposobu, w jaki Twoje dane osobowe są 
przetwarzane zgodnie z przepisami dotyczącymi międzynarodowego przekazywania danych. Skargę 
można zgłosić, wysyłając wiadomość e-mail na adres GoodPrivacy@allianz.com  

Zobowiązujemy się, że: 
▪ potwierdzimy otrzymanie skargi w ciągu dwóch tygodni od jej otrzymania, dołożymy starań, aby 

rozwiązać wskazany problem i udzielimy odpowiedzi tak szybko, jak to możliwe, a w każdym 
razie w ciągu dwóch miesięcy. Poinformujemy Cię o procedurze i terminach udzielenia 
odpowiedzi oraz będziemy Cię na bieżąco informować w tym okresie; 

▪ zbadamy okoliczności związane z Twoją skargą i zbierzemy informacje, aby udzielić 
odpowiedzi; 

▪ niezwłocznie przekażemy skargę do Dyrektora ds. Ochrony Danych Osobowych Grupy, jeśli w 
trakcie badania pracownik Allianz odpowiedzialny za rozpatrzenie skargi uzna, że nie uda się 
dotrzymać dwumiesięcznego terminu. Poinformujemy Cię o tym oraz podamy szacunkowy 
czas rozpatrzenia Twojej skargi (w każdym razie w ciągu dwóch miesięcy od przekazania 
sprawy); 

▪ rozpatrzymy Twoją skargę, jeśli zostanie uznana za zasadną i poinformujemy Cię o podjętych 
działaniach. Możesz skierować skargę do Dyrektora ds. Ochrony Danych Osobowych Grupy, 
jeśli nie jesteś zadowolony z wyniku oraz 

▪ poinformujemy Cię, jeśli Twoja skarga nie zostanie uznana oraz o Twoim prawie do 
przekazania skargi do organu nadzorczego lub wniesienia pozwu do sądu. 

mailto:GoodPrivacy@allianz.com
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II. Prawa beneficjenta będącego osobą trzecią w związku z 
międzynarodowym przekazywaniem danych osobowych 

Zasady dotyczące międzynarodowego przekazywania danych wynikające z przepisów i regulacji 
dotyczących prywatności i ochrony danych w EOG wymagają, aby w przypadku przekazywania 
danych osobowych ze spółki należącej do Grupy Allianz w obrębie EOG do spółki należącej do Grupy 
Allianz poza EOG osoby, których dane osobowe są przekazywane, mogły korzystać z określonych 
praw w odniesieniu do tych danych jako osoby trzecie będące beneficjentami. W związku z tym, jeśli 
Twoje dane osobowe są przekazywane ze spółki należącej do Grupy Allianz w EOG do spółek 
należących do Grupy Allianz poza EOG, możesz dochodzić następujących praw jako osoba trzecia 
będąca beneficjentem: 

▪ Należyta staranność (sekcja B.I) 

▪ Jakość danych (sekcja B.II) 
▪ Przejrzystość i otwartość (sekcja B.III) 
▪ Zgodność przetwarzania z prawem (sekcja B.IV) 
▪ Relacje z podmiotami przetwarzającymi dane (sekcja B.V) 
▪ Przekazywanie i dalsze przekazywanie danych (sekcja B.VI) 
▪ Bezpieczeństwo i poufność (sekcja B.VII) 
▪ Utrata danych osobowych (sekcja B.VIII) 
▪ Zasada uwzględniania ochrony danych w fazie projektowania i zasada domyślnej ochrony danych 

(sekcja B.IX) 
▪ Współpraca z organami ochrony danych (sekcja B.X) 
▪ Wniosek o dostęp, sprostowanie lub usunięcie (sekcja C.I) 
▪ Wniesienie sprzeciwu (sekcja C.II) 
▪ Wniosek o ograniczenie przetwarzania (sekcja C.III) 
▪ Wniosek o przenoszenie danych (sekcja C.IV) 
▪ Wniesienie sprzeciwu wobec zautomatyzowanych decyzji (sekcja C.V) 
▪ Rozpatrywanie wniosków dotyczących Twoich danych osobowych (sekcja C.VI) 
▪ Twoje skargi i sposób ich rozpatrywania (sekcja D.I) 
▪ Prawa beneficjentów będących stroną trzecią w związku z międzynarodowym przekazywaniem 

danych osobowych (sekcja D.II) 
▪ Stosowanie przepisów ustawowych i wykonawczych (sekcja E) 

Egzekwowanie prawa osoby trzeciej jako beneficjenta oznacza, że możesz podjąć działania 
przeciwko spółce z Grupy Allianz podlegającej zasadom BCR, zgodnie z zasadami odpowiedzialności 
określonymi poniżej, nawet jeśli zazwyczaj nie masz z nią kontaktów i nie zawarłeś z tą spółką 
umowy. Obejmuje to możliwość skorzystania ze środków prawnych w przypadku naruszenia Twoich 
praw, w tym dochodzenia zadośćuczynienia i w stosownych przypadkach, odszkodowania. W celu 
wykonania tych praw możesz być reprezentowany przez podmiot, organizację lub stowarzyszenie o 
charakterze niekomercyjnym, które zostało prawidłowo utworzone zgodnie z prawem państwa 
członkowskiego UE, ma cele statutowe leżące w interesie publicznym i działa w dziedzinie ochrony 
praw i wolności osób, których dane dotyczą, w odniesieniu do ochrony Twoich danych osobowych. 
We wszystkich przypadkach masz prawo wnieść skargę w związku z naruszeniem Twoich praw jako 
osoby trzeciej będącej beneficjentem zgodnie z niniejszą sekcją. Skargę możesz wnieść do: 

▪ sądu w jurysdykcji spółki z Grupy Allianz z siedzibą w EOG, która przekazała Twoje dane 
osobowe poza EOG; 
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▪ sądu w jurysdykcji, w której masz swoje miejsce zwykłego pobytu w EOG lub 
▪ organu ochrony danych w państwie EOG, w którym masz miejsce zwykłego pobytu lub pracy, 

lub w którym miało miejsce domniemane naruszenie. 

Jeśli spółka z Grupy Allianz w EOG („Eksporter danych”) udostępnia Twoje dane osobowe innej 
spółce z Grupy Allianz poza EOG („Importer danych”), co skutkuje naruszeniem BCR dotyczących 
Twoich danych osobowych, możesz wnieść roszczenie przeciwko Eksporterowi danych. 
Odpowiedzialność Eksportera danych ogranicza się do bezpośrednich szkód materialnych i 
niematerialnych wynikających z naruszenia. 
Ciężar dowodu spoczywa na Allianz, który musi udowodnić, że nie ponosi odpowiedzialności za 
naruszenie lub że do naruszenia nie doszło. 

 
E. Stosowanie przepisów ustawowych i wykonawczych 
Jeśli jakakolwiek część BCR jest mniej rygorystyczna niż lokalne przepisy prawne lub regulacje, takie 
lokalne przepisy prawne lub regulacje będą miały pierwszeństwo przed tymi wymogami. 

Będziemy dążyć do rozwiązania wszelkich konfliktów między postanowieniami BCR a lokalnymi 
przepisami i regulacjami w celu ustalenia odpowiednich działań. W przypadku braku pewności 
prawnej skonsultujemy się z organami ochrony danych w EOG. 

 
F. Aktualizacje niniejszego dokumentu 
Będziemy dostosowywać niniejszy dokument, aby odzwierciedlał wszelkie zmiany wprowadzone do 
BCR. Podamy datę ostatniej aktualizacji niniejszego dokumentu oraz daty i przyczyny wszelkich 
zmian. 

 
Wersja Data 

aktuali
zacji 

Powód zmian 

4.0 01.01.2026 Roczny przegląd, w tym aktualizacja definicji, pisowni wielkich liter i skrótów 
terminów. 

 
W razie jakichkolwiek pytań dotyczących BCR prosimy o kontakt z naszym Dyrektorem ds. Ochrony 
Danych Osobowych Grupy pod adresem GoodPrivacy@allianz.com . 

mailto:GoodPrivacy@allianz.com%20.
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Załącznik: Istotny zakres i transfery objęte BCR 
 

I. Kategorie osób fizycznych 
 

Zasady BCR obejmują następujące kategorie osób fizycznych: 
▪ obecnych, byłych i potencjalnych pracowników, w tym między innymi pracowników 

zatrudnionych w pełnym i niepełnym wymiarze godzin, pracowników tymczasowych i 
dorywczych; pracowników najemnych; konsultantów, wykonawców oraz pracowników 
tymczasowych; stażystów i studentów odbywających praktyki; kandydatów; oraz krewnych 
pracowników („Dane dotyczące kadr i kultury organizacyjnej”, wcześniej określane jako „Dane 
kadrowe”); 

▪ obecni, byli i potencjalni klienci, klienci korporacyjni, przedstawiciele klientów i klientów 
korporacyjnych  oraz  inne  osoby trzecie  (np.  wnioskodawcy,  beneficjenci, skarżący, osoby 
składające zapytania, członkowie programów emerytalnych oraz beneficjenci) („Dane 
klientów”); 

▪ obecni, byli i potencjalni agenci, brokerzy i pośrednicy; dostawcy i usługodawcy; zarządcy 
funduszy emerytalnych; akcjonariusze; inni partnerzy biznesowi; oraz osoby z ogółu 
społeczeństwa (np. analitycy, uczestnicy wydarzeń, dziennikarze, uczestnicy badań 
marketingowych lub ankiet oraz obserwujący w mediach społecznościowych) („Dane stron 
trzecich”). 

 
II. Kategorie danych osobowych 

 
Zasady BCR obejmują następujące kategorie danych osobowych: 

▪ Dane dotyczące ludzi i kultury: w tym między innymi podstawowe dane osobowe (np. imię i 
nazwisko, wiek oraz data urodzenia); wykształcenie, doświadczenie zawodowe i przynależność 
(np. historia edukacji i szkoleń, znajomość języków oraz przynależność do związków 
zawodowych); informacje dotyczące podróży i wydatków pracowników (np. szczegóły 
rezerwacji podróży, wymagania dietetyczne, dane paszportowe i wizowe); rodzina, styl życia i 
sytuacja społeczna (np. stan cywilny, dane kontaktowe w nagłych wypadkach, wyznanie lub 
przekonania religijne); podstawowe dane kadrowe (np. stanowisko, rola, lokalizacja biura i data 
rozpoczęcia pracy); zdrowie, opieka społeczna i nieobecności (np. przyczyna nieobecności, 
niepełnosprawność, dostępność i szczegóły dotyczące specjalnych wymagań); dane związane 
z wynikami pracy pracownika (np. postępowania dyscyplinarne i oceny wyników); dane 
finansowe (np. informacje o rachunku bankowym, numer ubezpieczenia społecznego i wypłaty 
premii); informacje fotograficzne, wideo i dotyczące lokalizacji (np. obrazy z kamer CCTV i dane 
śledzenia); kontrole tożsamości i weryfikacja przeszłości (np. wyniki kontroli karalności i dowód 
uprawnienia do pracy). 

▪ Dane klientów: w tym między innymi podstawowe dane osobowe (np. imię i nazwisko, wiek 
oraz data urodzenia); działalność biznesowa (np. świadczone usługi); 
(np. osoby pozostające na utrzymaniu, małżonek, partner, dane dotyczące rodziny, wyznanie 
lub przekonania religijne, wyroki skazujące i przestępstwa); dane dotyczące zdrowia, opieki 
społecznej i nieobecności (np. szczegóły dotyczące zdrowia fizycznego i psychicznego lub 
stanu zdrowia, skargi i zażalenia); dane finansowe (np. informacje o rachunku bankowym i 
numer ubezpieczenia społecznego); informacje fotograficzne, wideo i dotyczące lokalizacji (np. 
obrazy z kamer CCTV, adresy IP i dane geolokalizacyjne); kontrole tożsamości i weryfikacja 
przeszłości (np. wyniki kontroli karalności i kontroli zdolności kredytowej). 

▪ Dane stron trzecich: w tym między innymi podstawowe dane osobowe (np. imię i nazwisko, 
wiek, płeć, data urodzenia i adres); działalność gospodarcza (np. dostarczane towary lub 
usługi); podstawowe dane kadrowe (np. stanowisko i pracodawca); dane finansowe (np. 
informacje o rachunku bankowym); informacje fotograficzne, wideo i dotyczące lokalizacji (np. 
obrazy z kamer CCTV, adres IP); weryfikacja tożsamości i sprawdzanie przeszłości (np. wyniki 
kontroli karalności); oraz informacje z mediów społecznościowych (np. nazwa użytkownika i 
posty). 
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III. Rodzaj i cele przetwarzania 
 

Zasady BCR obejmują każdy rodzaj przetwarzania oraz następujące cele: 
▪ Dane dotyczące kadr i kultury organizacyjnej: zarządzanie kadrami i kulturą organizacyjną, 

w tym między innymi ogólna administracja związana ze stosunkiem pracy (np. lista płac), 
rekrutacja, kształcenie i rozwój pracowników (np. szkolenia), bezpieczeństwo i ochrona, 
zarządzanie systemem motywacyjnym, zapobieganie zagrożeniom zawodowym (np. 
związanym ze zdrowiem, pracą i środowiskiem), zarządzanie IT (np. świadczenie usług 
informatycznych, usług wsparcia oraz działania w zakresie bezpieczeństwa informacji); 
stosunki pracy (np. relacje z radą zakładową); zarządzanie wewnętrznymi działaniami wsparcia 
(np. audyt prawny i wewnętrzny); zarządzanie ciągłością działania (np. planowanie i 
reagowanie w sytuacjach kryzysowych); oraz zgodność z obowiązkami prawnymi (np. 
zgłaszanie nieprawidłowości). 

▪ Dane klientów: zarządzanie relacjami z klientami, w tym między innymi sprzedaż i obsługa 
klienta, fakturowanie, marketing, komunikacja, podatki, zarządzanie IT, rozpatrywanie skarg; 
obsługa roszczeń ubezpieczeniowych; administrowanie kapitałowymi programami 
emerytalnymi; zarządzanie aktywami portfelowymi; zarządzanie nieruchomościami; operacje; 
zarządzanie wewnętrznymi działaniami wsparcia (np. obsługa prawna i audyt wewnętrzny); 
sprawozdawczość; wypełnianie obowiązków prawnych (np. przeciwdziałanie praniu pieniędzy); 
oraz bezpieczeństwo i ochrona. 

▪ Dane stron trzecich: zarządzanie relacjami z partnerami, w tym między innymi zarządzanie 
umowami z agentami, administrowanie programami emerytalnymi lub programami 
emerytalnymi typu superannuation, zarządzanie IT, zarządzanie programami motywacyjnymi; 
zarządzanie wewnętrznymi działami wsparcia (np. dział prawny i audyt wewnętrzny); 
administracja i raportowanie wewnętrzne; bezpieczeństwo i ochrona; działania marketingowe i 
badania; działania związane z zarządzaniem marką; oraz zarządzanie wydarzeniami. 

 
IV. Miejsce przetwarzania 

 
Wszystkie lokalizacje stron BCR, do których mogą być przekazywane dane osobowe, są 
dostępne na stronie Allianz.com. 

https://www.allianz.com/en/privacy-statement.html#bcrcompanies
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