
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Účel tohoto dokumentu 
Tento dokument popisuje závazná podniková pravidla (BCR) společnosti Allianz a 
poskytuje vám informace o pravidlech upravujících mezinárodní předávání 
osobních údajů mezi společnostmi skupiny Allianz působícími v Evropském 
hospodářském prostoru (EHP) a společnostmi skupiny Allianz mimo tento prostor. 
Popisuje také vaše práva v souvislosti s takovým předáváním, co dělat, pokud 
chcete uplatnit svá práva nebo podat stížnost ohledně takového předávání, a jak 
nás kontaktovat. 

Allianz 
Závazná podniková pravidla 
[Veřejná verze] 

 
 
 
 
 

 
Verze 4.0 

 
Platnost: 
leden 2026 
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A. Úvod 
 

▪ Toto je veřejná verze závazných podnikových pravidel (BCR) společnosti Allianz, která byla 
schválena vnitrostátními orgány pro ochranu osobních údajů v Evropském hospodářském 
prostoru (EHP). 
Mezi tyto orgány patří hlavní orgán pro ochranu osobních údajů skupiny Allianz, Bavorský úřad 
pro ochranu osobních údajů (BayLDA). 

▪ Závazná podniková pravidla (BCR) byla vypracována EHP, aby umožnila nadnárodním 
společnostem provádět vnitropodnikové přeshraniční předávání osobních údajů v souladu s 
právními předpisy EHP 
Zásadně zákony a předpisy EHP neumožňují předávání osobních údajů z EHP do Asie, USA a 
dalších regionů. Díky BCR mohou společnosti toto omezení překonat. 

▪ Získání schválení BCR podtrhuje závazek společnosti Allianz udržovat důvěru našich zákazníků, 
zaměstnanců a obchodních partnerů v to, jak nakládáme s jejich osobními údaji. 

 
▪ Závazná podniková pravidla (BCR) se vztahují na činnosti zpracování, které společnost Allianz 

provádí jako správce údajů v rámci své obchodní činnosti. BCR se vztahují na osobní údaje 
současných, bývalých 
a potenciálních zaměstnanců. Vztahují se rovněž na údaje agentů, makléřů, zprostředkovatelů, 
správců penzijních fondů, dodavatelů a poskytovatelů služeb, akcionářů a dalších obchodních 
partnerů. Vztahují se také na zákazníky, korporátní klienty, zástupce zákazníků a korporátních 
klientů a další třetí strany. Podrobnosti o podstatném rozsahu a přenosech, na které se BCR 
vztahují, jsou uvedeny v příloze. 

▪ Společnosti skupiny Allianz jsou povinny zavést BCR. Veřejná verze BCR a aktuální seznam 
společností skupiny Allianz, které se zavázaly dodržovat BCR, jsou k dispozici na adrese 
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/. 

https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/


Závazná podniková pravidla společnosti Allianz 
    4 z 19 

 

Klíčové pojmy 
 

Termín Popis 

 
Skupina Allianz 

Skupina Allianz zahrnuje společnost Allianz SE a všechny přidružené 
společnosti podle § 15 německého zákona o akciových společnostech 
(AktG). 

Závazná podniková 
pravidla (BCR) 

Jedná se o právně uznávaný mechanismus pro legitimizaci a usnadnění 
předávání osobních údajů pocházejících z EHP nebo zpracovávaných v 
EHP v rámci podnikatelské skupiny. 

 
 
 
Správce 

Správcem údajů je fyzická nebo právnická osoba, orgán veřejné moci, 
agentura nebo jiný subjekt, který sám nebo společně s jinými určuje 
účely („proč“) a prostředky („jak“) zpracování vašich osobních údajů. 
Pokud dva nebo více správců údajů společně určují účely a prostředky 
zpracování, jsou považováni za společné správce a musí transparentně 
spolupracovat, aby zajistili dodržování BCR. 

Zpracovatel Je fyzická nebo právnická osoba, která zpracovává vaše osobní údaje 
jménem správce údajů. 

Vykazovatel Subjekt se sídlem v EHP, který předává osobní údaje mimo EHP za 
účelem zpracování. 

Příjemce údajů Subjekt se sídlem v zemi mimo EHP, který přijímá osobní údaje z EHP. 

 
EHP 

Evropský hospodářský prostor tvoří země, které jsou součástí Evropské 
unie, a dále Island, Lichtenštejnsko a Norsko. 

Zaměstnanci Zahrnuje všechny zaměstnance, manažery, ředitele a členy 
představenstva společnosti skupiny Allianz. 

Hlavní úředník pro 
ochranu osobních 
údajů skupiny 

Je vedoucím oddělení ochrany osobních údajů skupiny Allianz. Tato 
osoba je jmenována představenstvem společnosti Allianz SE. 

Oddělení ochrany 
osobních údajů 
skupiny 

Označuje oddělení ochrany osobních údajů skupiny v rámci společnosti 
Allianz SE. 

 
 

 
Fyzická osoba nebo 
subjekt údajů 

Fyzická osoba je definována jako identifikovaná nebo identifikovatelná 
fyzická osoba, k níž se vztahují osobní údaje. Identifikovatelná fyzická 
osoba je osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména na 
základě identifikátoru, jako je jméno, identifikační číslo, údaje o poloze, 
online identifikátor nebo jeden či více faktorů specifických pro fyzickou, 
fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturní nebo 
sociální identitu této fyzické osoby. V BCR se tímto pojmem rozumí 
zaměstnanci a související personál, zákazníci, obchodní partneři nebo 
jakékoli jiné třetí strany, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány. 

Mezinárodní 
předávání 

Znamenají zveřejnění osobních údajů prostřednictvím fyzického přenosu 
nebo vzdáleného přístupu společnostem skupiny Allianz mimo EHP, 
které jsou právně vázány BCR. 

Osobní údaje Jakékoli informace týkající se identifikované nebo identifikovatelné fyzické 
osoby („fyzická osoba“ nebo „subjekt údajů“). 
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Ztráta osobních údajů Ztrátou osobních údajů se rozumí všechny případy ztráty, úniku nebo 
narušení bezpečnosti dat, které zahrnují nebo mohou zahrnovat osobní 
údaje. 

Termín Popis 

 
 

 
Zpracování 

Znamená jakoukoli operaci nebo soubor operací prováděných s vašimi 
osobními údaji nebo se soubory vašich osobních údajů. Může se jednat o 
automatizované nebo jiné prostředky. Zahrnuje činnosti, jako je 
shromažďování, zaznamenávání, uspořádávání, strukturování, ukládání, 
přizpůsobování nebo pozměňování, vyhledávání, nahlížení, používání, 
zveřejňování předáváním, šíření nebo jiné zpřístupňování údajů. 
Vztahuje se také na srovnávání nebo kombinování, omezení, výmaz 
nebo zničení údajů. 

 

 
Profilování 

Profilování je jakákoli forma automatizovaného zpracování vašich 
osobních údajů spočívající v použití vašich osobních údajů k 
vyhodnocení určitých osobních aspektů, které se vás týkají. Může se 
jednat o použití pro analýzu nebo předpovídání aspektů týkajících se 
vašeho pracovního výkonu, ekonomické situace, zdraví, osobních 
preferencí, zájmů, spolehlivosti, chování, polohy nebo pohybu. 

 
Příjemce 

Příjemcem je fyzická nebo právnická osoba, orgán veřejné moci, 
agentura nebo jiný subjekt, kterému jsou osobní údaje poskytovány, ať 
už se jedná o třetí stranu či nikoli. 

Zvláštní kategorie 
osobních údajů a jiné 
citlivé osobní údaje 

Jedná se o osobní údaje, které mohou odhalit váš rasový nebo etnický 
původ, politické názory, náboženské nebo filozofické přesvědčení nebo 
členství v odborech. Týká se to také zpracování vašich genetických údajů 
a biometrických údajů za účelem vaší jednoznačné identifikace, jakož i 
údajů týkajících se vašeho zdraví nebo údajů týkajících se vašeho 
sexuálního života nebo sexuální orientace. (Zvláštní kategorie osobních 
údajů) 



Závazná podniková pravidla společnosti Allianz 
    6 z 19 

 

B. Zásady dodržování předpisů v oblasti ochrany osobních údajů 
Společnosti skupiny Allianz dodržují při zpracování osobních údajů, na které se vztahují zákony a 
předpisy EHP o ochraně osobních údajů, následující zásady. 

 
I. Náležitá péče 

Vaše osobní údaje zpracováváme s náležitou péčí, spravedlivým, zákonným a transparentním způsobem. 
 

II. Kvalita údajů 

1. Omezení účelu 
Vaše osobní údaje zpracováváme pouze za účelem splnění našich konkrétních, jasných a 
oprávněných obchodních účelů. Můžeme provést konkrétní, jasné a oprávněné změny našich 
obchodních účelů. 

Jakékoli nové obchodní účely budou v souladu s původními účely, pro které jsme vaše osobní údaje 
shromáždili, pokud nesouhlasíte se zpracováním vašich údajů pro jiné účely. O jakýchkoli takových 
změnách vás budeme informovat. 

2. Minimalizace a přesnost údajů 
Pokud nás informujete o změnách ve svých osobních údajích nebo pokud provedeme změny v rámci 
zpracování vašich osobních údajů, zajistíme, aby: 

▪ Vaše osobní údaje jsou aktuální a že pokud jsou některé osobní údaje nepřesné, budou 
neprodleně vymazány nebo opraveny, jak je vhodné, s ohledem na to, proč 
zpracováváme vaše osobní údaje. 

▪ Veškeré aktualizace vašich osobních údajů se promítnou do všech našich systémů a databází, 
ať už interních, nebo externích. 

▪ Vaše osobní údaje jsou přiměřené a omezené na to, co je nezbytné pro naše obchodní účely. 

3. Omezení uchovávání 
Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k naplnění našich obchodních účelů nebo po 
dobu vyžadovanou zákonem. 

Vaše osobní údaje náležitě likvidujeme a/nebo archivujeme, jakmile je již nepotřebujeme. Alternativně 
vaše osobní údaje anonymizujeme takovým způsobem, že již nebudete identifikovatelní, pokud si je 
přejeme uchovat i po uplynutí této lhůty. 

 
III. Transparentnost a otevřenost 

Vaše osobní údaje zpravidla shromažďujeme přímo od vás. Pokud shromažďujeme osobní údaje z 
jiných zdrojů, děje se tak z důvodů, které jsou přiměřené a v souladu se zákonem. Informace, které 
vám poskytujeme, se liší v závislosti na zdroji osobních údajů. Následující tabulka uvádí informace, 
které vám poskytujeme, když shromažďujeme vaše osobní údaje buď přímo od vás, nebo z jiného 
zdroje: 
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 Údaje 
shromážděné přímo 
od vás 

Údaje 
shromážděné od 
třetích stran 

Která společnost skupiny Allianz (nebo její 
zástupce) je odpovědná za nakládání s vašimi 
osobními údaji (správce údajů). 

✓ ✓ 

Na koho se můžete obrátit s dotazy nebo 
připomínkami ohledně zpracování vašich osobních 
údajů. Obvykle se jedná o pověřence pro ochranu 
osobních údajů nebo odborníka na ochranu 
osobních údajů. 

✓ ✓ 

Proč musíme zpracovávat vaše osobní údaje a 
jaký je právní základ, který nám to umožňuje. ✓ ✓ 
Pokud se domníváme, že zpracování vašich 
osobních údajů je v našem oprávněném zájmu 
nebo v zájmu třetí strany, a podrobnosti o tomto 
zájmu. 

✓ ✓ 

Typ osobních údajů, které zpracováváme 
(například vaše jméno nebo datum narození). 

 
✓ 

Společnosti a osoby nebo kategorie společností a 
osob, s nimiž sdílíme vaše osobní údaje. ✓ ✓ 

Opatření, která přijímáme k ochraně vašich 
osobních údajů při jejich zasílání jiným 
společnostem nebo osobám mimo EHP, a také 
informace o tom, jak získat další informace o 
těchto opatřeních. 

✓ ✓ 

Jak dlouho uchováváme vaše osobní údaje, nebo 
pokud to není možné, jak jsme o této lhůtě 
rozhodli. 

✓ ✓ 

Práva, která máte v souvislosti se svými osobními 
údaji. ✓ ✓ 
Vaše právo kdykoli se rozhodnout, že již 
nesouhlasíte s tím, abychom zpracovávali vaše 
osobní údaje, pokud jste nám dříve svůj souhlas 
udělili. Vaše rozhodnutí o odvolání souhlasu však 
nebude mít vliv na jakékoli zpracování, které jsme 
provedli předtím. 

 
✓ 

 
✓ 

Vaše právo podat stížnost u příslušného úřadu 
pro ochranu osobních údajů v EHP. ✓ ✓ 
Jak jsme získali vaše osobní údaje a zda 
byly získány z veřejně dostupných zdrojů. 

 
✓ 
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 Údaje 
shromážděné přímo 
od vás 

Údaje 
shromážděné od 
třetích stran 

Zda shromažďujeme vaše osobní údaje, protože 
to vyžadují zákony nebo předpisy, na základě 
smlouvy uzavřené mezi námi nebo pokud je 
potřebujeme před uzavřením smlouvy s vámi. 
Rovněž vám sdělíme, zda jste povinni poskytnout 
své osobní údaje a jaké jsou možné důsledky 
jejich neposkytnutí. 

 
✓ 

 

Pokud používáme vaše osobní údaje k 
automatickému rozhodování o vás bez lidského 
zásahu, včetně případů, kdy vaše osobní údaje 
používáme k hodnocení osobních aspektů, které 
se vás týkají. Poskytneme vám také další 
informace o významu těchto rozhodnutí, o tom, jak 
jsou přijímána, a o jejich možných důsledcích. 

 
✓ 

 
✓ 

 
Tyto informace vám poskytneme při shromažďování vašich osobních údajů. Pokud to není možné, 
budeme vás informovat: 

▪ do jednoho měsíce od shromáždění vašich osobních údajů 
▪ při prvním kontaktu s vámi (pokud vaše osobní údaje používáme ke komunikaci s vámi), nebo 
▪ Pokud je plánováno sdělení jinému příjemci, do okamžiku prvního sdělení vašich osobních 

údajů 

Za určitých okolností vás nemusíme informovat. Například pokud tyto informace již znáte nebo pokud jsme 
ze zákona povinni vaše osobní údaje shromažďovat nebo sdílet. 

 
IV. Zákonnost zpracování 

1. Právní základ pro zpracování vašich osobních údajů 
Vaše osobní údaje používáme pouze v případě, že k tomu máme zákonný důvod. Pokud je zpracování 
nezbytné, patří mezi tyto důvody nutnost: 

▪ uzavřít nebo plnit smlouvu s vámi nebo na vaši žádost podniknout kroky před uzavřením 
smlouvy 

▪ plnění našich zákonných povinností 
▪ ochraně vašich životně důležitých zájmů nebo zájmů jiné osoby 
▪ plnění úkolu ve veřejném zájmu nebo výkonu veřejné moci, která nám byla svěřena, nebo 
▪ podniknout kroky v zájmu našich oprávněných obchodních zájmů nebo obchodních zájmů třetí 

strany, s výjimkou případů, kdy vaše zájmy nebo 
základní práva a svobody 

Vaše osobní údaje můžeme zpracovávat také s vaším souhlasem. 
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2. Souhlas 
Pokud zpracováváme vaše osobní údaje na základě vašeho souhlasu, budeme: 

▪ Zajistíme, aby formulace a formát použité k získání vašeho souhlasu byly jasné a srozumitelné 
a aby váš souhlas byl svobodně udělen, konkrétní, informovaný a jasný 

▪ Máme zavedeny postupy pro zaznamenání udělení a odvolání vašeho souhlasu a zajistíme, 
abyste svůj souhlas mohli snadno odvolat. O tomto právu na odvolání vás také informujeme 
ještě předtím, než svůj souhlas udělíte 

▪ Zajistíme, aby v případě, že je váš souhlas získáván jako součást písemného prohlášení, které 
se týká i jiných záležitostí, jako je smlouva, byla žádost o souhlas v písemném prohlášení 
uvedena způsobem, který je jasně odlišitelný od ostatních záležitostí. 

3. Zvláštní kategorie osobních údajů 
Vaše zvláštní kategorie osobních údajů zpracováváme pouze v případě, že je zpracování nezbytné z 
jednoho z následujících důvodů. A to za účelem: 

▪ Vás nebo nás k výkonu nebo uplatnění práv podle zákonů a předpisů v oblasti zaměstnanosti, 
sociálního zabezpečení a sociální ochrany 

▪ Preventivní nebo pracovnělékařské účely, jako je posouzení pracovní schopnosti 
zaměstnance, lékařská diagnóza, zdravotní nebo sociální péče a činnosti 
zdravotnických pracovníků 

▪ Veřejného zájmu v oblasti veřejného zdraví, pokud to vyžadují zákony a předpisy EHP 
▪ Důvody významného veřejného zájmu, pokud to vyžadují zákony a předpisy EHP 
▪ Účely archivace ve veřejném zájmu, účely vědeckého nebo historického výzkumu nebo 

statistické účely, pokud to vyžadují zákony a předpisy EHP 
▪ Zpracování týkající se vašich zvláštních kategorií osobních údajů, které jste zveřejnili 
▪ za účelem ochrany vašich životně důležitých zájmů nebo zájmů jiné osoby, pokud nejste 

fyzicky nebo právně způsobilí udělit souhlas, nebo 
▪ Právní nároky. 

Alternativně zpracováváme vaše zvláštní kategorie osobních údajů, pokud výslovně souhlasíte s jejich 
zpracováním pro jeden nebo více účelů, pokud to nezakazují zákony a předpisy EHP. 

4. Osobní údaje týkající se trestních odsouzení a přestupků 
Osobní údaje týkající se trestních odsouzení a přestupků nebo souvisejících bezpečnostních opatření 
zpracováváme pouze v případě, že to povolují nebo vyžadují zákony a předpisy EHP, které zajišťují 
přiměřenou ochranu vašich práv a svobod. 

 
V. Vztah se zpracovateli údajů (například poskytovateli služeb, kteří pro 

nás pracují) 

Zpracovatelům údajů jednajícím jménem společností skupiny Allianz povolujeme shromažďovat a 
zpracovávat vaše osobní údaje pouze v případě, že s námi uzavřou písemnou smlouvu, která stanoví 
požadavky na ochranu osobních údajů a soukromí. 

Abychom zajistili kvalitu tohoto procesu, provádíme: 
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▪ Provádíme kontroly due diligence a posouzení rizik za účelem vyhodnocení zpracovatelů 
údajů, abychom zajistili, že splňují naše povinnosti v oblasti bezpečnosti a důvěrnosti a chrání 
vaše osobní 
údaje 

▪ Pravidelně monitorujeme zpracovatele údajů, abychom ověřili trvalé dodržování jejich 
povinností v oblasti ochrany osobních údajů. 

 
VI. Přenosy a další předávání 

Vaše osobní údaje můžeme předávat ze zemí EHP společnostem skupiny Allianz mimo EHP, pokud 
dodržují pravidla stanovená v BCR. 

Předávání vašich osobních údajů společnostem skupiny Allianz mimo EHP, na které se nevztahují 
pravidla BCR, jakož i předávání správcům údajů nebo zpracovatelům údajů, kteří nejsou členy 
skupiny Allianz, je povoleno pouze v případě, že je splněna alespoň jedna z následujících podmínek: 

▪ Společnost se nachází v zemi, u které Evropská komise uznala přiměřenost jejích zákonů a 
předpisů v oblasti ochrany soukromí a osobních údajů. 

▪ Společnost, které jsou vaše osobní údaje předávány, poskytuje přiměřené záruky ohledně 
těchto osobních údajů. Například pokud tato společnost podepsala doložky o ochraně 
osobních údajů 
, které byly přijaty Evropskou komisí nebo orgánem pro ochranu údajů. 

▪ Za konkrétních a omezených okolností povolených platnými zákony a předpisy o ochraně 
osobních údajů a soukromí v EHP. Například s vaším výslovným souhlasem nebo pokud je 
předání 
je nezbytný pro plnění smlouvy mezi námi, nebo 

▪ jako poslední možnost, pokud je předání nezbytné pro naše závažné oprávněné obchodní 
zájmy za předpokladu, že jsou splněny určité požadavky (například je předání omezené 
a není opakovaný a neexistují žádné závažnější důvody bránící předání). V těchto případech 
obvykle informujeme úřad pro ochranu osobních údajů o předání ještě předtím, než k němu 
dojde. 

 
VII. Bezpečnost a důvěrnost 

S vašimi osobními údaji nakládáme v souladu s politikami a standardy informační bezpečnosti 
společnosti Allianz a v souladu s právními předpisy, které se na nás vztahují. 

Přijímáme vhodná technická a organizační bezpečnostní opatření k ochraně vašich osobních údajů 
před riziky, která mohou vyplývat z nesprávného použití, zejména před náhodným nebo protiprávním 
zničením, změnou nebo ztrátou, jakož i před neoprávněným zveřejněním nebo přístupem k vašim 
osobním údajům. Tato opatření závisí na faktorech, jako je stav techniky, povaha a rozsah zpracování 
a úroveň rizika, ale mohou zahrnovat: 

▪ používání šifrování, anonymizace a částečné anonymizace vašich osobních údajů, je-li to 
vhodné 

▪ Pravidelné testování, posuzování a hodnocení účinnosti bezpečnostních opatření pro zajištění 
bezpečnosti zpracování 

▪ Udržování plánů na zajištění kontinuity podnikání a obnovy po havárii a pohotovostních plánů, 
včetně trvalé důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů a služeb. 
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VIII. Ztráta osobních údajů 
Budeme vás bez zbytečného odkladu informovat, pokud je pravděpodobné, že incident ztráty 
osobních údajů povede k vysokému riziku pro vaše práva a svobody, a to včetně následujících údajů: 

▪ Jméno a kontaktní údaje našeho pověřence pro ochranu osobních údajů 
▪ Povaha incidentu ztráty osobních údajů 
▪ kategorie a přibližný počet dotčených záznamů osobních údajů 
▪ Pravděpodobné důsledky incidentu ztráty osobních údajů 
▪ Opatření, která přijímáme nebo plánujeme přijmout k řešení incidentu ztráty osobních údajů, 

včetně případných opatření ke zmírnění jeho dopadu. 
 

Neinformujeme vás, pokud: 
▪ Naše bezpečnostní opatření znemožňují přístup k osobním údajům nebo jejich použití jakékoli 

osobě, která k nim nemá oprávnění (například jsou osobní údaje šifrovány) 
▪ přijmeme následná opatření, která zajistí, že je nepravděpodobné, že by došlo k jakémukoli 

závažnému ohrožení vašich práv a svobod, nebo 
▪ by kontaktování každé dotčené osoby jednotlivě vyžadovalo nepřiměřené úsilí. V takových 

případech vydáme veřejné sdělení nebo přijmeme podobné opatření, abychom zajistili, že 
budete 
informováni stejně jasným a účinným způsobem. 

 
IX. Ochrana soukromí již od návrhu a jako výchozí nastavení 

1. Ochrana soukromí již od návrhu 
Při navrhování nebo změnách aspektů, které mají dopad na zpracování osobních údajů (například při 
vývoji nového produktu, služby nebo informačního systému), zohledňujeme zásadu ochrany soukromí 
již od návrhu, aby nám to pomohlo: 

▪ Identifikovat a omezit dopady na ochranu osobních údajů a rizika spojená se zpracováním 
▪ Dodržovat požadavky BCR a zákonné povinnosti týkající se zpracování 
▪ Omezit množství shromažďovaných údajů nebo najít různé způsoby, jak snížit dopad na 

soukromí a ochranu údajů při současném splnění stejného obchodního cíle. 

2. Ochrana soukromí jako výchozí nastavení 
Používáme vhodná technická a organizační opatření, abychom zajistili, že standardně 
shromažďujeme a zpracováváme pouze osobní údaje potřebné pro naše obchodní účely. Tento 
princip také používáme k začlenění kontrol ochrany soukromí a osobních údajů do našich činností 
souvisejících se zpracováním, což znamená, že vaše osobní údaje nebudou standardně 
zveřejňovány ani sdíleny. 

 
X. Spolupráce s orgány pro ochranu údajů 

Spolupracujeme s orgány pro ochranu osobních údajů v EHP tím, že: 
▪ Zajišťujeme k dispozici potřebný personál pro spolupráci s orgány pro ochranu osobních údajů 

v EHP 
▪ dodržování jejich doporučení ve všech záležitostech týkajících se pravidel pro mezinárodní předávání 

údajů. 
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C. Vaše práva 
Vaše práva jsou shrnuta níže. Pokud uplatníte svá práva, podáte žádost nebo stížnost, budou tyto 
vyřízeny v souladu s oddílem C.VI (Vyřizování vašich žádostí a stížností). 

 
I. Žádosti o přístup, opravu nebo výmaz 

1. Žádost o přístup 
Máte právo se nás zeptat, zda uchováváme nějaké osobní údaje, které se vás týkají, a pokud ano, 
máte právo na poskytnutí kopie těchto osobních údajů v elektronické podobě, pokud si nepřejete 
obdržet je jiným způsobem (například v tištěné podobě). Kromě toho nás můžete požádat o informace 
o tom, jak vaše osobní údaje používáme, s kým je sdílíme, jak dlouho je uchováváme, kde jsou 
uloženy, a o další informace, které vám pomohou pochopit, jak je používáme. 

2. Žádost o opravu 
Máte právo požádat nás o opravu vašich osobních údajů (včetně poskytnutí doplňujícího prohlášení), 
pokud jsou nepřesné, a o bezodkladnou aktualizaci neúplných osobních údajů. Pokud nemůžeme 
osobní údaje opravit, vložíme do našich souborů poznámku týkající se vaší žádosti o opravu osobních 
údajů. 

3. Žádost o výmaz 
Máte právo požádat nás o výmaz vašich osobních údajů, pokud: 

▪ Vaše osobní údaje již nejsou nezbytné pro účely, pro které byly shromážděny 
▪ Vaše osobní údaje byly zpracovány v rozporu se zákonem 
▪ Vaše osobní údaje musí být vymazány v souladu s právními předpisy EHP 
▪ Osobní údaje se týkají dítěte nebo osoby, jejíž osobní údaje byly shromážděny v době, kdy 

byla dítětem, v souvislosti se službami poskytovanými přes internet, webové stránky nebo 
aplikací 

▪ Odvoláte svůj souhlas se zpracováním osobních údajů (a pokud je to jediný základ, na kterém 
vaše osobní údaje zpracováváme) 

▪ Vznesete námitku proti zpracování, které je založeno na našich oprávněných zájmech, za 
předpokladu, že neexistují převažující oprávněné důvody pro pokračování ve zpracování, nebo 

▪ Vznesete námitku proti zpracování pro účely přímého marketingu. 
Pokud jsme dané osobní údaje zveřejnili, podnikneme také přiměřené kroky k informování dalších 
správců údajů, kteří tyto údaje zpracovávají, aby se mohli pokusit vymazat odkazy na vaše osobní 
údaje nebo jejich kopie. 

Můžeme odmítnout vyhovět vaší žádosti o výmaz vašich osobních údajů, pokud je zpracování vašich 
osobních údajů nezbytné: 

▪ k výkonu našeho práva na svobodu projevu a informací 
▪ k dodržení právních předpisů EHP 
▪ K plnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo k výkonu veřejné moci, která nám byla 

svěřena 
▪ k uplatnění, výkonu nebo obhajobě právních nároků. 
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V těchto případech můžeme na vaši žádost omezit zpracování namísto vymazání vašich osobních 
údajů. Více informací naleznete v oddíle C.III. 

 
II. Žádosti o vznesení námitky 

Máte právo kdykoli vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů, pokud je zpracováváme 
na základě našich oprávněných zájmů. To zahrnuje jakékoli tzv. „profilování“. Naše oznámení o 
ochraně osobních údajů vás informuje o tom, kdy se při zpracování vašich osobních údajů opíráme o 
oprávněné zájmy. V těchto případech přestaneme vaše osobní údaje zpracovávat, pokud nebudeme 
moci prokázat závažné oprávněné důvody pro pokračování ve zpracování. Vaši žádost můžeme 
zamítnout, pokud je zpracování vašich osobních údajů nezbytné pro uplatnění, výkon nebo obhajobu 
právních nároků. 

Máte právo kdykoli vznést námitku, pokud zpracováváme vaše osobní údaje pro účely přímého 
marketingu. Můžete také kdykoli vznést námitku proti profilování podporujícímu náš přímý marketing. 
V takových případech přestaneme zpracovávat vaše osobní údaje, jakmile obdržíme vaši námitku. 

 
III. Žádosti o omezení 

Máte právo požádat nás o omezení zpracování vašich osobních údajů, pokud: 
▪ zpochybňujete správnost svých osobních údajů a my právě ověřujeme osobní údaje, které 

máme v držení; 

▪ Zpracování je protiprávní a vy nechcete, abychom vaše osobní údaje vymazali; 
▪ Vaše osobní údaje již nepotřebujeme pro původní účely zpracování, ale vy je potřebujete k 

uplatnění, výkonu nebo obhajobě právních nároků a nechcete, abychom 
v důsledku toho vaše osobní údaje vymazali; nebo 

▪ Vznesli jste námitku proti zpracování prováděnému na základě našich oprávněných zájmů 
(viz předchozí část), zatímco ověřujeme, zda naše oprávněné důvody převažují nad vašimi. 

Pokud je zpracování omezeno, můžeme vaše osobní údaje zpracovávat (s výjimkou účelů uchovávání) 
pouze: 

▪ Pokud jste nám k tomu udělili souhlas; 
▪ za účelem uplatnění, výkonu nebo obhajoby právních nároků; 
▪ za účelem ochrany práv jiné fyzické nebo právnické osoby; nebo 
▪ z důvodů důležitého veřejného zájmu, jak je definováno v platných zákonech a předpisech 

EHP. 

Jakmile bude zpracování na základě vaší žádosti omezeno, budeme vás informovat předtím, než toto 
omezení zrušíme. 

 
IV. Žádosti o přenositelnost 

Pokud je naše zpracování prováděno počítačem a je nezbytné pro plnění smlouvy s vámi nebo je 
založeno na vašem souhlasu, máte právo: 

▪ obdržet veškeré osobní údaje, které jste nám poskytli, ve strukturovaném, běžně používaném a 
strojově čitelném elektronickém formátu; a 

▪ zaslat vaše osobní údaje jiné organizaci nebo požádat nás, abychom tak učinili za vás, pokud 
je to pro nás technicky proveditelné. 
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Pokud se vaše žádost týká souboru osobních údajů, který se týká i jiných osob, skutečnost, že 
požadujete, abychom tyto údaje přenesli výše popsaným způsobem, nebrání těmto osobám v 
uplatnění jejich vlastních práv týkajících se jejich osobních údajů. 

I když požádáte o přenositelnost svých osobních údajů, zachováváte si právo požádat také o jejich 
výmaz v souladu s oddílem C.I.3 výše. 

 
V. Žádosti o námitky proti automatizovaným rozhodnutím 

Obecně máte právo vznést námitku proti jakémukoli rozhodnutí, které má právní účinek, který se vás 
týká (například zrušení vaší smlouvy), nebo které vás jinak významně ovlivňuje (například zamítnutí 
vaší online žádosti o pojištění), pokud je toto rozhodnutí založeno výhradně na automatizovaném 
zpracování vašich osobních údajů. To zahrnuje automatizovaná rozhodnutí založená na profilování. 
Vaši žádost můžeme zamítnout, pokud je dané rozhodnutí: 

▪ nezbytné pro uzavření smlouvy s vámi nebo pro plnění vaší smlouvy s námi; 

▪ povoleno právními předpisy EHP; nebo 

▪ založeno na vašem výslovném souhlasu. 

Rozhodnutí založená výhradně na automatizovaném zpracování, která se týkají vašich zvláštních 
kategorií osobních údajů, budeme činit pouze v případě, že jste k tomu udělili výslovný souhlas nebo 
je zpracování nezbytné z důvodů závažného veřejného zájmu na základě platných zákonů a předpisů 
EHP a my chráníme vaše práva, svobody a oprávněné zájmy. 

 
VI. Vyřizování vašich žádostí týkajících se vašich osobních údajů 

1. Ověření vaší totožnosti 
Chceme zajistit, že vaše údaje neposkytneme nikomu, kdo na ně nemá nárok. Proto od vás můžeme 
před vyřízením vaší žádosti požadovat další informace k potvrzení vaší totožnosti. 

2. Lhůty pro vyřízení žádostí 
Když od vás obdržíme žádost: 

▪ Bez zbytečného odkladu vás informujeme o všech přijatých opatřeních. Stane se tak nejpozději 
do jednoho měsíce od obdržení žádosti. 

▪ V závislosti na povaze vaší žádosti můžeme lhůtu pro odpověď prodloužit o další dva měsíce. 
O jakémkoli prodloužení vás budeme informovat do jednoho měsíce spolu s 
důvody prodloužení. 

▪ Pokud se rozhodneme vaší žádosti nevyhovět, budeme vás o tom informovat co nejdříve 
(nejpozději do jednoho měsíce) a sdělíme vám důvody zamítnutí. Rovněž 
obdržíte informace o svém právu podat stížnost u orgánu na ochranu osobních údajů v EHP 
a/nebo o svém právu na soudní ochranu. 

3. Forma odpovědi 
Pokud podáte elektronickou žádost, budeme se snažit odpovědět elektronicky, pokud nás nepožádáte o 
odpověď jiným způsobem. 

4. Náklady 
Za vaši žádost obecně neúčtujeme žádné poplatky. Může však být nutné tak učinit, pokud: 
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▪ je vaše žádost neopodstatněná nebo nepřiměřená, například pokud se jedná o opakovanou žádost; 

nebo 

▪ požádáte o další kopie osobních údajů, které jsme vám již poskytli. 

5. Odmítnutí vyhovět vaší žádosti 
Vaši žádost můžeme odmítnout, pokud: 

▪ Žádost je neopodstatněná nebo nepřiměřená, například pokud se jedná o opakovanou žádost; 
▪ naše zpracování nevyžaduje vaši identifikaci a můžeme prokázat, že vás nemůžeme 

identifikovat; nebo 
▪ Zákony a předpisy EHP nám brání ve splnění vaší žádosti, například pokud nám soud nebo 

regulační orgán uložil povinnost uchovávat údaje. 
 

6. Oznámení o změně příjemcům vašich osobních údajů 
Veškeré třetí strany, s nimiž sdílíme vaše osobní údaje, jako jsou dodavatelé nebo poskytovatelé 
služeb, informujeme o změnách souvisejících s výmazem, opravou nebo omezením zpracování 
vašich osobních údajů, pokud to není nemožné nebo s tím není spojeno nepřiměřené úsilí. Na vaši 
žádost vám sdělíme, o koho se jedná. 

 
 

D. Mezinárodní předávání vašich osobních údajů 
 

I. Vaše stížnosti a jak s nimi nakládáme 

Bereme vážně jakoukoli stížnost týkající se způsobu, jakým byly vaše osobní údaje zpracovány v 
souladu s pravidly pro mezinárodní předávání. Stížnost můžete podat zasláním e-mailu na 
adresuGoodPrivacy@allianz.com . 

My: 
▪ Potvrdíme přijetí vaší stížnosti do dvou týdnů od jejího obdržení, vynasnažíme se ji vyřešit a 

odpovíme vám co nejdříve, nejpozději však do dvou měsíců. Informujeme 
o postupu a lhůtách pro odpověď a během této doby vás budeme průběžně informovat; 

▪ Prošetříme okolnosti související s vaší stížností a shromáždíme informace, abychom mohli 
poskytnout odpověď; 

▪ Vaši stížnost neprodleně postoupíme vedoucímu úředníkovi pro ochranu osobních údajů 
skupiny, pokud během vyšetřování pracovník společnosti Allianz odpovědný za vyřizování 
stížnosti 
předpokládá, že lhůtu dvou měsíců nebude možné dodržet. O této skutečnosti vás budeme 
informovat a sdělíme vám odhad, jak dlouho bude vyřízení vaší stížnosti trvat (v každém 
případě do dvou měsíců od postoupení); 

▪ Vyřešíme vaši stížnost, pokud bude uznána oprávněnou, a informujeme vás o opatřeních, 
která jsme přijali. Pokud nebudete spokojeni 
s výsledkem; a 

▪ V případě, že vaše stížnost nebude uznána, vás budeme informovat o vašem právu postoupit 
stížnost dozorovému úřadu nebo podat žalobu u soudu. 

mailto:GoodPrivacy@allianz.com
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II. Vaše práva jako třetí strany v souvislosti s mezinárodním předáváním 
vašich osobních údajů 

Pravidla pro mezinárodní předávání podle zákonů a předpisů o ochraně osobních údajů v EHP 
vyžadují, aby v případě předávání osobních údajů ze společnosti skupiny Allianz v rámci EHP do 
společnosti skupiny Allianz mimo EHP mohly osoby, jejichž osobní údaje jsou předávány, jako třetí 
strany požívat určitých práv v souvislosti s těmito údaji. V důsledku toho, pokud jsou vaše osobní 
údaje předávány ze společnosti skupiny Allianz v rámci EHP do společností skupiny Allianz mimo 
EHP, můžete jako oprávněná třetí strana uplatnit následující práva: 

▪ Náležitá péče (oddíl B.I) 
▪ Kvalita údajů (oddíl B.II) 
▪ Transparentnost a otevřenost (oddíl B.III) 
▪ Zákonnost zpracování (oddíl B.IV) 
▪ Vztah se zpracovateli údajů (oddíl B.V) 
▪ Předávání a další předávání (oddíl B.VI) 
▪ Bezpečnost a důvěrnost (oddíl B.VII) 
▪ Ztráta osobních údajů (oddíl B.VIII) 
▪ Ochrana soukromí již od návrhu a ve výchozím nastavení (oddíl B.IX) 
▪ Spolupráce s orgány pro ochranu osobních údajů (oddíl B.X) 
▪ Žádosti o přístup, opravu nebo výmaz (oddíl C.I) 
▪ Žádosti o vznesení námitky (oddíl C.II) 
▪ Žádosti o omezení (oddíl C.III) 
▪ Žádosti o přenositelnost (oddíl C.IV) 
▪ Žádosti o vznesení námitky proti automatizovaným rozhodnutím (oddíl C.V) 
▪ Vyřizování vašich žádostí týkajících se vašich osobních údajů (oddíl C.VI) 
▪ Vaše stížnosti a jak s nimi budeme nakládat (oddíl D.I) 
▪ Vaše práva jako třetí strany v souvislosti s mezinárodním předáváním vašich osobních údajů 

(oddíl D.II) 
▪ Uplatňování zákonů a předpisů (oddíl E) 

Uplatnění práva třetí strany jako oprávněného znamená, že můžete podniknout kroky proti 
společnosti ze skupiny Allianz podléhající pravidlům BCR v souladu s níže uvedenými pravidly 
odpovědnosti, i když s ní obvykle nejednáte a nemáte s touto společností uzavřenou smlouvu. To 
zahrnuje využití soudních opravných prostředků v případě jakéhokoli porušení vašich práv, včetně 
nápravy a případně odškodnění. K výkonu těchto práv můžete být zastoupeni neziskovým subjektem, 
organizací nebo sdružením, které bylo řádně založeno v souladu s právem členského státu EU, má 
statutární cíle ve veřejném zájmu a působí v oblasti ochrany práv a svobod subjektů údajů, pokud jde 
o ochranu vašich osobních údajů. 
Ve všech případech máte právo podat žalobu za porušení vašich práv jako třetí strany v souladu s 
tímto oddílem. Žalobu můžete podat u následujících orgánů: 

▪ soudy v jurisdikci společnosti skupiny Allianz se sídlem v EHP, která vaše osobní údaje předala 
mimo EHP; 
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▪ u soudů v jurisdikci, kde máte obvyklé bydliště v EHP; a/nebo 
▪ Úřad pro ochranu osobních údajů v EHP pro zemi EHP, kde máte obvyklé bydliště nebo 

pracujete, nebo kde došlo k údajnému porušení. 

Pokud společnost skupiny Allianz v EHP (dále jen „vývozce údajů“) sdílí vaše osobní údaje s jinou 
společností skupiny Allianz mimo EHP (dále jen „dovozce údajů“) a v důsledku toho dojde k porušení 
závazných podnikových pravidel (BCR) týkajících se vašich osobních údajů, můžete podat žalobu 
proti vývozci. Odpovědnost vývozce údajů je omezena na přímé hmotné a nemateriální škody 
vyplývající z porušení. 
Důkazní břemeno spočívá na společnosti Allianz, která musí prokázat, že za porušení není 
odpovědná nebo že k porušení nedošlo. 

 
E. Uplatnění zákonů a předpisů 
Pokud je jakákoli část BCR méně přísná než místní zákony nebo předpisy, budou se tyto místní 
zákony nebo předpisy uplatňovat nad rámec těchto požadavků. 

Budeme se snažit vyřešit jakýkoli rozpor mezi ustanoveními BCR a místními zákony a předpisy, 
abychom mohli určit vhodná opatření. V případě právní nejistoty se poradíme s orgány na ochranu 
osobních údajů v EHP. 

 
F. Aktualizace tohoto dokumentu 
Tento dokument upravíme tak, aby odrážel veškeré změny provedené v BCR. Uvedeme datum, kdy 
byl tento dokument naposledy revidován, a data a důvody všech změn. 

 
Verze Datum 

revize 
Důvod změn 

4.0 1. 1. 2026 Roční revize, včetně revize definic, velkých písmen a zkratek. 

 
Máte-li jakékoli dotazy týkající se BCR, obraťte se prosím na našeho vedoucího úředníka pro ochranu 
osobních údajů na adreseGoodPrivacy@allianz.com . 

mailto:GoodPrivacy@allianz.com
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Příloha: Rozsah působnosti a přenosy, na které se vztahují BCR 
 

I. Kategorie fyzických osob 
 

Zásady BCR se vztahují na následující kategorie osob: 
▪ Současní, bývalí a potenciální zaměstnanci, včetně, ale nikoli výlučně, zaměstnanců na plný 

úvazek, na částečný úvazek, dočasných a příležitostných pracovníků; zaměstnanců v 
pracovním poměru; konzultantů, dodavatelů a 
dočasné pracovníky; stážisty a studenty na praxi; uchazeče o zaměstnání; a příbuzné 
zaměstnanců („Údaje o lidech a kultuře“, dříve definované jako „Údaje o lidských zdrojích“). 

▪ Současní, bývalí a potenciální zákazníci, korporátní klienti, zástupci zákazníků a korporátních 
klientů  a  další  třetí strany  (např.  žadatelé,  příjemci, 
stěžovatelé, žadatelé o informace, účastníci penzijního pojištění a příjemci) („Údaje o zákaznících“). 

▪ současní, bývalí a potenciální agenti, makléři a zprostředkovatelé; dodavatelé a poskytovatelé 
služeb; správci penzijních fondů; akcionáři; jakékoli další obchodní partneři; a 
členové veřejnosti (např. analytici, účastníci akcí, novináři, účastníci marketingových nebo 
výzkumných aktivit a sledující na sociálních médiích) („Údaje třetích stran“). 

 
II. Kategorie osobních údajů 

 
BCR se vztahují na následující kategorie osobních údajů: 

▪ Údaje o lidech a kultuře: včetně, ale nejen, základních osobních údajů (např. celé jméno, věk 
a datum narození); vzdělání, profesní zkušenosti a členství (např. 
historie vzdělání a školení, jazyky a členství v odborech); informace o cestách a výdajích 
zaměstnanců (např. podrobnosti o rezervaci cest, stravovací požadavky, údaje o pasu a 
vízech); rodina, životní styl a sociální poměry (např. rodinný stav, kontaktní údaje pro případ 
nouze, náboženství nebo náboženské vyznání); základní údaje z oblasti lidských zdrojů (např. 
pracovní pozice, role, umístění kanceláře a datum nástupu); zdraví, sociální péče a absence 
(např. důvod absence, zdravotní postižení, přístup a podrobnosti o zvláštních požadavcích); 
údaje týkající se výkonu zaměstnance (např. disciplinární opatření a hodnocení výkonu); 
finanční údaje (např. informace o bankovním účtu, číslo sociálního pojištění a výplaty bonusů); 
fotografické, video a lokalizační údaje (např. záznamy z kamerového systému a údaje o 
sledování); kontroly totožnosti a prověřování minulosti (např. výsledky prověrek trestního 
rejstříku a doklad o oprávnění k práci). 

▪ Údaje o zákaznících: včetně, ale nikoli výlučně, základních osobních údajů (např. celé jméno, 
věk a datum narození); obchodní činnosti (např. poskytované služby); rodinné, životní a sociální 
(např. závislé osoby, manžel/manželka, partner, údaje o rodině, náboženství nebo náboženské 
vyznání, trestní odsouzení a přestupky); údaje týkající se zdraví, sociálního zabezpečení a 
absence (např. údaje o fyzickém a psychickém zdraví nebo zdravotním stavu, stížnosti a 
reklamace); finanční údaje (např. informace o bankovním účtu a číslo sociálního pojištění); 
fotografické, video a lokalizační informace (např. záznamy z kamerových systémů, IP adresy a 
geolokační údaje); ověření totožnosti a prověření minulosti (např. výsledky prověření trestního 
rejstříku a úvěrové historie). 

▪ Údaje třetích stran: včetně, ale nikoli výlučně, základních osobních údajů (např. celé jméno, 
věk, pohlaví, datum narození a adresa); obchodní činnosti (např. poskytované zboží nebo 
služby 
poskytované); základní údaje z oblasti lidských zdrojů (např. pracovní pozice a zaměstnavatel); 
finanční údaje (např. informace o bankovním účtu); fotografické, video a lokalizační údaje 
(např. záznamy z kamerových systémů, IP adresa); kontroly totožnosti a prověřování minulosti 
(např. výsledky prověrek trestního rejstříku); a informace ze sociálních médií (např. uživatelské 
jméno a příspěvky). 
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III. Druh a účely zpracování 
 

BCR se vztahují na jakýkoli typ zpracování a následující účely: 
▪ Údaje o lidech a kultuře: řízení lidí a kultury, včetně, ale nejen, obecné správy pracovního 

poměru (např. mzdy), náboru, řízení talentů 
, vzdělávání a rozvoj zaměstnanců (např. školení), bezpečnost a ochrana, řízení motivačních 
programů, prevence pracovních rizik (např. v oblasti zdraví, práce a životního prostředí), správa 
IT (např. poskytování IT služeb, podpůrných služeb a činností v oblasti informační bezpečnosti); 
pracovněprávní vztahy (např. vztahy s podnikovou radou); řízení interních podpůrných činností 
(např. právní a interní audit); řízení kontinuity podnikání (např. plánování a reakce na krize a 
zajištění kontinuity); a dodržování zákonných povinností (např. oznamování podezření z 
protiprávního jednání). 

▪ Údaje o zákaznících: řízení vztahů se zákazníky, včetně, ale nikoli výlučně, prodeje a 
zákaznických služeb, fakturace, marketingu, komunikace, daní, správy IT, 
vyřizování stížností; vyřizování pojistných událostí; správa penzijních fondů nebo důchodových 
systémů; správa portfolia aktiv; správa nemovitostí; provoz; řízení interních podpůrných činností 
(např. právní a interní audit); výkaznictví; dodržování zákonných povinností (např. boj proti 
praní špinavých peněz); a bezpečnost a ochrana. 

▪ Údaje třetích stran: řízení vztahů s partnery, včetně, ale nejen, řízení smluv s agenty, správa 
penzijních fondů nebo důchodových systémů, 
správa IT, správa pobídek; správa interních podpůrných činností (např. právní a interní audit); 
administrativa a interní reporting; bezpečnost a ochrana; marketingové aktivity a výzkum; 
aktivity v oblasti řízení značky; a správa akcí. 

 
IV. Místo zpracování 

 
Všechna místa stran BCR, kam mohou být osobní údaje předávány, jsou k dispozici na 
Allianz.com. 

https://www.allianz.com/en/privacy-statement.html#bcrcompanies
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