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Ucel tohoto dokumentu

Tento dokument popisuje zavazna podnikova pravidla (BCR) spole€nosti Allianz a
poskytuje vam informace o pravidlech upravujicich mezinarodni pfedavani
osobnich udaju mezi spole¢nostmi skupiny Allianz pusobicimi v Evropském
hospodafském prostoru (EHP) a spole€nostmi skupiny Allianz mimo tento prostor.
Popisuje také vase prava v souvislosti s takovym pfedavanim, co délat, pokud
chcete uplatnit sva prava nebo podat stiznost ohledné takového predavani, a jak
nas kontaktovat.
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A. Uvod

* Toto ,jle vefejna verze zavaznych podnikovych pravidel (BCR) spolec¢nosti Allianz, ktera byla
schvtaen?Eﬁ/Bl)trostatmw organy pro ochranu osobnich udaju v Evropském hospodarskem
prostoru :

Mezi tyto organy patfi hlavni organ pro ochranu osobnich Gdaji skupiny Allianz, Bavorsky urad
pro ochranu osobnich udaja (BayLDA).

* Zavazna podnikova pravidla (BCR) byla vypracovana EHP, aby umozZnila nadnarodnim
spole¢nostem provadét vnitropodnikové “pfeshraniCni pfedavani osobnich udajd v souladu s
pravnimi pfedpisy EHP
Zasadné zakony a predpisy EHP neumoznuji pfedavani osobnich udaji z EHP do Asie, USA a
dalSich regiond. Diky BCR mohou spolecnosti toto omezeni pfekonat.

*  Ziskani schvaleni BCR podtrhuje zavazek spole¢nosti Allianz udrzovat divéru nasich zakaznikd,
zaméstnancl a obchodnich partner( v to, jak nakladame s jejich osobnimi udaiji.

»  Zavazna podnikova pravidla (BCR) se vztahuji na &innosti zpracovani, které spole¢nost Allianz
provadi jako spravce udaji v ramci své obchodni Cinnosti. BCR se vztahuji na osobni udaje
soucasnych, byvalych
a potencialnich zaméstnancll. Vztahuji se rovnéz na udaje agentu, maklérh, zprostfedkovateld,
spravcl penzijnich fondd, dodavatelll a poskytovatell sluzeb, akcionaf( a dalSich obchodnich
partnerl. Vztahuji se také na zakazniky, korporatni klienty, zastupce zakaznikd a korporatnich
klientd a dalsi tfeti strany. Podrobnosti o podstatném rozsahu a pfenosech, na které se BCR
vztahuiji, jsou uvedeny v pfiloze.

*  Spolecnosti skupiny Allianz jsou povinny zavést BCR. Vefejna verze BCR a aktualni seznam
spole€nosti skupiny Allianz, které se zavazaly dodrzovat BCR, jsou k dispozici na adrese
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.

Zavazna podnikova pravidla spole€nosti Allianz
3z19


https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/

Kli€ové pojmy

Termin

Popis

Skupina Allianz

Skupina Allianz zahrnuje spole¢nost Allianz SE a vSechny pfidruzené
spole€nosti podle § 15 némeckého zakona o akciovych spole¢nostech
(AktG).

Zavazna podnikova
pravidla (BCR)

Jedna se o pravné uznavany mechanismus pro legitimizaci a usnadnéni
pfedavani osobnich udaju pochazejicich z EHP nebo zpracovavanych v
EHP v rdmci podnikatelské skupiny.

Spravcem udaju je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urluje
Ucely (,pro¢“) a prostfedky (,jak*) zpracovani vasich osobnich udajl.
Pokud dva nebo vice spravcll idaju spoleéné urcuji ucely a prostfedky

Spravce B . . 4
zpracovani, jsou povazovani za spolecné spravce a musi transparentné
spolupracovat, aby zajistili dodrzovani BCR.

7 tel Je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava vase osobni udaje

pracovate jménem spravce udajl.
Subjekt se sidlem v EHP, ktery pfedava osobni udaje mimo EHP za

Vykazovatel

ucelem zpracovani.

Prijemce udajt

Subjekt se sidlem v zemi mimo EHP, ktery pfijim& osobni udaje z EHP.

EHP

Evropsky hospodarsky prostor tvofi zemé, které jsou soucasti Evropské
unie, a dale Island, Lichtenstejnsko a Norsko.

Zaméstnanci

Zahrnuje vSechny zaméstnance, manazery, feditele a Cleny
pfedstavenstva spole€nosti skupiny Allianz.

Hlavni Grednik pro
ochranu osobnich
udaja skupiny

Je vedoucim oddéleni ochrany osobnich udaju skupiny Allianz. Tato
osoba je jmenovana predstavenstvem spolecnosti Allianz SE.

Oddéleni ochrany
osobnich udajua
skupiny

Oznacuje oddéleni ochrany osobnich udaja skupiny v ramci spole¢nosti
Allianz SE.

Fyzicka osoba nebo
subjekt udaju

Fyzicka osoba je definovana jako identifikovana nebo identifikovatelna
fyzicka osoba, k niz se vztahuji osobni Udaje. Identifikovatelna fyzicka
osoba je osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména na
zakladé identifikatoru, jako je jméno, identifikaéni Cislo, udaje o poloze,
online identifikator nebo jeden &i vice faktord specifickych pro fyzickou,
fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu této fyzické osoby. V BCR se timto pojmem rozumi
zaméstnanci a souvisejici personal, zdkaznici, obchodni partnefi nebo
jakékoli jiné treti strany, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany.

Mezinarodni
predavani

Znamenaji zvefejnéni osobnich udaju prostfednictvim fyzického pfenosu
nebo vzdaleného pfistupu spole€nostem skupiny Allianz mimo EHP,
které jsou pravné vazany BCR.

Osobni udaje

Jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzickeé
osoby (,fyzicka osoba“ nebo ,subjekt udajd®).
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Ztrata osobnich udajt

Ztratou osobnich udaji se rozumi v8echny pfipady ztraty, uniku nebo
naruSeni bezpecnosti dat, které zahrnuji nebo mohou zahrnovat osobni
udaje.

Termin

Popis

Zpracovani

Znamena jakoukoli operaci nebo soubor operaci provadénych s vasimi
osobnimi udaji nebo se soubory vasich osobnich Udaji. Mlze se jednat o
automatizované nebo jiné prostfedky. Zahrnuje cinnosti, jako je
shromazdovani, zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, ukladani,
pfizplsobovani nebo pozmérfovani, vyhledavani, nahlizeni, pouzivani,
zvefejiovani predavanim, Sifeni nebo jiné zpfistupfiovani udaju.
Vztahuje se také na srovnavani nebo kombinovani, omezeni, vymaz
nebo zni€eni udaju.

Profilovani

Profilovani je jakdkoli forma automatizovaného zpracovani vasich
osobnich Udajli spocivajici v pouziti vaSich osobnich udaju k
vyhodnoceni urcitych osobnich aspektll, které se vas tykaji. Muze se
jednat o pouziti pro analyzu nebo predpovidani aspektt tykajicich se
vadeho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravi, osobnich
preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, polohy nebo pohybu.

Prijemce

Pfrilemcem je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, kterému jsou osobni Udaje poskytovany, at
uz se jedna o tfeti stranu &i nikoli.

Zvlastni kategorie
osobnich udaju a jiné
citlivé osobni udaje

Jedna se o osobni udaje, které mohou odhalit vas rasovy nebo etnicky
puvod, politické nazory, nabozenské nebo filozofické prfesvédéeni nebo
¢lenstvi v odborech. Tyka se to také zpracovani vasich genetickych udajl
a biometrickych udaji za uc€elem vasi jednoznacné identifikace, jakoz i
Udaju tykajicich se vaseho zdravi nebo udaju tykajicich se vaseho
sexualniho Zivota nebo sexualni orientace. (Zvlastni kategorie osobnich
udaja)
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B. Zasady dodrzovani predpisti v oblasti ochrany osobnich udaju

Spole¢nosti skupiny Allianz dodrzuji pfi zpracovani osobnich Udajd, na které se vztahuji zakony a
predpisy EHP o ochrané osobnich Gdaju, nasledujici zasady.

I. Nalezita péce
Va$e osobni udaje zpracovavame s nalezitou péci, spravedlivym, zakonnym a transparentnim zplsobem.

Il. Kvalita adaju

1. Omezeni uéelu

Vase osobni udaje zpracovavame pouze za ucCelem splnéni naSich konkrétnich, jasnych a
opravnénych obchodnich uceld. Muzeme provést konkrétni, jasné a opravnéné zmeény nasich
obchodnich uceld.

Jakékoli nové obchodni ucely budou v souladu s pavodnimi Ucely, pro které jsme vase osobni Udaje
shromazdili, pokud nesouhlasite se zpracovanim vasich udaja pro jiné ucely. O jakychkoli takovych
zménach vas budeme informovat.

2. Minimalizace a pfesnost udaju

Pokud nas informujete o zménach ve svych osobnich udajich nebo pokud provedeme zmény v ramci
zpracovani vasich osobnich udajd, zajistime, aby:
*  VaSe osobni Udaje jsou aktualni a Ze pokud jsou nékteré osobni udaje nepfesné, budou
neprodlené vymazany nebo opraveny, jak je vhodné, s ohledem na to, pro¢
zpracovavame vase osobni udaje.

. Veskeré aktualizace vasSich osobnich Udaji se promitnou do v§ech nasich systému a databazi,
at’ uz internich, nebo externich.

* VaSe osobni udaje jsou pfiméfené a omezené na to, co je nezbytné pro nase obchodni ucely.

3. Omezeni uchovavani

Va$e osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni nasich obchodnich ucell nebo po
dobu vyZadovanou zakonem.

Va8e osobni udaje nalezité likvidujeme a/nebo archivujeme, jakmile je jiz nepotfebujeme. Alternativné
vase osobni udaje anonymizujeme takovym zplUsobem, Ze jiz nebudete identifikovatelni, pokud si je
pfejeme uchovat i po uplynuti této lhuty.

lll. Transparentnost a otevienost

Vase osobni udaje zpravidla shromazdujeme pfimo od vas. Pokud shromaZzdujeme osobni udaje z
jinych zdrojli, déje se tak z dlivodd, které jsou pfiméfené a v souladu se zakonem. Informace, které
vam poskytujeme, se li§i v zavislosti na zdroji osobnich udaji. Nasledujici tabulka uvadi informace,
které vam poskytujeme, kdyz shromazdujeme vaSe osobni Udaje bud pfimo od vas, nebo z jiného
zdroje:
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Udaje

shromazdéné pfimo

od vas

Udaje
shromazdéné od
tretich stran

Ktera spolecnost skupiny Allianz (nebo jeji
zastupce) je odpovédna za nakladani s vasimi
osobnimi udaji (spravce udajua).

v

v

Na koho se mizete obratit s dotazy nebo
pfipominkami ohledné zpracovani vasich osobnich
udajl. Obvykle se jedna o povéfence pro ochranu
osobnich udaji nebo odbornika na ochranu
osobnich udaju.

v

Pro¢ musime zpracovavat vade osobni udaje a
jaky je pravni zaklad, ktery nam to umozriuje.

Pokud se domnivame, Ze zpracovani vasich
osobnich udaji je v naSem opravnéném zajmu
nebo v zajmu ftfeti strany, a podrobnosti o tomto
zajmu.

Typ osobnich udaju, které zpracovavame
(napfiklad vase jméno nebo datum narozeni).

Spole¢nosti a osoby nebo kategorie spole¢nosti a
osob, s nimiz sdilime vaSe osobni udaje.

Opatfeni, ktera pfijimame k ochrané vasich
osobnich udaju pfi jejich zasilani jinym
spole€¢nostem nebo osobam mimo EHP, a také
informace o tom, jak ziskat dalS$i informace o
téchto opatrenich.

Jak dlouho uchovavame va$e osobni udaje, nebo
pokud to neni mozné, jak jsme o této lhité
rozhodli.

Prava, ktera mate v souvislosti se svymi osobnimi
udaji.

Va8e pravo kdykoli se rozhodnout, Ze jiz
nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase
osobni udaje, pokud jste nam dfive svuj souhlas
udélili. Vae rozhodnuti o odvolani souhlasu v8ak
nebude mit vliv na jakékoli zpracovani, které jsme
provedli pfedtim.

Va$e pravo podat stiznost u pfislusného ufadu
pro ochranu osobnich udaja v EHP.

Jak jsme ziskali vaSe osobni udaje a zda
byly ziskany z vefejné dostupnych zdroju.

Zavazna podnikova pravidla spole€nosti Allianz
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Udaje Udaje
shromazdéné pfimo| shromazdéné od
od vas tretich stran

Zda shromazdujeme vase osobni Udaje, protoze
to vyZaduji zakony nebo pfedpisy, na zakladé
smlouvy uzaviené mezi nami nebo pokud je
potfebujeme pfed uzavienim smlouvy s vami. \/
Rovnéz vam sdélime, zda jste povinni poskytnout
své osobni udaje a jaké jsou mozné disledky
jejich neposkytnuti.

Pokud pouzivame vaSe osobni udaje k
automatickému rozhodovani o vas bez lidského
zasahu, véetné pfipadu, kdy vase osobni udaje
pouzivame k hodnoceni osobnich aspektl, které \/ \/
se vas tykaji. Poskytneme vam také dalsi

informace o vyznamu téchto rozhodnuti, o tom, jak
jsou pfijimana, a o jejich moznych dasledcich.

Tyto informace vam poskytneme pfi shromazdovani vasich osobnich udaji. Pokud to neni mozné,
budeme vas informovat:

. do jednoho mésice od shromazdéni vasich osobnich udaju

. pfi prvnim kontaktu s vami (pokud vase osobni udaje pouzivame ke komunikaci s vami), nebo

. nggd je planovano sdéleni jinému pfijemci, do okamziku prvniho sdéleni vaSich osobnich
udaju

Za urcitych okolnosti vas nemusime informovat. Napfiklad pokud tyto informace jiZ znate nebo pokud jsme
ze zakona povinni vase osobni udaje shromazdovat nebo sdilet.

IV. Zakonnost zpracovani

1. Pravni zaklad pro zpracovani vasich osobnich udaij

Va$e osobni Udaje pouzivame pouze v pfipadé, Ze k tomu mame zakonny divod. Pokud je zpracovani
nezbytné, patfi mezi tyto dlivody nutnost:

. uzellvﬁ't nebo plnit smlouvu s vami nebo na vasi Zadost podniknout kroky pfed uzavienim
smlouvy

. plnéni nasich zakonnych povinnosti
»  ochrané vasich Zivotné dulezitych zajm0 nebo zajma jiné osoby
. plnéni ukolu ve vefejném zajmu nebo vykonu vefejné moci, ktera nam byla svéfena, nebo

. podniknout kroky v zajmu nasich opravnénych obchodnich zajmu nebo obchodnich zajmu treti
strany, s vyjimkou pfipadl, kdy vase zajmy nebo
zakladni prava a svobody

Va$e osobni udaje miizeme zpracovavat také s vasim souhlasem.

Zavazna podnikova pravidla spole€nosti Allianz
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2. Souhlas

Pokud zpracovavame vaSe osobni udaje na zakladé vaseho souhlasu, budeme:

Zajistime, aby formulace a format pouzité k ziskani vaSeho souhlasu byly jasné a srozumitelné
a aby vas souhlas byl svobodné udélen, konkrétni, informovany a jasny

Mame za\ﬁeden% postupy pro zaznamenani udéleni a odvolani vaseho souhlasu a zajistime,
abyste svUj souhlas mohli snadno odvolat. O tomto pravu na odvolani vas také informujeme
jesté predtim, nez sv(j souhlas udélite

Zajistime, aby v pfipadé, Ze je vas souhlas ziskavan jako soucast pisemného prohlaseni, které
se tyka i jinych zalezitosti, jako je smlouva, byla Zadost o souhlas v pisemném prohlaseni
uvedena zpusobem, ktery je jasné odlisitelny od ostatnich zalezitosti.

3. Zvlastni kategorie osobnich udaja

Vase zvlastni kategorie osobnich udaju zpracovavame pouze v pripadé, Ze je zpracovani nezbytné z
jednoho z nasledujicich divod(. A to za ucelem:

Vés nebo nas k vykonu nebo uplatnéni prav podle zakonu a pfedpistl v oblasti zaméstnanosti,
socialniho zabezpeceni a socialni ochrany

Preventivni nebo pracovnélékarske ucely, jako je posouzeni pracovni schopnosti
zaméstnance, lékafska diagndza, zdravotni nebo socialni péce a Cinnosti

zdravotnickych pracovniku
Vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, pokud to vyZaduji zakony a predpisy EHP

Davody vyznamného vefejného zajmu, pokud to vyzaduji zakony a predpisy EHP

Ugely archivace ve vefe{ném zajmu, ucely veédeckeho nebo historického vyzkumu nebo
statistické ucely, pokud to vyzaduji zakony a pfedpisy EHP

Zpracovani tykajici se vasich zvlastnich kategorii osobnich udaju, které jste zverejnili

za Ucelem ochrany vasich zivotné dalezitych zajmG nebo zajmu jiné osoby, pokud nejste
fyzicky nebo pravné zpusobili udélit souhlas, nebo

Pravni naroky.

Alternativné zpracovavame vase zvlastni kategorie osobnich udaju, pokud vyslovné souhlasite s jejich
zpracovanim pro jeden nebo vice Ucelll, pokud to nezakazuji zakony a predpisy EHP.

4. Osobni Gdaje tykajici se trestnich odsouzeni a pFestupkli

Osobni udaje tykajici se trestnich odsouzeni a pfestupkl nebo souvisejicich bezpecnostnich opatfeni
zpracovavame pouze Vv pripadé, Ze to povoluji nebo vyzaduji zakony a predpisy EHP, které zajistuji
pfiméfenou ochranu vasich prav a svobod.

V. Vztah se zpracovateli udajl (napriklad poskytovateli sluzeb, ktefi pro

nas pracuji)

Zpracovatelim Udaji jednajicim jménem spole¢nosti skupiny Allianz povolujeme shromazdovat a
zpracovavat vase osobni udaje pouze v pfipadé, Ze s nami uzaviou pisemnou smlouvu, ktera stanovi
pozadavky na ochranu osobnich Udaji a soukromi.

Abychom zajistili kvalitu tohoto procesu, provadime:

Zavazna podnikova pravidla spole€nosti Allianz
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*  Provadime kontroly due diligence a posouzeni rizik za u€elem vyhodnoceni zpracovatell
udajt, abychom zajistili, Ze splfiuji naSe povinnosti v oblasti bezpecnosti a divérnosti a chrani
vase osobni

udaje
*  Pravidelné monitorujeme zpracovatele Udaju, abychom ovéfili trvalé dodrzovani jejich
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju.

VI. Prenosy a dalSi predavani

Va$e osobni Udaje miizeme pfedavat ze zemi EHP spole¢nostem skupiny Allianz mimo EHP, pokud
dodrzuji pravidla stanovena v BCR.

Pfedavani vasich osobnich Udaji spolec¢nostem skupiny Allianz mimo EHP, na které se nevztahu;ji
pravidla BCR, jakoz i predavani spravcum udaju nebo zpracovatelim udaju, ktefi nejsou Cleny
skupiny Allianz, je povoleno pouze v pfipadé, Ze je splnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:

*  Spole¢nost se nachazi v zemi, u které Evropska komise uznala pfiméfenost jejich zakonl a
predpisu v oblasti ochrany soukromi a osobnich udaju.

' Spole€nost, které jsou vasSe osobni L’Jdéclie pfedavany, poskytuje pfiméfené zaruky ohledné
téchto osobnich udaju. Napfiklad pokud tato spolecnost podepsala dolozky o ochrané
osobnich udaju

, které byly pfijaty Evropskou komisi nebo organem pro ochranu udaja.

' Za konkrétnich a omezenych okolnosti povolenych platnymi zakony a Ffedpisy o ochrané
o§oénn|'(;h Udajt a soukromi v EHP. Napriklad s vas§im vyslovnym souhlasem nebo pokud je
predani
je nezbytny pro plnéni smlouvy mezi ndmi, nebo

' jako posledni moznost, pokud je pfedani nezbytné pro naSe zavazné opravnéné obchodni
zajmy za pfedpokladu, Ze jsou splnény urcité pozadavky (napfiklad je pfedani omezené

obvykle informujeme Ufad pro ochranu osobnich Udaji o pfedani jesté pfedtim, nez k nému
dojde.

VIl. Bezpecnost a diivérnost

S vaSimi osobnimi Udaji nakladame v souladu s politikami a standardy informacni bezpecnosti
spolecnosti Allianz a v souladu s pravnimi pfedpisy, které se na nas vztahuiji.

Prijimame vhodna technicka a organizacni bezpeénostni opatfeni k ochrané vasSich osobnich udajd
pfed riziky, ktera mohou vyplyvat z nespravného pouziti, zejména pfed nahodnym nebo protipravnim
zni¢enim, zménou nebo ztratou, jakoZ i pfed neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem k vasim
osobnim Udajam. Tato opatfeni zavisi na faktorech, jako je stav techniky, povaha a rozsah zpracovani
a uroven rizika, ale mohou zahrnovat:

' pﬁugivéni Sifrovani, anonymizace a Casteéné anonymizace vaSich osobnich udajd, je-li to
vhodné

*  Pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti bezpecnostnich opatfeni pro zajisténi
bezpec&nosti zpracovani

* Udrzovani planu na zatj_iéﬁéni kontinuity podnikani a obnovy po havarii a pohotovostnich plana,
véetné trvalé ddvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluzeb.
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VIIl. Ztrata osobnich udaja

Budeme vas bez zbyte€ného odkladu informovat, pokud je pravdépodobné, Ze incident ztraty
osobnich udaju povede k vysokému riziku pro vase prava a svobody, a to v€etné nasledujicich udaji:

* Jméno a kontakini udaje naseho povérence pro ochranu osobnich udaju
' Povaha incidentu ztraty osobnich tdaju

' kategorie a pfiblizny pocet dotéenych zaznamu osobnich udajl
' Pravdépodobné dusledky incidentu ztraty osobnich udaju
. Opatfeni, ktera pfijimame nebo planujeme pfijmout k fedeni incidentu ztraty osobnich udajq,
vCetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni jeho dopadu.
Neinformujeme vas, pokud:

' NaSe bezpelnostni opatfeni znemozriuji pfistup k osobnim udajim nebo jejich pouziti jakékoli
osobé, ktera k nim nema opravnéni (napfiklad jsou osobni Udaje Sifrovany)

*  pfijmeme nasledna opatfeni, ktera zajisti, Ze je nepravdépodobné, Ze by doslo k jakémukoli
zavaznému ohrozeni vasich prav a svobod, nebo
* Dby kontaktovani kazd¢ dotCené osoby jednotlivé vyzadovalo nepfiméfené usili. V takovych
Erigatdech vydame vefejné sdéleni nebo pfijmeme podobné opatfeni, abychom zajistili, Zze
udete
informovani stejné jasnym a u€innym zpudsobem.

IX. Ochrana soukromi jiz od navrhu a jako vychozi nastaveni

1. Ochrana soukromi jiz od navrhu

PFi navrhovani nebo zménach aspektl, které maji dopad na zpracovani osobnich udaji (napfiklad pfi
vyvoji nového produktu, sluzby nebo informacniho systému), zohledfujeme zasadu ochrany soukromi
jiz od navrhu, aby nam to pomohlo:

. Identifikovat a omezit dopady na ochranu osobnich Udaju a rizika spojena se zpracovanim

. Dodrzovat pozadavky BCR a zakonné povinnosti tykajici se zpracovani

' Omezit mnozstvi shromazdovanych Gdaji nebo najit rdzné zplsoby, jak snizit dopad na
soukromi a ochranu Udajl pfi soucasném spinéni stejného obchodniho cile.
2. Ochrana soukromi jako vychozi nastaveni

Pouzivdme vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom zajistili, Ze standardné
shromazdujeme a zpracovavame pouze osobni Udaje potfebné pro nasSe obchodni ucely. Tento
princip také pouzivame k zaclenéni kontrol ochrany soukromi a osobnich Gdaji do naSich ¢innosti
souvisejicich se zpracovanim, coZz znamena, Ze vaSe osobni Udaje nebudou standardné
zvefejfiovany ani sdileny.

X. Spoluprace s organy pro ochranu udajt

Spolupracujeme s organy pro ochranu osobnich tdaju v EHP tim, Ze:
' Zaéiat’#jeme k dispozici potfebny personal pro spolupraci s organy pro ochranu osobnich udaju
v

. dodrzovani jejich doporuceni ve vSech zaleZitostech tykajicich se pravidel pro mezinarodni pfedavani
udaju.
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C. Vase prava

VaSe prava jsou shrnuta nize. Pokud uplatnite sva prava, podate Zadost nebo stiznost, budou tyto
vyfizeny v souladu s oddilem C.VI (Vyfizovani vaSich Zadosti a stiznosti).

I. Zadosti o pristup, opravu nebo vymaz

1. Zadost o pfistup

Mate pravo se nas zeptat, zda uchovavame néjaké osobni Udaje, které se vas tykaji, a pokud ano,
mate pravo na poskytnuti kopie téchto osobnich Udaja v elektronické podobé, pokud si neprejete
obdrzet je jinym zpUsobem (napfiklad v tisténé podobé). Kromé toho nas muzete pozadat o informace
o tom, jak vaSe osobni Udaje pouzivame, s kym je sdilime, jak dlouho je uchovavame, kde jsou
ulozeny, a o dalSi informace, které vam pomohou pochopit, jak je pouzivame.

2. Zadost o opravu

Mate pravo pozadat nas o opravu vasich osobnich udaji (véetné poskytnuti doplriujiciho prohlaseni),
pokud jsou nepfesné, a o bezodkladnou aktualizaci neuplnych osobnich udaji. Pokud nemlzeme
osobni udaje opravit, vioZime do nasich souborli poznamku tykajici se vasi zadosti o opravu osobnich
udaja.

3. Zadost o vymaz
Mate pravo pozadat nas o vymaz vasich osobnich udajl, pokud:
*  VaSe osobni udaje jiz nejsou nezbytné pro ucely, pro které byly shromazdény
*  VaSe osobni udaje byly zpracovany v rozporu se zakonem

*  VaSe osobni udaje musi byt vymazany v souladu s pravnimi pfedpisy EHP

. Osobni udaje se tykaji ditéte nebo osoby, jejiz osobni udaje byly shromazdény v dobé, kdy
byla ditétem, v souvislosti se sluzbami poskytovanymi pfes internet, webové stranky nebo
aplikaci

' Odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju (a pokud je to jediny zaklad, na kterém
vase osobni udaje zpracovavame)

*  Vznesete namitku proti zpracovani, které je zalozeno na nasSich opravnénych zajmech, za
predpokladu, Ze neexistuji pfevazujici opravnéné divody pro pokraCovani ve zpracovani, nebo

. Vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

Pokud jsme dané osobni udaje zvefejnili, podnikneme také pfiméfené kroky k informovani dalSich
spravcl Udajl, ktefi tyto udaje zpracovavaji, aby se mohli pokusit vymazat odkazy na vase osobni
udaje nebo jejich kopie.

Muzeme odmitnout vyhovét vasi Zadosti o vymaz vasich osobnich udaju, pokud je zpracovani vasich
osobnich udaju nezbytné:

' k vykonu naseho prava na svobodu projevu a informaci

. k dodrzeni pravnich pfedpisti EHP

. K plnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo k vykonu vefejné moci, ktera nam byla
svéfena

. k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroka.
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V téchto pfipadech mizeme na vasi zadost omezit zpracovani namisto vymazani vasich osobnich
udaju. Vice informaci naleznete v oddile C.III.

Il. Zadosti o vzneseni namitky

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajd, pokud je zpracovavame
na zakladé naSich opravnénych zajml. To zahrnuje jakékoli tzv. ,profilovani. Nase oznameni o
ochrané osobnich udaju vas informuje o tom, kdy se pfi zpracovani vasich osobnich Gdaju opirame o
opravnéné zajmy. V téchto pfipadech pfestaneme vase osobni udaje zpracovavat, pokud nebudeme
moci prokazat zavazné opravnéné dlvody pro pokracovani ve zpracovani. Vasi zadost mizeme
zamitnout, pokud je zpracovani vasich osobnich udaju nezbytné pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

Mate pravo kdykoli vznést namitku, pokud zpracovavame vasSe osobni udaje pro ucely pfimého
marketingu. Mazete také kdykoli vznést namitku proti profilovani podporujicimu nas pfimy marketing.
V takovych pfipadech pfestaneme zpracovavat vasSe osobni udaje, jakmile obdrzime vasi namitku.

lll. Zadosti o omezeni

Mate pravo pozadat nas o omezeni zpracovani vasich osobnich udajl, pokud:

*  zpochybriujete spravnost svych osobnich Gdaju a my pravé ovéfujeme osobni Udaje, které
mame v drzeni;

*  Zpracovani je protipravni a vy nechcete, abychom vaSe osobni udaje vymazali;

* VaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro pavodni ucely zpracovani, ale vy je potiebujete k
uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl a nechcete, abychom
v dlsledku toho vase osobni daje vymazali; nebo

*  Vznesli jste namitku proti zpracovani provadénému na zékladé nasich opravnénych zajma.
(viz pfedchozi ¢ast), zatimco ovéfujeme, zda nase opravnéné dlivody prevazuji nad vasimi.

Pokud je zpracovani omezeno, muzeme vase osobni Udaje zpracovavat (s vyjimkou ucell uchovavani)
pouze:

*  Pokud jste nam k tomu udélili souhlas;
*  za UCelem uplatnéni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd;

* za UCelem ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby; nebo
' ZEE'LE)VOdLOJ dilezitého verejného zajmu, jak je definovano v platnych zakonech a pfedpisech

Jakmile bude zpracovani na zakladé vasi Zadosti omezeno, budeme vas informovat pfedtim, nez toto
omezeni zruSime.

IV. Zadosti o prenositelnost
Pokud je naSe zpracovani provadéno pocitatem a je nezbytné pro pIinéni smlouvy s vami nebo je
zaloZzeno na vasem souhlasu, mate pravo:

. obdrzet veskeré osobni udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové CiteIném elektronickém formatu; a

. zaslat vase osobni udaje jiné organizaci nebo pozadat nas, abychom tak ucinili za vas, pokud
je to pro nas technicky proveditelné.
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Pokud se vaSe zadost tyka souboru osobnich udaju, ktery se tyka i jinych osob, skute¢nost, Ze
poZadujete, abychom tyto udaje pfenesli vySe popsanym zplsobem, nebrani témto osobam v
uplatnéni jejich vlastnich prav tykajicich se jejich osobnich udajl.

| kdyz pozadate o prenositelnost svych osobnich Udajli, zachovavate si pravo pozadat také o jejich
vymaz v souladu s oddilem C.1.3 vySe.

V. Zadosti o namitky proti automatizovanym rozhodnutim

Obecné mate pravo vznést namitku proti jakémukoli rozhodnuti, které ma pravni GcCinek, ktery se vas
tyké (napfiklad zruSeni vasi smlouvy), nebo které vas jinak vyznamné ovliviiuje (napfiklad zamitnuti
vasi online zadosti o pojisténi), pokud je toto rozhodnuti zaloZeno vyhradné& na automatizovaném
zpracovani vasich osobnich udaju. To zahrnuje automatizovana rozhodnuti zaloZzena na profilovani.

Vasi zadost mizeme zamitnout, pokud je dané rozhodnuti:

. nezbytné pro uzavieni smlouvy s vami nebo pro plnéni vasi smlouvy s nami;

. povoleno pravnimi pfedpisy EHP; nebo

. zaloZeno na vasem vyslovném souhlasu.
Rozhodnuti zaloZena vyhradné na automatizovaném zpracovani, ktera se tykaji vasSich zvlastnich
kategorii osobnich udaju, budeme ¢init pouze v pfipadé, Ze jste k tomu udélili vyslovny souhlas nebo

je zpracovani nezbytné z divodl zavazného vefejného zajmu na zakladé platnych zakonl a pfedpis
EHP a my chranime va$e prava, svobody a opravnéné zajmy.

VI. Vyftizovani vasich zadosti tykajicich se vasich osobnich udaja

1. Ovéreni vasi totoznosti

Chceme zajistit, Ze vaSe udaje neposkytneme nikomu, kdo na né nema narok. Proto od vas mizeme
pred vyfizenim vasi zadosti pozadovat dalSi informace k potvrzeni vasi totoznosti.

2. Lhuty pro vyfizeni zadosti
Kdyz od vas obdrzime zadost:

' Bez zbyte¢ného odkladu vas informujeme o vSech pfijatych opatfenich. Stane se tak nejpozdé;ji
do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.

*  V zavislosti na povaze va$i zadosti miZeme Ihitu pro odpovéd prodlouzit o dalSi dva mésice.
O jakémkoli prodlouzeni vas budeme informovat do jednoho mésice spolu s

dvody prodlouzeni.

*  Pokud se rozhodneme vasi zadosti nevyhovét, budeme vas o tom informovat co nejdfive
(nejpozdéji do jednoho mésice) a sdélime vam dldvody zamitnuti. Rovnéz

obdrzite informace o svém pravu podat stiznost u organu na ochranu osobnich udaju v EHP
a/nebo o svém pravu na soudni ochranu.
3. Forma odpovédi
Pokud podate elektronickou zadost, budeme se snazit odpovédét elektronicky, pokud nas nepozadate o
odpovéd jinym zplsobem.
4. Naklady

Za vasi zadost obecné neuctujeme zadné poplatky. Mlze vSak byt nutné tak ucinit, pokud:
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*  je vaSe Zadost neopodstatnéna nebo nepfiméfena, napfiklad pokud se jedna o opakovanou Zadost;
nebo

. pozadate o dalsi kopie osobnich udaju, které jsme vam jiz poskytli.

5. Odmitnuti vyhovét vasi zadosti
Vasi zadost mizeme odmitnout, pokud:

. Zadost je neopodstatnéna nebo nepfimérena, napfiklad pokud se jedna o opakovanou Zadost;

*  naSe zpracovani nevyZaduje vasi identifikaci a mizeme prokazat, Ze vas nemlzeme
identifikovat; nebo

*  Zakony a predpisy EHP nam brani ve splnéni vasi Zadosti, napfiklad pokud nam soud nebo
regulacni organ ulozil povinnost uchovavat udaje.
6. Oznameni o zméné pfijemcim vasich osobnich udaiji

Veskeré treti strany, s nimiz sdilime vaSe osobni Udaje, jako jsou dodavatelé nebo poskytovatelé
sluzeb, informujeme o zménach souvisejicich s vymazem, opravou nebo omezenim zpracovani
vasich osobnich Gdaju, pokud to neni nemozné nebo s tim neni spojeno nepfiméfené Usili. Na vasi
Z&dost vam sdélime, o koho se jedna.

D. Mezinarodni predavani vasich osobnich udajt

.  Vase stiznosti a jak s nimi nakladame

Bereme vazné jakoukoli stiznost tykajici se zplsobu, jakym byly vase osobni Udaje zpracovany v
souladu s pravidly pro mezinarodni pfedavani. Stiznost muzZete podat zaslanim e-mailu na
adresuGoodPrivacy@allianz.com .

My:
. Potvrdime pfijeti va3i stiZnosti do dvou tydnl od jejiho obdrZeni, vynasnazime se ji vyiesit a
odpovime vam co nejdfive, nejpozdéji vSak do dvou mésicul. Informujeme
o postupu a lhatach pro odpovéd a béhem této doby vas budeme prabézné informovat;

. ProSetfime okolnosti souvisejici s vasi stiznosti a shromazdime informace, abychom mohli
poskytnout odpovéd;

*  Vasi stiZznost neprodlené postoupime vedoucimu Gfednikovi pro ochranu osobnich udaju
s{ggpmyt,. pokud béhem vysSetfovani pracovnik spoleCnosti Allianz odpovédny za vyfizovani
stiznosti

predpoklada, Ze Ihitu dvou mésici nebude mozné dodrzet. O této skute¢nosti vas budeme
informovat a sdélime vam odhad, jak dlouho bude vyfizeni vasi stiZznosti trvat (v kazdém
pFipadé do dvou mésicu od postoupeni);

. VyfeSime vasi stiznost, pokud bude uznana opravnénou, a informujeme vas o opatfenich,
ktera jsme pfijali. Pokud nebudete spokojeni
s vysledkem; a

*  V pripadég, Ze va$e stiznost nebude uznana, vas budeme informovat o vaSem pravu postoupit
stiznost dozorovému Ufadu nebo podat zalobu u soudu.
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Il. Vase prava jako treti strany v souvislosti s mezinarodnim predavanim
vasSich osobnich udaja

Pravidla pro mezinarodni pfedavani podle zakonl a pfedpis o ochrané osobnich udaji v EHP
vyZzaduji, aby v pfipadé pfedavani osobnich udajl ze spole¢nosti skupiny Allianz v ramci EHP do
spole€nosti skupiny Allianz mimo EHP mohly osoby, jejichz osobni Udaje jsou pfedavany, jako treti
strany pozivat urcitych prav v souvislosti s témito Udaji. V dusledku toho, pokud jsou vase osobni
Udaje pfedavany ze spoleCnosti skupiny Allianz v ramci EHP do spole¢nosti skupiny Allianz mimo
EHP, mUzete jako opravnéna treti strana uplatnit nasledujici prava:

*  Nalezita péce (oddil B.1)

*  Kvalita tdaju (oddil B.11)

' Transparentnost a otevienost (oddil B.1II)

' Zakonnost zpracovani (oddil B.IV)

*  Vztah se zpracovateli udaju (oddil B.V)

»  Predavani a dal$i predavani (oddil B.VI)

' Bezpecnost a diivérnost (oddil B.VII)

' Ztrata osobnich udajd (oddil B.VIII)

*  Ochrana soukromi jiz od ndvrhu a ve vychozim nastaveni (oddil B.IX)

' Spoluprace s organy pro ochranu osobnich udaju (oddil B.X)

' Zadosti o pFistup, opravu nebo vymaz (oddil C.I)

»  Zadosti o vzneseni namitky (oddil C.1I)

»  Zadosti o omezeni (oddil C.1I1)

' Zadosti o prenositelnost (oddil C.1V)

' Zadosti o vzneseni namitky proti automatizovanym rozhodnutim (oddil C.V)
»  Vyfizovani vaSich zadosti tykajicich se vasich osobnich udajl (oddil C.VI)

*  VaSe stiznosti a jak s nimi budeme nakladat (oddil D.I)

. Y%%QI pDréI\l/)a jako tfeti strany v souvislosti s mezinarodnim pfedavanim vasich osobnich udajl
oddil D.

' Uplathovani zakont a predpisu (oddil E)

Uplatnéni prava ftfeti strany jako opravnéného znamena, Zze mizete podniknout kroky proti
spoleCnosti ze skupiny Allianz podléhajici pravidlim BCR v souladu s nize uvedenymi pravidly
odpovédnosti, i kdyZ s ni obvykle nejednate a nemate s touto spole€nosti uzavienou smlouvu. To
zahrnuje vyuziti soudnich opravnych prostfedk v pfipadé jakéhokoli poruseni vasich prav, véetné
napravy a pripadné odskodnéni. K vykonu téchto prav mlizete byt zastoupeni neziskovym subjektem,
organizaci nebo sdruzenim, které bylo fadné zaloZeno v souladu s pravem ¢lenského statu EU, ma
statutarni cile ve vefejném zajmu a plsobi v oblasti ochrany prav a svobod subjektl udajd, pokud jde
o ochranu vasich osobnich udaju.

Ve vsech pfipadech mate pravo podat zalobu za poruseni vasich prav jako treti strany v souladu s
timto oddilem. Zalobu muzZete podat u nasledujicich organt:

. soudy v jurisdikci spole¢nosti skupiny Allianz se sidlem v EHP, ktera vase osobni udaje predala
mimo EHP;
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' u soudU v jurisdikci, kde mate obvyklé bydlisté v EHP; a/nebo

' Urad pro ochranu osobnich udaju v EHP pro zemi EHP, kde mate obvyklé bydlisté nebo
pracujete, nebo kde doslo k udajnému poruseni.

Pokud spole¢nost skupiny Allianz v EHP (dale jen ,vyvozce udaji“) sdili vase osobni Udaje s jinou
spole¢nosti skupiny Allianz mimo EHP (dale jen ,dovozce udaji“) a v dusledku toho dojde k poruseni
zavaznych podnikovych pravidel (BCR) tykajicich se vaSich osobnich udaju, mizete podat Zalobu
proti vyvozci. Odpovédnost vyvozce Udajl je omezena na pfimé hmotné a nemateridlni Skody
vyplyvajici z poruseni.

Dikazni bfemeno spociva na spoleCnosti Allianz, ktera musi prokazat, Ze za poruSeni neni
odpovédna nebo Ze k poruseni nedoslo.

E. Uplatnéni zakonu a predpist

Pokud je jakakoli ¢ast BCR méné pfisna nez mistni zakony nebo pfedpisy, budou se tyto mistni
zakony nebo pfedpisy uplatfiovat nad ramec téchto pozadavku.

Budeme se snazit vyfedit jakykoli rozpor mezi ustanovenimi BCR a mistnimi zakony a pfedpisy,
abychom mohli uréit vhodna opatfeni. V pfipadé pravni nejistoty se poradime s organy na ochranu
osobnich udaja v EHP.

F. Aktualizace tohoto dokumentu

Tento dokument upravime tak, aby odrazel veSkeré zmény provedené v BCR. Uvedeme datum, kdy
byl tento dokument naposledy revidovan, a data a d{ivody vSech zmén.

Verze Datum Davod zmén
revize
4.0 1.1.2026 Rocni revize, véetné revize definic, velkych pismen a zkratek.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se BCR, obratte se prosim na nasdeho vedouciho Ufednika pro ochranu
osobnich udaji na adreseGoodPrivacy@allianz.com .

Zavazna podnikova pravidla spole€nosti Allianz
17z 19


mailto:GoodPrivacy@allianz.com

Priloha: Rozsah plsobnosti a prenosy, na které se vztahuji BCR

. Kategorie fyzickych osob

Zasady BCR se vztahuji na nasledujici kategorie osob:

»  Soucasni, byvali a potencialni zaméstnanci, v€etné, ale nikoli vylucné, zaméstnancli na piny
uvazek, na CasteCny Uvazek, doCasnych a pfilezitostnych pracovniki; zameéstnancu v
pracovnim poméru; konzultant(, dodavatell a

doCasné pracovniky; stazisty a studenty na praxi; uchazeCe o zaméstnani; a pfibuzné
zaméstnancu (,Udaje o lidech a kultufe®, dfive definované jako ,Udaje o lidskych zdrojich®).
' Soucasni, byvali a potencialni zakaznici, korporatni klienti, zastupci zakaznik( a korporatnich
klientd a dalSi tfeti strany (napf. Zadatelé, pfijemci, )
stézovatelé, zadatelé o informace, U€astnici penzijniho pojisténi a pfijemci) (,Udaje o zakaznicich®).
*  soucasni, byvali a potencialni agenti, makléfi a zprostfedkovatelé; dodavatelé a poskytovatelé
sluzeb; spravci penzijnich fondl; akcionafi; jakékoli dal$i obchodni partnefi; a
Clenové verejnosti (napr. analytici, ucastnici akci, novinafi, uCastnici marketingovych nebo
vyzkumnych aktivit a sledujici na socialnich médiich) (,Udaje tfetich stran®).

Il. Kategorie osobnich udajt

BCR se vztahuji na nasledujici kategorie osobnich udaji:

' Udaje o lidech a kultufe: v&etng, ale nejen, zékladnich osobnich Gdajl (napf. celé jméno, vék
a datum narozeni); vzdélani, profesni zkuSenosti a €lenstvi (napr.
historie vzdélani a Skoleni, jazyky a Elenstvi v odborech); informace o cestach a vydajich
zameéstnancu (napr. podrobnosti o rezervaci cest, stravovaci pozadavky, Udaje o pasu a
vizech); rodina, zivotni styl a socialni poméry (napr. rodinny stav, kontaktni Udaje pro pfipad
nouze, nabozenstvi nebo nabozenské vyznani); zakladni Udaje z oblasti lidskych zdroji (napfr.
pracovni pozice, role, umisténi kancelafe a datum nastupu); zdravi, socialni péce a absence
(napr. davod absence, zdravotni postizeni, pfistup a podrobnosti o zvlastnich pozadavcich);
Udaje tykajici se vykonu zaméstnance (napf. disciplinarni opatfeni a hodnoceni vykonu);
finanéni udaje (napr. informace o bankovnim Gétu, Eislo socialniho pojisténi a vyplaty bonusu);
fotografické, video a lokalizaCni udaje (napf. zdznamy z kamerového systému a udaje o
sledovani); kontroly totoznosti a provéfovani minulosti (napf. vysledky provérek trestniho
rejstfiku a doklad o opravnéni k praci).

' Udaje o zakaznicich: vé&etng, ale nikoli vyluéné, zakladnich osobnich Gdajti (napr:. celé jméno,
vék a datum narozeni); obchodni &innosti (napr. poskytované sluzby); rodinné, zZivotni a socialni
(napf. zavislé osoby, manzel/manzelka, partner, udaje o roding, nabozenstvi nebo nabozenské
vyznani, trestni odsouzeni a pfestupky); udaje tykajici se zdravi, socialniho zabezpeceni a
absence (napf. udaje o fyzickém a psychickém zdravi nebo zdravotnim stavu, stiZznosti a
reklamace); finanéni Udaje (napf. informace o bankovnim G&tu a Cislo socialniho pojisténi);
fotografické, video a lokaliza¢ni informace (napf. zaznamy z kamerovych systémd, IP adresy a
geolokacni udaje); ovéfeni totoznosti a provéfeni minulosti (napr. vysledky provéfeni trestniho
rejstfiku a uvérové historie).

»  Udaje tretich stran: vcetné, ale nikoli vyluéné, zakladnich osobnich udaju (napf. celé jméno,
v?akv,bpohlaw, datum narozeni a adresa¥; obchodni ¢&innosti (napf. poskytované zboZi nebo
sluzby

poskytované); zakladni Uidaje z oblasti lidskych zdroji (napf. pracovni pozice a zaméstnavatel);
finanéni Udaje (napf. informace o bankovnim 0c&tu); fotografické, video a lokalizaéni Udaje
(napr. zaznamy z kamerovych systémda, IP adresa); kontroly totoznosti a provéfovani minulosti
(napf. vysledky provérek trestniho rejstfiku); a informace ze socialnich médii (napf. uZivatelské
jméno a pfispévky).
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Il Druh a ucely zpracovani

BCR se vztahuji na jakykoli typ zpracovani a nasledujici ucely:

. Udaje o lidech a kultufe: fizeni lidi a kultury, vetn&, ale nejen, obecné spravy pracovniho
pomeru (napr. mzdy), naboru, fizeni talentl
, vzdélavani a rozvoj zaméstnancu (napr. Skoleni), bezpeénost a ochrana, fizeni motiva¢nich
programu, prevence pracovnich rizik (napr. v oblasti zdravi, prace a zivotniho prostfedi), sprava
IT (napr. poskytovani IT sluzeb, podplrnych sluzeb a €innosti v oblasti informacéni bezpecnosti);
pracovnépravni vztahy (napr. vztahy s podnikovou radou); fizeni internich podp@rnych €innosti
(napf. pravni a interni audit); fizeni kontinuity podnikani (napf. planovani a reakce na krize a
zajisténi kontinuity); a dodrzovani zakonnych povinnosti (napf. oznamovani podezieni z
protipravniho jednani).

' Udaje o zakaznicich: Fizeni vztahll se zakazniky, véetn&, ale nikoli vyluéné, prodeje a
z&kaznickych sluzeb, fakturace, marketingu, komunikace, dani, spravy IT,
vyfizovani stiznosti; vyfizovani pojistnych udalosti; sprava penzijnich fondi nebo dichodovych
systém; sprava portfolia aktiv; sprava nemovitosti; provoz; fizeni internich podpurnych ¢innosti
(napr. pravni a interni audit); vykaznictvi; dodrzovani zakonnych povinnosti (napf. boj proti
prani Spinavych penéz); a bezpe¢nost a ochrana.

' Udajg tretich stran: fizeni vztahu s partnery, v€etné, ale nejen, fizeni smluv s agenty, sprava
penzijnich fond nebo dichodovych systémd,
sprava IT, sprava pobidek; sprava internich podparnych &innosti (napf. pravni a interni audit);
administrativa a interni reporting; bezpeénost a ochrana; marketingové aktivity a vyzkum;
aktivity v oblasti fizeni znacky; a sprava akci.

V. Misto zpracovani

VSechna mista stran BCR, kam mohou byt osobni Udaje pfedavany, jsou k dispozici na
Allianz.com.
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