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Hexalite – práce v aplikaci, práce ve webovém 
portálu
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Práce v aplikaci

Strany 16 – 24
Práce ve webovém portálu

Strany 25 – 30
eVCRF – Protokol o stavu vozidla
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ČÁST 1
Práce v aplikaci
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Přihlašení
1) Přihlašujete se skrze přihlašovací jméno, které 

jste si vytvořili ve webovém portálu (GBMF 
portál)

2) Heslo si vytváříte sami a to skrze SMS odkaz, který 
Vám příjde při zadávání telefonního čísla v 
momentě, kdy vytváříte účet do mobilní aplikace

3) V případě, že máte text anglicky, v pravém horním 
rohu můžete jazyk aplikace přepnout na Češtinu
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Přihlášení
1) Po přihlášení do aplikace uvidíte 

3 záložky – K přijetí, K přiřazení a 
Sledování

2) V dolní části obrazovky můžete 
přepínat mezi režimy Dispečera 
a Řidiče

3) Dispečerské a řidičovy role se 
nastavují ve webovém GBMF 
portálu

4) Po kliknutí na 3 čárky v pravém 
rohu, se Vám rozbalí Menu, kde 
naleznete např. Nastavení či 
možnost se odhlásit, ale třeba i 
možnost kontaktovat naši 
asistenční centrálu

5) Přímo v nastavení naleznete 
možnost zapnout/vypnout GPS 
a Push notifikace (tzn. notifikace 
telefonu např. o příchozím 
zásahu)
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Práce s aplikací
1) Příchozí případ zazvoní a upozorní vás notifikací
2) Po spuštění aplikace bude příchozí případ vždy 

v záložce K přijetí
3) Pro přijetí je nutné kliknout na zásah
4) Po kliknutí na zásah nám aplikace nabídne 

možnost zásah přijmout nebo odmítnout
5) Detaily zásahu vč. limitu naleznete v 

informacích – stačí kliknout na šipku směřující 
dolů v pravo nad mapou

POZNÁMKA:
Aplikace vám zazvoní sama a pokud zásah do 2,5 
minuty nepřijmete, zavolá vám robot z německého 
čísla. Ten vám oznámí, že vám Allianz Partners 
zaslalo zásah.

Celkový limit na přijetí zásahu je 5 minut.
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Práce s aplikací

1) Po přijetí zásahu nám 
aplikace nabídne zásah 
přiřadit řidiči

2) Můžete zásah přiřadit 
rovnou řidiči, pokud si 
nejste jistí, zda je nějaký 
volný, můžete kliknout 
na Přiřadit později
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Práce s aplikací

1) Pokud přiřazujete zásah 
řidiči, dostanete se v 
aplikaci na krok viz 
fotografie

2) Pro vybrání řidiče, 
klikněte na Seznam 
řidičů (vpravo, nahoře)

POZNÁMKA: Prosím, 
neklikejte na manuální 
přiřazení
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Práce s aplikací

1) Následně vyberete řidiče 
a kliknete na šipku 
směřující dolů

2) Otevře se vám 
podrobnější informace o 
řidiči a objeví se možnost 
Zadat řidiči
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Práce s aplikací

1) Poté se objeví hláška o 
uspěšném předání 
zásahu řidiči

2) Po kliknutí na 
pokračovat se vám 
otevřou podrobnosti s 
mapou a možnost 
přiřadit zásah jinému 
řidiči 

POZNÁMKA: V tuto chvíli je 
práce dispečera hotová a je 
potřeba přepnout se do 
režimu řidiče.
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Práce s aplikací
1) Po přiřazení zásahu řidiči vyskočí 

stejná notifikace, jako při 
příchozím zásahu dispečerovi

2) Řidič uvidí zásah přiřazen 
dispečerem v záložce K přijmutí

3) Po kliknutí na zásah se objeví 
možnost zásah odmítnout, 
přijmout a přijmout a vyjet

POZNÁMKA: Pokud není řidič u 
vozidla, může zásah jen Přijmout a 
později vyjet. 

Pokud je ve vozidle a vyjíždí na místo 
ihned, je nutné kliknout na Přijmout a 
vyjet

Dojezdový čas se měří především od 
přijetí objednávky do příjezdu na 
místo za klientem. Jakmile řidič 
odklikne že vyjiždí, je důležité, aby 
aplikaci odklikl ihned, jakmile dorazí 
na místo zásahu.
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Práce s aplikací

1) Řidič přijiždí na místo a 
odklikává Příjezd na místo 
zásahu

2) Řidič vyplní poskytnutou 
službu a najeté kilometry 
klientova vozu

Pokud jsou již najeté kilometry 
vozu vyplněny, nepřepisujte je!

Poznámka:
V pravém horním rohu na 
stránce Detaily zásahu je ikonka 
pro vyplnění Protokolu o stavu 
vozidla – součástí tohoto 
protokolu je i pořízení fotografií
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Práce s aplikací
1) Po vyplnění informací 

klikneme na Odeslat
2) Následně prechazime na 

vyběr místa složení
3) Systém standardně 

předem vytvoří místo 
složení dle toho, co 
vyplní Koordinátor
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Práce s aplikací
1) Pokud vybíráme jiné 

místo složení, klikneme 
na Vyberte jinou lokaci

2) Na mapě následně 
najdeme místo, kam 
budeme odtahovat

3) Poté klikneme na 
Potvrdit adresu
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Práce s aplikací
1) Potvrdime adresu složení 

kliknutím na Hotovo
2) Poté klikneme na Na 

cestě do servisu
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Práce s aplikací

1) Na místě složení 
klikneme na Přijezd na 
místo složení

2) Následně ukončujeme 
zásah

POZNÁMKA:
Kliknutí na Dokončit zásah je 
nejdůležitější krok v celém 
procesu aplikace. 

Po ukončení totiž případ 
odchází k odhlášení.
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ČÁST 2
Odhlášení & fakturace
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Odhlášení & fakturace
1) Případy k odhlášení 

najdeme v záložce K 
dokončení

2) Napravo uvidíte modré 
tlačítko v sloupci Akce
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Odhlášení & fakturace

1) Po rozkliknutí se otevře 
mapa s přehledem všech 
důležitých míst (servis, 
místo události…)

2) Zde je potřeba klikout na 
modré označené tlačítko 
Shrnutí odhlášení
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Odhlášení & fakturace

1) Po rozkliknutí odhlášení 
nejdříve ověříme veškeré 
informace. Především 
pak pole Skutečná 
vzdálenost v KM – toto 
je triangulace zásahu.

2) Poté kliknete na Spočítat

POZNÁMKA: Odhlášení se 
spočítá na základě reálného 
nájezdu. Pokud odhlašujete 
zásah nad paušál, je nutné 
doplnit všechny kilometry 
nad paušál.
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Odhlášení & fakturace

1) Pokud potřebujete 
cokoliv upravit/případ do 
odhlášení, je potřeba 
kliknout na Změnit 
odhlášení
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Odhlášení & fakturace
1) Seznam funguje 

podobně jako aplikace 
SELFI – vyberu co 
potrebuji doplnit a 
upravím množství

2) Cena se natahuje přímo z 
ceníku – není třeba ji 
vyplnovat

POZNÁMKA:
Pokud by v seznamu cokoliv 
chybělo, využijte možnost 
OTHER – zde je nutné 
manuálně doplnit popis a 
především částku.
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Odhlášení & fakturace

1) Jakmile je odhlášení 
kompletní, je nutné 
vyplnit FAKTURA ČÍSLO v 
horní části

2) Bez tohoto čísla bohužel 
není možné odhlášení 
zaslat
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Odhlášení & fakturace

1) Po odeslaném 
odhlášení se 
případ přesouvá 
do záložky 
Zkontrolovat

2) Zde jen čekáte 
na 
schválení/zamítn
utí odhlášení
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Odhlášení & fakturace

1) Po schválení z 
naší strany 
odchází případ 
do záložky 
FAKTURA

2) Během 24hodin 
od odsouhlasení 
se objeví i ikonka 
PDF a bude 
možné fakturu 
stáhnout (pokud 
potřebujete)
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ČÁST 3
eVCRF – Protokol o stavu vozidla
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eVCRF – Protokol o stavu vozidla

• Do protokolu se 
dostaneme v momentě, 
kdy vyplnujete 
poskytnutou službu 
klientovi

• Klikněte na modrou ikonku 
s bílým autem v pravém 
horním rohu
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eVCRF – Protokol o stavu vozidla

• Ve spodní části přepínate 
mezi různými sekcemi k 
vyplnění

• První sekce se skládá z 
obecných informací o 
zakázníkovi, jeho vozidlu a 
Vaší společnosti
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eVCRF – Protokol o stavu vozidla

• Další sekce se Vás dotáže 
na poškození vozidla

• Vyplníte kategorii vozidla a 
můžete přidat fotografie



Internal

eVCRF – Protokol o stavu vozidla

• V další sekci vyplnujete 
podmínky při odtahu 
vozidla

• Posuzujete počasí, vnější 
stav vozidla a stav interiéru
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eVCRF – Protokol o stavu vozidla

• V poslední sekci stvrzujete jak Vy 
tak zákazník svým podpisem a 
zakliknutím checkboxu souhlas se 
spracováním osobním údajů 

• Dále je možné se proklikem v 
řádku Volitelné upozornění dostat 
na další souhlasy – např. pokud se 
klient rozhodne pokračovat v 
cestě i oproti Vašemu 
nedoporučení nebo o násilném 
vstupu do vozu např. v případě 
zamčené vozidla s klíči uvnitř, ale 
také například zde může klient 
vyjádřit spokojenost se službou, 
která je mu poskytována
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