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Práce v aplikaci



Internal

tǌƛƘƭŀǑŜƴƝ
1) tǌƛƘƭŀǑǳƧŜǘŜ ǎŜ ǎƪǊȊŜ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻΣ ƪǘŜǊŞ 
ƧǎǘŜ ǎƛ ǾȅǘǾƻǌƛƭƛ ǾŜ ǿŜōƻǾŞƳ ǇƻǊǘłƭǳ όD.aC 
portál)

2) IŜǎƭƻ ǎƛ ǾȅǘǾłǌƝǘŜ ǎŀƳƛ ŀ ǘƻ ǎƪǊȊŜ {a{ ƻŘƪŀȊΣ ƪǘŜǊȇ 
Vám ǇǌƝƧŘŜ Ǉǌƛ ȊŀŘłǾłƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝƘƻ őƝǎƭŀ Ǿ 
ƳƻƳŜƴǘŠΣ ƪŘȅ ǾȅǘǾłǌƝǘŜ ǵőŜǘ Řƻ ƳƻōƛƭƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ

3) ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƳłǘŜ ǘŜȄǘ ŀƴƎƭƛŎƪȅΣ Ǿ ǇǊŀǾŞƳ ƘƻǊƴƝƳ 
ǊƻƘǳ ƳǻȌŜǘŜ ƧŀȊȅƪ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǌŜǇƴƻǳǘ ƴŀ 2ŜǑǘƛƴǳ



Internal

tǌƛƘƭłǑŜƴƝ
1) tƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǳǾƛŘƝǘŜ 
о ȊłƭƻȌƪȅ ς Y ǇǌƛƧŜǘƝΣ Y ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ŀ 
Sledování

2) ± ŘƻƭƴƝ őłǎǘƛ ƻōǊŀȊƻǾƪȅ ƳǻȌŜǘŜ 
ǇǌŜǇƝƴŀǘ ƳŜȊƛ ǊŜȌƛƳȅ 5ƛǎǇŜőŜǊŀ 
ŀ yƛŘƛőŜ

3) 5ƛǎǇŜőŜǊǎƪŞ ŀ ǌƛŘƛőƻǾȅ ǊƻƭŜ ǎŜ 
nastavují ve webovém GBMF 
portálu

4) tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ о őłǊƪȅ Ǿ ǇǊŀǾŞƳ 
rohu, se Vám rozbalí Menu, kde 
ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƴŀǇǌΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ őƛ 
ƳƻȌƴƻǎǘ ǎŜ ƻŘƘƭłǎƛǘΣ ŀƭŜ ǘǌŜōŀ ƛ 
ƳƻȌƴƻǎǘ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾŀǘ ƴŀǑƛ 
ŀǎƛǎǘŜƴőƴƝ ŎŜƴǘǊłƭǳ

5) tǌƝƳƻ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ 
ƳƻȌƴƻǎǘ ȊŀǇƴƻǳǘκǾȅǇƴƻǳǘ Dt{ 
a Push notifikace (tzn. notifikace 
ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƴŀǇǌΦ ƻ ǇǌƝŎƘƻȊƝƳ 
zásahu)



Internal

Práce s aplikací
1) tǌƝŎƘƻȊƝ ǇǌƝǇŀŘ ȊŀȊǾƻƴƝ ŀ ǳǇƻȊƻǊƴƝ Ǿłǎ ƴƻǘƛŦƛƪŀŎƝ
2) tƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ōǳŘŜ ǇǌƝŎƘƻȊƝ ǇǌƝǇŀŘ ǾȌŘȅ 
Ǿ ȊłƭƻȌŎŜ Y ǇǌƛƧŜǘƝ

3) tǊƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƪƭƛƪƴƻǳǘ ƴŀ ȊłǎŀƘ
4) Po kliknutí na zásah nám aplikace nabídne 
ƳƻȌƴƻǎǘ ȊłǎŀƘ ǇǌƛƧƳƻǳǘ ƴŜōƻ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ

5) 5Ŝǘŀƛƭȅ ȊłǎŀƘǳ ǾőΦ ƭƛƳƛǘǳ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ 
informacích ς ǎǘŀőƝ ƪƭƛƪƴƻǳǘ ƴŀ ǑƛǇƪǳ ǎƳŠǌǳƧƝŎƝ 
Řƻƭǻ Ǿ pravo nad mapou

POZNÁMKA:
Aplikace vám zazvoní sama a pokud zásah do 2,5 
Ƴƛƴǳǘȅ ƴŜǇǌƛƧƳŜǘŜΣ ȊŀǾƻƭł ǾłƳ Ǌƻōƻǘ Ȋ ƴŠƳŜŎƪŞƘƻ 
őƝǎƭŀΦ ¢Ŝƴ ǾłƳ ƻȊƴłƳƝΣ ȌŜ ǾłƳ !ƭƭƛŀƴȊ tŀǊǘƴŜǊǎ 
zaslalo zásah.

/ŜƭƪƻǾȇ ƭƛƳƛǘ ƴŀ ǇǌƛƧŜǘƝ ȊłǎŀƘǳ ƧŜ р ƳƛƴǳǘΦ



Internal

Práce s aplikací

1) tƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ȊłǎŀƘǳ ƴłƳ 
aplikace nabídne zásah 
ǇǌƛǌŀŘƛǘ ǌƛŘƛőƛ

2) aǻȌŜǘŜ ȊłǎŀƘ ǇǌƛǌŀŘƛǘ 
ǊƻǾƴƻǳ ǌƛŘƛőƛΣ ǇƻƪǳŘ ǎƛ 
ƴŜƧǎǘŜ ƧƛǎǘƝΣ ȊŘŀ ƧŜ ƴŠƧŀƪȇ 
ǾƻƭƴȇΣ ƳǻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴƻǳǘ 
ƴŀ tǌƛǌŀŘƛǘ ǇƻȊŘŠƧƛ



Internal

Práce s aplikací

1) tƻƪǳŘ ǇǌƛǌŀȊǳƧŜǘŜ ȊłǎŀƘ 
ǌƛŘƛőƛΣ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ ǎŜ Ǿ 
aplikaci na krok viz 
fotografie

2) tǊƻ ǾȅōǊłƴƝ ǌƛŘƛőŜΣ 
ƪƭƛƪƴŠǘŜ ƴŀ Seznam 
ǌƛŘƛőǻ όǾǇǊŀǾƻΣ ƴŀƘƻǌŜύ

POZNÁMKA: Prosím, 
neklikejte na manuální 
ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ



Internal

Práce s aplikací

1) błǎƭŜŘƴŠ ǾȅōŜǊŜǘŜ ǌƛŘƛőŜ 
ŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ǑƛǇƪǳ 
ǎƳŠǌǳƧƝŎƝ Řƻƭǻ

2) hǘŜǾǌŜ ǎŜ ǾłƳ 
ǇƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ 
ǌƛŘƛőƛ ŀ ƻōƧŜǾƝ ǎŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 
½ŀŘŀǘ ǌƛŘƛőƛ



Internal

Práce s aplikací

1) tƻǘŞ ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ƘƭłǑƪŀ ƻ 
ǳǎǇŠǑƴŞƳ ǇǌŜŘłƴƝ 
ȊłǎŀƘǳ ǌƛŘƛőƛ

2) Po kliknutí na 
ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ se vám 
ƻǘŜǾǌƻǳ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ ǎ 
ƳŀǇƻǳ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘ 
ǇǌƛǌŀŘƛǘ ȊłǎŀƘ ƧƛƴŞƳǳ 
ǌƛŘƛőƛ 

POZNÁMKA: V tuto chvíli je 
ǇǊłŎŜ ŘƛǎǇŜőŜǊŀ ƘƻǘƻǾł ŀ ƧŜ 
ǇƻǘǌŜōŀ ǇǌŜǇƴƻǳǘ ǎŜ Řƻ 
ǊŜȌƛƳǳ ǌƛŘƛőŜΦ



Internal

Práce s aplikací
1) tƻ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ȊłǎŀƘǳ ǌƛŘƛőƛ ǾȅǎƪƻőƝ 
ǎǘŜƧƴł ƴƻǘƛŦƛƪŀŎŜΣ Ƨŀƪƻ Ǉǌƛ 
ǇǌƝŎƘƻȊƝƳ ȊłǎŀƘǳ ŘƛǎǇŜőŜǊƻǾƛ

2) yƛŘƛő ǳǾƛŘƝ ȊłǎŀƘ ǇǌƛǌŀȊŜƴ 
ŘƛǎǇŜőŜǊŜƳ Ǿ ȊłƭƻȌŎŜ Y ǇǌƛƧƳǳǘƝ

3) Po kliknutí na zásah se objeví 
ƳƻȌƴƻǎǘ ȊłǎŀƘ odmítnout, 
ǇǌƛƧƳƻǳǘ a ǇǌƛƧƳƻǳǘ ŀ ǾȅƧŜǘ

th½b#aY!Υ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ǌƛŘƛő ǳ 
ǾƻȊƛŘƭŀΣ ƳǻȌŜ ȊłǎŀƘ ƧŜƴ tǌƛƧƳƻǳǘ ŀ 
ǇƻȊŘŠƧƛ ǾȅƧŜǘΦ 

tƻƪǳŘ ƧŜ ǾŜ ǾƻȊƛŘƭŜ ŀ ǾȅƧƝȌŘƝ ƴŀ ƳƝǎǘƻ 
ƛƘƴŜŘΣ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƪƭƛƪƴƻǳǘ ƴŀ tǌƛƧƳƻǳǘ ŀ 
vyjet

5ƻƧŜȊŘƻǾȇ őŀǎ ǎŜ ƳŠǌƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻŘ 
ǇǌƛƧŜǘƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ Řƻ ǇǌƝƧŜȊŘǳ ƴŀ 
ƳƝǎǘƻ Ȋŀ ƪƭƛŜƴǘŜƳΦ WŀƪƳƛƭŜ ǌƛŘƛő 
ƻŘƪƭƛƪƴŜ ȌŜ ǾȅƧƛȌŘƝΣ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ 
aplikaci odklikl ihned, jakmile dorazí 
na místo zásahu.



Internal

Práce s aplikací

1) yƛŘƛő ǇǌƛƧƛȌŘƝ na místo a 
odklikává tǌƝƧŜȊŘ ƴŀ ƳƝǎǘƻ 
zásahu

2) yƛŘƛő ǾȅǇƭƴƝ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘƻǳ 
ǎƭǳȌōǳ ŀ ƴŀƧŜǘŞ ƪƛƭƻƳŜǘǊȅ 
klientova vozu

tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ƧƛȌ najeté kilometry 
vozu ǾȅǇƭƴŠƴȅΣ ƴŜǇǌŜǇƛǎǳƧǘŜ ƧŜΗ

Poznámka:
V pravém horním rohu na 
stránce Detaily zásahu je ikonka 
ǇǊƻ ǾȅǇƭƴŠƴƝ Protokolu o stavu 
vozidla ς ǎƻǳőłǎǘƝ ǘƻƘƻǘƻ 
ǇǊƻǘƻƪƻƭǳ ƧŜ ƛ ǇƻǌƝȊŜƴƝ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƝ



Internal

Práce s aplikací
1) tƻ ǾȅǇƭƴŠƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

klikneme na Odeslat
2) błǎƭŜŘƴŠ prechazime na 
ǾȅōŠǊ ƳƝǎǘŀ ǎƭƻȌŜƴƝ

3) {ȅǎǘŞƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ 
ǇǌŜŘŜƳ ǾȅǘǾƻǌƝ ƳƝǎǘƻ 
ǎƭƻȌŜƴƝ ŘƭŜ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ 
vyplní Koordinátor



Internal

Práce s aplikací
1) Pokud vybíráme jiné 
ƳƝǎǘƻ ǎƭƻȌŜƴƝΣ ƪƭƛƪƴŜƳŜ 
na Vyberte jinou lokaci

2) bŀ ƳŀǇŠ ƴłǎƭŜŘƴŠ 
najdeme místo, kam 
budeme odtahovat

3) Poté klikneme na 
Potvrdit adresu



Internal

Práce s aplikací
1) Potvrdime ŀŘǊŜǎǳ ǎƭƻȌŜƴƝ 

kliknutím na Hotovo
2) Poté klikneme na Na 
ŎŜǎǘŠ Řƻ ǎŜǊǾƛǎǳ



Internal

Práce s aplikací

1) bŀ ƳƝǎǘŠ ǎƭƻȌŜƴƝ 
klikneme na tǌƛƧŜȊŘ na 
ƳƝǎǘƻ ǎƭƻȌŜƴƝ

2) błǎƭŜŘƴŠ ǳƪƻƴőǳƧŜƳŜ 
zásah

POZNÁMKA:
Kliknutí na 5ƻƪƻƴőƛǘ ȊłǎŀƘ je 
ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ƪǊƻƪ Ǿ ŎŜƭŞƳ 
procesu aplikace. 

tƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǘƻǘƛȌ ǇǌƝǇŀŘ 
ƻŘŎƘłȊƝ ƪ ƻŘƘƭłǑŜƴƝΦ



Internal

2#{¢ н
hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ
1) tǌƝǇŀŘȅ ƪ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 
ƴŀƧŘŜƳŜ Ǿ ȊłƭƻȌŎŜ K 
ŘƻƪƻƴőŜƴƝ

2) Napravo uvidíte modré 
ǘƭŀőƝǘƪƻ Ǿ ǎƭƻǳǇŎƛ !ƪŎŜ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ

1) tƻ ǊƻȊƪƭƛƪƴǳǘƝ ǎŜ ƻǘŜǾǌŜ 
ƳŀǇŀ ǎ ǇǌŜƘƭŜŘŜƳ ǾǑŜŎƘ 
ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ƳƝǎǘ όǎŜǊǾƛǎΣ 
ƳƝǎǘƻ ǳŘłƭƻǎǘƛΧύ

2) ½ŘŜ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ klikout na 
ƳƻŘǊŞ ƻȊƴŀőŜƴŞ ǘƭŀőƝǘƪƻ 
{ƘǊƴǳǘƝ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ

1) tƻ ǊƻȊƪƭƛƪƴǳǘƝ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 
ƴŜƧŘǌƝǾŜ ƻǾŠǌƝƳŜ ǾŜǑƪŜǊŞ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ tǌŜŘŜǾǑƝƳ 
pak pole {ƪǳǘŜőƴł 
vzdálenost v KM ς toto 
je triangulace zásahu.

2) Poté kliknete na {ǇƻőƝǘŀǘ

th½b#aY!Υ hŘƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ 
ǎǇƻőƝǘł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǊŜłƭƴŞƘƻ 
ƴłƧŜȊŘǳΦ tƻƪǳŘ ƻŘƘƭŀǑǳƧŜǘŜ 
ȊłǎŀƘ ƴŀŘ ǇŀǳǑłƭΣ ƧŜ ƴǳǘƴŞ 
ŘƻǇƭƴƛǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ƪƛƭƻƳŜǘǊȅ 
ƴŀŘ ǇŀǳǑłƭΦ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ

1) tƻƪǳŘ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ 
ŎƻƪƻƭƛǾ ǳǇǊŀǾƛǘκǇǌƝǇŀŘ Řƻ 
ƻŘƘƭłǑŜƴƝΣ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ 
kliknout na ½ƳŠƴƛǘ 
ƻŘƘƭłǑŜƴƝ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ
1) Seznam funguje 
ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 
SELFI ς vyberu co 
potrebuji doplnit a 
ǳǇǊŀǾƝƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝ

2) /Ŝƴŀ ǎŜ ƴŀǘŀƘǳƧŜ ǇǌƝƳƻ Ȋ 
ceníku ς ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ Ƨƛ 
vyplnovat

POZNÁMKA:
Pokud by v seznamu cokoliv 
ŎƘȅōŠƭƻΣ ǾȅǳȌƛƧǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 
OTHER ς zde je nutné 
ƳŀƴǳłƭƴŠ doplnit popis a 
ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ őłǎǘƪǳΦ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ

1) WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 
kompletní, je nutné 
vyplnit C!Y¢¦w! 2N{[h v 
ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ

2) .ŜȊ ǘƻƘƻǘƻ őƝǎƭŀ ōƻƘǳȌŜƭ 
ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ 
zaslat



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ

1) Po odeslaném 
ƻŘƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ 
ǇǌƝǇŀŘ ǇǌŜǎƻǳǾł 
Řƻ ȊłƭƻȌƪȅ 
Zkontrolovat

2) ½ŘŜ ƧŜƴ őŜƪłǘŜ 
na 
schválení/zamítn
ǳǘƝ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ



Internal

hŘƘƭłǑŜƴƝ ϧ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ

1) Po schválení z 
ƴŀǑƝ ǎǘǊŀƴȅ 
ƻŘŎƘłȊƝ ǇǌƝǇŀŘ 
Řƻ ȊłƭƻȌƪȅ 
FAKTURA

2) .ŠƘŜƳ нпƘƻŘƛƴ 
od odsouhlasení 
se objeví i ikonka 
PDF a bude 
ƳƻȌƴŞ ŦŀƪǘǳǊǳ 
stáhnout (pokud 
ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜύ
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eVCRF ς Protokol o stavu vozidla

ÅDo protokolu se 
ŘƻǎǘŀƴŜƳŜ Ǿ ƳƻƳŜƴǘŠΣ 
kdy vyplnujete 
Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘƻǳ ǎƭǳȌōǳ 
klientovi

ÅYƭƛƪƴŠǘŜ ƴŀ ƳƻŘǊƻǳ ƛƪƻƴƪǳ 
s bílým autem v pravém 
horním rohu



Internal

eVCRF ς Protokol o stavu vozidla

Å±Ŝ ǎǇƻŘƴƝ őłǎǘƛ ǇǌŜǇƝƴŀǘŜ 
ƳŜȊƛ ǊǻȊƴȇƳƛ ǎŜƪŎŜƳƛ ƪ 
ǾȅǇƭƴŠƴƝ

ÅPrvní sekce se skládá z 
obecných informací o 
zakázníkovi, jeho vozidlu a 
±ŀǑƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ



Internal

eVCRF ς Protokol o stavu vozidla

Å5ŀƭǑƝ ǎŜƪŎŜ ǎŜ ±łǎ ŘƻǘłȌŜ 
ƴŀ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ǾƻȊƛŘƭŀ

ÅVyplníte kategorii vozidla a 
ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛŘŀǘ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜ



Internal

eVCRF ς Protokol o stavu vozidla

Å± ŘŀƭǑƝ ǎŜƪŎƛ vyplnujete 
ǇƻŘƳƝƴƪȅ Ǉǌƛ ƻŘǘŀƘǳ 
vozidla

ÅtƻǎǳȊǳƧŜǘŜ ǇƻőŀǎƝΣ ǾƴŠƧǑƝ 
stav vozidla a stav interiéru



Internal

eVCRF ς Protokol o stavu vozidla

ÅV poslední sekci stvrzujete jak Vy 
tak zákazník svým podpisem a 
zakliknutím checkboxu souhlas se 
spracováním ƻǎƻōƴƝƳ ǵŘŀƧǻ 

Å5łƭŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǎŜ ǇǊƻƪƭƛƪŜƳ Ǿ 
ǌłŘƪǳ ±ƻƭƛǘŜƭƴŞ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ Řƻǎǘŀǘ 
ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǎƻǳƘƭŀǎȅ ς ƴŀǇǌΦ ǇƻƪǳŘ ǎŜ 
ƪƭƛŜƴǘ ǊƻȊƘƻŘƴŜ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ Ǿ 
ŎŜǎǘŠ ƛ ƻǇǊƻǘƛ ±ŀǑŜƳǳ 
ƴŜŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ƴŜōƻ ƻ ƴłǎƛƭƴŞƳ 
ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǾƻȊǳ ƴŀǇǌΦ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 
ȊŀƳőŜƴŞ ǾƻȊƛŘƭŀ ǎ ƪƭƝőƛ ǳǾƴƛǘǌΣ ŀƭŜ 
ǘŀƪŞ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊŘŜ ƳǻȌŜ ƪƭƛŜƴǘ 
ǾȅƧłŘǌƛǘ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎŜ ǎƭǳȌōƻǳΣ 
která je mu poskytována


