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Allianz () Partners

CAST 1
Prace v aplikaci



1)

2)

3)

Prihlaseni

Prihlasujete se skrze prihlasovaci jméno, které
jste si vytvorili ve webovém portalu (GBMF
portal)

Heslo si vytvarite sami a to skrze SMS odkaz, ktery
Vam prijde pri zadavani telefonniho Cisla v
momenté, kdy vytvarite ucet do mobilni aplikace
V pripadé, ze mate text anglicky, v pravém hornim
rohu mGZete jazyk aplikace pfepnout na Cestinu

Internal
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Prihlaseni
Zapomnéli jste heslo ?
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Muj seznam vozu

BigTruck

7H523%0
Nakladni vozidlo

SmallTruck
7H77671

Osobni vozidlo

Odhlasit se




1)

2)

3)

4)

5)

Prihlaseni

Po prihlaseni do aplikace uvidite
3 zalozky — K pfijeti, K prifazeni a
Sledovani

V dolni ¢asti obrazovky mizete
pfepinat mezi rezimy Dispecera
a Ridice

Dispecerské a fidicovy role se
nastavuji ve webovém GBMF
portalu

Po kliknuti na 3 carky v pravém
rohu, se Vam rozbali Menu, kde
naleznete napr. Nastaveni Ci
moznost se odhlasit, ale treba i
moznost kontaktovat nasi
asistencni centralu

Primo v nastaveni naleznete
moznost zapnout/vypnout GPS
a Push notifikace (tzn. notifikace
telefonu napf. o prichozim
zasahu)

11:064
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K pfijeti

K pfifazeni

Internal
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Sledovdni Dom(i
Profil
Informace o ndkladnim vozidle

Notifications

Zprava
Kontaktovat

Nastaveni

QOdhldsit se
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Dispeteam
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Ridie ————

13117 N\

Nastaveni

L

GPS sledovani

Push notification
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Prace s aplikaci
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1) Prichozi pfipad zazvoni a upozorni vas notifikaci bdaio d <. o
Py

2) Po spusténi aplikace bude prichozi pfipad vidy e " ,

v zéloZce K pfijeti Y s 6 Bl s e
3) Pro pfijeti je nutné kliknout na zasah e ekés se na piei zéschu so2s077426499 B
4) Po kliknuti na zésah ném aplikace nabidne * » B) SiodaFavoriHoback (AN oy—
moZnost zasah pfijmout nebo odmitnout mes CSTATNIPROBLEMYS MOTOReM osatond: . OSTAIFROBLEMYS
5) Detaily zasahu v¢. limitu naleznete v Vozidio: i
informacich — staci kliknout na Sipku smérujici Fuds ‘ ome o B Fosilos
dold v pravo nad mapou ey S

v

o

=° 3 I 7

e < i
S I

POZNAMKA:
Aplikace vam zazvoni sama a pokud zasah do 2,5
minuty neprijmete, zavold vdm robot z némeckého

¢isla. Ten vdm oznami, ze vam Allianz Partners bive o AR
39242424862975 1
Zasla |0 Za Sa h . ggzdzi);(:;ae;v;a LAiftback 5-dr 1.4 MT 60 hp +Plzen <Rokycany \.\

s 2l LPribram

PLZE|

KR
a— 1
@ & ‘M@S Legal PFijmout Odmitnout o UYpre

) [ * G A
Ridi¢

Celkovy limit na prijeti zasahu je 5 minut.

Disped




Internal

Prace s aplikaci

1) Po pfijeti zdsahu ndm
aplikace nabidne zasah
priradit ridici

2) Muzete zasah priradit
rovnou fidici, pokud si
nejste jisti, zda je néjaky

volny, mUzete kliknout
na Priradit pozdéji

Zdsah byl Uspésné prijaty. Prosim,
prifadte fidi¢e k zdsahu.

PRIRADIT POZDEJI

BEZ RIDICE K ODHLASENI
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Prace s aplikaci

5AX2()3’
Mapa Seznam Fidica
Zasah dislo
39242424862975 =
1) Pokud pfifazujete zasah Typ zésahu: Nepfimé zadani
Ve 1eve Typ sluzby : Odtah / vyprosténi
r|d|C|, dOStanete sev Kategorie uddlosti: MOTOR
a p I | ka C| na kFOk VlZ Popis uddlosti : aSOT?gEEEAROBLEMY S
1 Vozidlo : Skoda Octavia Liftback 5-d
fOtografle ozidlo 1~40M(; 68 sglc iftbac r
2) Pro vybrani fidice, SPZ: 5AX2632
. v Nazev produktu: AZP 2018 - Rozsirena
kliknéte na Seznam Contract Number : CZ409996184
Fidic¢t (vpravo, nahore) _ s
;_0;" .Jedovnice

.Olomucany

MORAVSKY KRAS

POZNAMKA: Prosim,

.Svitavou  Biezina

neklikejte na manualni Ov
prirazeni (el
“sivice 'o\;:f\?éné §umice.R0u5I’nov

<.Podoli ,Tvarozna

g % e i';}-rlg_lubice .Letonice

) ~ .Slapanic

ﬁ' JSlavkovuBrna .
( j o — =
Leti$té Brno- ® Hodéjice

\ Tufany (BRQ) ,KobyIni e
Bez fidice k
dSMaps Legal

odhlaseni
+.Sokolnice
_Rebe&ovice ... lliezd 11 Rrna
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5AX26308

Prace s aplikaci

Mapa Seznam fidich Mapa Seznam fidicd

Q Jméno ridice Q Jméno ridice

1) Nasledné vyberete fidice
a kliknete na Sipku

S m é \rIUj |,C|’ d OI 0 @ stov KFestni jméno Pijmeni ™ Radit dle @ stov Krestni jméno PFijmeni W Radit dle
2) Otevre Se Va m @® nNick Leeczech v @® Nick Leeczech v
podrobnéjsi informace o
Fld Iél a0 bj eVII sem Oi nost Kontakt &islo: +420607042546
ve neve Ridicove schopnosti: Odtah, Oprava na misté
Zadat ridici Typ vozu: Nakladni vozidlo

Ndzev vozu: BigTruck

SPZ: 7H52390

ETA: 204 Min

Vzddlenost: 2932 km

Naposledy aktivni: 29/08/2024 13:31
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4 ° V4
Prace s aplikaci —
Zasah cislo
39222875446570 -
Komentdr koordindtora : limit redlné naklady
Zpusob pfifazeni : Nepfimé zaddni
, . , ’ v Typ sluzby : Odtah / vyprosténi
1) Poté se ObJ evl h IaSka o Kategorie uddlosti : ELEKTRICKE SYSTEMY
acne redani Popis uddlosti : PALUBNI POCITAC -
USpesnem predanl op R JEDNOTKA PALUBNI ELEKT...
zasahu ridici Vozidlo : BMW X2
. ’ SPZ: 1A12233
2) PO kllantI na Ndzev produktu : BMW CZ - 2020 v2 PENNY
pokraéovat se Va’ m TCCZK,CCCZK,CACZK
oteviou podrobnosti s Zasah byl Uspé3né pfifazen: - - . oumu—-v-
ma pO uam 02 n OSt Jméno: Nick Leeczech . Ceské Budditice:. p 0
Vewv . Vé .o 7 9 ! w —\A
priradit zasah jinému Sk TR ) s Ja 7~
ve Jeve Pfibl. éas pfijezdu: 204Min B SN e (B
ridici o 3 V

POZNAMKA: V tuto chvili je e X

Sankt Pélten, Videﬁo s ]
7 . v ’ . H . ati
prace dispeCera hotova a je aird
potreba prepnout se do e
rezimu ridice.
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Prace s aplikaci

1) Po pfifazeni zasahu fidici vyskoci
stejna notifikace, jako pfi
prichozim zasahu dispecerovi

2) Ridi€¢ uvidi zasah pFifazen
dispecCerem v zalozZce K pfijmuti

3) Po kliknuti na zasah se objevi
moznost zasah odmitnout,
pfijmout a prijmout a vyjet

POZNAMKA: Pokud neni fidi¢ u
vozidla, mlZe zasah jen Pfijmout a

pozdéji vyjet.

Pokud je ve vozidle a vyjizdi na misto

ihned, je nutné kliknout na Pfijmout a

vyjet

Dojezdovy cas se méfi predevsim od
prijeti objednavky do pfijezdu na
misto za klientem. Jakmile fidic
odklikne Ze vyjizdi, je dllezité, aby
aplikaci odklikl ihned, jakmile dorazi
na misto zasahu.

i . )‘ d
X | da

¢ :
+

Allianz Provider

Novy pozadavek!

@ Skoda Octavia Liftback 5-dr 1.4 MT 60 hp

SPZ: 5AX2632
13:30

11:53 4

@

K pfijmuti (1) Prijato

Skoda Favorit Hatchback
16187841
TEST1SPZ

Casovy limit pFifazeni vyprsi za 04:42

min

Casovy limi

Zasah cislo
39250774267499
Typ zésahu :

) Typ sluzby :
Kategorie uddlosti :

Popis uddlosti :

Vozidlo:
SPZ:
Ndzev produktu :

Adresa:

t pfifazeni vyprsi za 04:38 min

Neptimé zadani
Odtah / vyprosténi
MOTOR

OSTATNi PROBLEMY S
MOTOREM

Skoda Favorit Hatchback
TEST1SPZ
AZP 2018 - Rozsirena

Vitéznda 118, 272 01 Kladno-
Kladno 4, v ciziné Czech
Daniihklis

v

_/PLZENSKY |

€

40

Dispeceg

@ ®€Ma|
Ridi¢

Odmitnout
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£
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s
-
=
o
r
\
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i
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+Plzen ZRokycany |
\
\
Pad <Pribram
/
A
9
i
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Prijmout Prijmout a vyjet \
/




Internal

Prace s aplikaci

Zasah cislo
39242424862975 =
Typ zasahu: Nepfimé zadani
N ]V Veeev 17/ , Typ sluzby : Odtah / vyprosténi
1) Rld IC prIJ IZdI Nam IStO d Kategorie udalosti : MOTOR
ilkAvAa PFii 1 Popis uddlosti : OSTATNI PROBLEMY S
odklikava Prijezd na misto SoTATI R
za' Sa hu Vozidlo : Skoda Octavia Liftback 5-dr
o 1.4 MT 60 hp
2) Ridi¢ vyplni poskytnutou spz: 5AX2632
v . sy Nazev produktu : AZP 2018 - Rozsirena Kategorie této udalosti
sluzbu a najeté kilometry e reiicalia U0k 404 MOTOR
klientova vozu v Problém navozide
“Jedovnice OSTATNI PROBLEMY S MOTOREM
+Olomuéany o
MORAVSKY KRAS Poskytnutad sluzba v
. L4 . 7 [ .Ad v
Pokud jsou jiZz najeté kilometry Tomicema
. Biezina Din .V
vozu Vyp/neny, neprep/Sthe ]e! | Kanice O Asistenéni limit
St
Zachytit detaily opravy (text)
<Mokra
§ B Najeté kilometry vozu
’ oSIVICE +Rousinov
Poznamka,. .3 JPodoll ,Tvaroina ’ 1
’ 7 @I ‘Qi Hol: b’ SLetonice
V pravém hornim rohu na P Stapanice .78

, . , .. v [ . .Slavkov u Brna
strance Detaily zdsahu je ikonka T ) S
pro vyplnéni Protokolu o stavu B : 0

JRebesovice

vozidla — soucdsti tohoto ANapS. e/ Kientnenina. Priezd na misto
protokolu je i porizeni fotografii ’

sice
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13:33 N\ 11:54 N\
Préce Sd plikaci =
Servis @
1) Po vyplnéniinformaci
k||kneme na Odeslat Kategorie této uddlosti |@, ZIMPEL & FRANKE GMBH
MOTOR —
2) NaSIGdne prEChaZ|me Nna Gewerbering 1, 09456 Annaberg-Buchholz,
2 1 7 [ IS YOZ]CHE z ?2[2?2?:[66\'9512222037335005948
vybér mista slozeni OSTATN{ PROBLEMY S MOTOR... |
3) Systém standardné Poskytnutd sluzbo
1) Odtah v

predem vytvori misto
slozeni dle toho, co
vyplni Koordinator

Asistencni limit

Zachytit detaily opravy (text)
Zobrazit detaily o servisu

Najeté kilometry vozu

10
DoplAujici sluzby ®
Nutnd preprava klienta v

Zmeénit lokaci

Odeslat
HOTOVO




Internal

9
m

Préce S aplikaCI’ < o | ‘O\ 1712298

AMOND, SPOL. S R.O.

SMECENSKA /, 272 04 KLADNO 4 v Hledat
\ G y “YKielce
1) Pokud vybirame jiné e (S
V-GROUP S.R.O. (Kladno) o N P y 7
s % ’ . KE STADIONU 3228/, 272 01 KLADNO 1 3 = ) /
misto slozeni, klikneme N ithuich 1]
7 | ) o
.o . <ff\ i SV {
na Vyberte jinou lokaci KUPROSRO. . e
v , v JATECNI /, 272 01 KLADNO 1 __oOstrava
2) Na mapé nasledné
.Olomouc~ \
. 7 . Lo
naj d eme m |5t0’ ka m AUTOSKLO-SERVIS BOUCEK S.RO. o ~ S
JOSEFA CAPKA 1493/, 272 01 KLADNO 1 \ Y/ 7 ol
- / 77 “Zilina__| . Gerlachovsky
budeme odtahovat SOQV LT ey
4 : AUTOCENTRUM NEVECOM Ve q o\
3) Poteé klikneme na AMERICKA 2736/, 272 01 KLADNO 1 v SLOVENSKO N
Potvrdit adresu ; | P ~ :
ETEDA [ N\l / : o
HYUNDAI STEPANEKAUTO S.R. O. o O teravs J A/ o
AMERICKA 2754/, 272 01 KLADNO 1 ° ( Miskolc
DN P r O\
s VN '\\
” ‘ A
LOUWMAN MOTOR PRAHA S.R.0. (Praha - \ | — ]
Unhostskd) v v / — ‘°BuFiapest -+
UNHOSTSKA /, 272 01 KLADNO 1 SN
.Székesfehe’rvér\,“ N —
MADARSKO ¢
SMAZIK KLADNO S.R.. o i {Kecskemét J
VELKE PRITOCNO 317/, 273 51 UNHOST ‘
®Maps \ ".[L_ega_l
SMA?}iK SRO. . ~ Ndzev a adresa servisu

P92F+RM Povraznik, Slovensko

VYBERTE JINOU LOKACI
POTVRDIT ADRESU




race s aplikaci

1) Potvrdime adresu sloZeni
kliknutim na Hotovo

2) Poté klikneme na Na
cesté do servisu

Internal

TEST1SPZ

Servis

*(If_@' Detaily o servisu

ZeppelinstraBe 1A, 09456 Annaberg-Buchholz,

Sachsen Némecko

Select Contractual Destination

Zménit lokaci

HOTOVO

TEST1SPZ

Ndzev servisu :

Cilovd adresa :

Misto slozeni :

!

7
+Oberwiesenthal

'\,,_\'_\4

//'5 i ¥ . Ly
/PLZENSKY {
[+ kRas |\

/
/

/]

/
&Maps Leoal \‘\

\

‘\K | i

ZIMPEL & FRANKE GMBH

Gewerbering 1, 09456
Annaberg-Buchholz,
Sachsen Germany

ZeppelinstraBe 1A, 09456

Annaberg-Buchholz,
Sachsen Némecko

Chomutov

USTECKY
KRAJ

y 4

Nacestédo | 7§
mista sloZeni %




Prace s aplikaci

1) Na misté slozeni
klikneme na Prijezd na
misto slozeni

2) Nasledné ukonéujeme
zasah

POZNAMKA:

Kliknuti na Dokoncit zasah je
nejdulezitéjsi krok v celém
procesu aplikace.

Po ukonceni totiz pripad
odchazi k odhlaseni.

Internal

5AX2630%

Ndzev servisu : AUTECO BS, SPOL.S R.O.

(Boskovice)

KOMENSKEHO 341/9, 680
01 BOSKOVICE, v ciziné
Czech Republic

Cilovd adresa:

voupravice \ - 5
,nad Svitavou - n
2 _Réjec LA {
A \
<Réjecko \

.Ostrov u Macochy %J

JBlansko

.Jedovnice
.Olomucany

MORAVSKY KRAS

+Adamov
Babice nad
.Svitavou  Bfezina

.Svitavou
.Mokra
+Pozofice
. *Vinigné Sumice /
‘ sSivics .Rousinov
e .Podoli ,Tvarozna 4
w / .Holubice .Letonice
D e 4 -Slapanice .Blazovice
[ .Slavkov u Brna '
A LetiStéBrnos ®*Krenovice .Hodgjice

Tufany (BRQ) ,Kobylnice
idice

\ +.Sokolnice °
.Rebesovice Taiice |

BMaps Lesal Pfijezd na misto
\ .Ménin sloZeni
sice |

orn .V‘
.Kanice g
Bilovice nad

5AX26300

Ndzev servisu : AUTECO BS, SPOL. S R.O.

(Boskovice)

KOMENSKEHO 341/9, 680
01 BOSKOVICE, v ciziné
Czech Republic

Cilové adresa:

voupravice —ey s
,nad Svitavou = i F. -
o L }
' r G*
; A S
!
i
<Réjec {.—; §
¢ p,
e ot
.Rajetko \ s

.Ostrov u Macochy\‘ j/

JBlansko

.Jedovnice
.Olomucany

MORAVSKY KRAS

+Adamov
Babice nad
.Svitavou  Bfezina

orn -V‘
.Kanice 3
Bilovice nad 2

.Svitavou

<Mokra
.Pozorice
Sivi *Viniéné Sumice /
o JIVIER <Rousinov
<.Podoli ,Tvarozna £

) Y .Slapanice s

R ,}Hioliubice .Letonice

. .Slavkov u Brna

Letisté Brno-
Turany (BRQ) ,Kobylnice

diice

*Kfenovice <Hodéjice™

JSaratice

Dokondéit zasah
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Allianz (@) Partners

CAST 2
Odhlaseni & fakturace



1)

2)

Internal

Odhlaseni & fakturace

Pripady k odhlaseni
najdeme v zalozce K

dokonceni

Napravo uvidite modré
tlacitko v sloupci Akce

@ GBMF Provider Client Portal x 4 Vo=
& C 00 @& allianzpartners-providerplatform.com/dispatch/dispatch-list;tableStatus=toComplete Q2w * 0 2
Allianz @) Partners Poskytovatel v
Posledni aktualizace14/10/2022 - 16111 odp.
Spréva Zéasahi
skz Ve Ve * Ve Vee -
7/10/2022 o 21/10/2022 B Ve Vie Vie
K pijeti K zadani sledovat K dokongeni Zkontrolovat 'yhledavani na vice kartc Viastni
Typ sluzby Typ udélosti sPZ Lokac Produkt Status Akce
PALUBNI
POCITAE BMW CZ - 2020 v2
14/10/2022 - —
. 16189806 Odtah [ vyprogténi  JEDNOTKA 1412233 \ most, 821 09 Brotislave, SC BMW X2 3922267544570 PENNY LEEDLIEELIE [ ]
TCCZK CCCZK CACZK

PALUBNI
ELEKTRONIKY



Internal

Odhlaseni & fakturace

@ GBMF Provider ClientPortal X | e =g X

. ’ v L
1) Po roz kI I k n utl Se Otev re € 2 C 0 aal provid f dispatch/dispatch-drawer/V23E9DBA3AASCISA4192E40609F SEC2B1430884CDIFIBIEGGES3BS32BFFAEFBBAFA42C6CB 1BOGEAIF13B8DBF78B7372098/V2E0SBFDCEE30C1FAD1092B95AEB23741F16B2E76DBSD1AGIBOEA16BIFA.. @ 12 % M [ & i

mapa s pfehledem viech ~ mwemees @ o Gi T T @ 0 0 6 @ ® @  rotroone

NAHLED MAPY FAKTURA ADMINISTRATOR HISTORE NOTFICATIONS ZPRAVA ODHLAST SE

dllezZitych mist (servis, i s

Detoil Historie

misto udalosti...) - -
2) Zde je potfeba klikout na meews g

P

modré oznacené tlacitko R

© Posledni aktuolizace14/10/2022 - 16:12 odp.

Cas zoddni "do"
rd /-4 rd
Shrnutio aseni e SR

Typ udélosti PALUBNI POCITAC - JEDNOTKA
PALUBNI ELEKTRONIKY

Iméno produkty BMW CZ-2020 v2 PENNY
TCCZKCCCZKEACZK

sPz 1412233

Model vozidia BMW X2

Provozni hmotnost

Typvozidia Stondordnivozidlo-w <25t

Adresa Pristavny most. 82109
Brotislove

Koments koordindtora Limiz relné néklady

Iméno zakaznika TESTHXLNTWSK

Telefonni &isio na

26kaznka

Nézev servisu Auto Mty sro.

82101

Brotisiave, 00

Vozidlo v

Misto zdschu v

7akaznik




Internal

Odhlaseni & fakturace

@ GBMF Provider Client Portal X + ~ = X

¢ - C O #& allianzpartners-providerplatform.com/dispatch/dispatch-drawer/V23E9DBA3AASC35A4192E40609F5EC2B1430884CDIFIOBIEGGES3B532BFFAEFBBAF442C6CB 1BOGE49F1 3BSDBF78B7372098/V2E05BFDCEE30CTFAD1092BI5AEB23741F16B2E76DBSD1A69B6E416B1FA... & 1= Y R O &

1) Po rozkliknuti odhlaseni
nejdrive ovérime veskeré
informace. Pfedevsim
pak pole Skutecna
vzdalenost v KM — toto
je triangulace zasahu.

2) Poté kliknete na Spocitat

Detaily sluby

Odtah Faktura ¢islo

Datum a as zedéni zéschu * SkuteZng Zas pijezdu na misto ™ Skuteng Zos ukonéen’ zésahu*
14/10/2022 15:11 14/10/2022 15:12 14/10/2022 15:13

Skutaing misto slofan + Misto slogent E
976 55 Povraznik Auto Motiv, s.r.o., Pandnska cesta 67/, 821 01 Bratislava, 00 ¢ Q

Probtim na vozidle Nojeti
PALUBNI POCITAC - JEDNOTKA PALUBN ELEKTRONIKY 120

MnoZstvi Celkové Eastka bez DPH

Zakladni tarif

POZNAMKA: Odhlaseni se
spocita na zakladé realného
najezdu. Pokud odhlasujete
zasah nad pausal, je nutné
doplnit vSechny kilometry
nad pausal.

SPOCITAT




Internal

Odhlaseni & fakturace

@ GBMF Provider Client Portal x  + v - X

<« 2 C 0 @ allianzpartners-providerplatform.com/dispatch/dispatch-drawer/V23E9DBA3AASCI5A4192E40609F5EC2B1430884CDIFIBIEGGE53B53 2BFFAEFBBAF442C6CB 1B06EAIF 13B8DBF78B7372098/V2E05BFDCEE30C1FAD1092B95AEB23741F16B2E7T6DBD1AGIBOEAT6BIFA.. @ 1 Y N O &

1) Pokud potrebujete
cokoliv upravit/ptipad do
odhlaseni, je potreba
kliknout na Zmenit S S S
odhlaseni

Detaily sluzby

SkuteEné misto slofeni * Misto sloseni Skutetnd vzdélenost v km

976 55 Povraznik Auto Motiv, s.r.o., Pandnska cesta 67/, 821 01 Bratislava, 00 ¢ 0

Kategorie této uddlosti Problém no vozicle® Nojeté kilometry vozidla *

Vie PALUBN| POCITAC - JEDNOTKA PALUBNI ELEKTRONIKY 120

Tarif Celkové Edstka bez DPH

Zakladni tarif

1km sazba do 2,5¢

pousaldo 2,5t

Celkové cena bez DPH EUR 46.00

Poznamky

ZMENIT ODHLASENT ODESLAT ODHL.




Internal

Odhlaseni & fakturace

@ GBMF Provider Client Portal X + ¥

X

< > C (O @& allianzpartners-providerplatform.com/dispatch/dispatch-drawer/V23E9DBA3AASCI5A4192E40609F SEC2B1430884CDIFIBIEGGES3B532BFFAEFBBAFA42C6CB 1BOGE49F 13B8DBF78B7372098/V2E0SBFDCEE30CTFAD1092B95AEB23741F16B2E76DBD1AGIBEEA16BTFA.. @ 12 % ® [ & ¢

1) Seznam funguje
podobné jako aplikace
SELFI — vyberu co S
potrebuji doplnit a :
upravim mnozstvi o D o

2) Cena se natahuje p‘ﬁ'mo 7 prmpi— Ruto Mot 510, Pandreko costa 67/,62101 Bratilove, 00 0
ceniku — neni treba ji o
vyplnovat -E - R P

Zékladni tarif

Problim na vesdla Nejeté
PALUBNI POCITAC - JEDNOTKA PALUBNI ELEKTRONIKY 120

1km sozbado 2,5t

pousdl do 2,5t

POZNAMKA: o
Pokud by v seznamu cokoliv
chybélo, vyuzijte moznost - | o
OTHER — zde je nutné
manualné doplnit popis a
predevsim castku.




1)

2)

Internal

dhlaseni & fakturace

Jakmile je odhlaseni
kompletni, je nutné
vyplnit FAKTURA CISLO v
horni ¢asti

Bez tohoto Cisla bohuzel
neni mozné odhlaseni
zaslat

@ GBMF Provider Client Portal

<« > C O @ allianzpartners-providerplatform.com/dispatch/dispatch-drawer/V23E9DBA3AA5C95A4192E40609F 5SEC2B1430884CDIFIBIEG6E53B53 2BFFAEFBBAFA42C6CB 1B06EA9F 13B8DBF78B7372098/V2E05BFDCEE30C1FAD1092BI5AEB23741F16B2E76DBED1AGIBEEA16B1FA. .

X

4k

a

2

* * 0O 2

Detaily sluzby

Odtah

Datum o &oz 20d6ni 2ézhy *

14/10/2022 15:11

Skuteing Eos pFezel na miste ©

14/10/2022 15:12

Faktura &islo

Skutekng Eos Ukongeni ézohu *

14/10/2022 15:13

Skutetné misto sloteni*

976 55 Povraznik

Mistoslogent

Auto Motiv, s.r.o.,, Panonska cesta 67/, 821 01 Bratislava, 00

Skutetnd vadlenost v km

0

Kotegorie této udélosti

Ve

Problém na voridle *

PALUBN/ POCITAC - JEDNOTKA PALUBNI ELEKTRONIKY

Nojeté kilomstry vozidlo *

120

Tarif

Celkova dstka bez DPH

Zakladni tarif

1km sazba do 2,5t

pousél do 25t

Extra tarif

Other

Celkova cena bez DPH

EUR 106.00

ZMENIT ODHLASENT (ODESLAT ODHLASENT

Poznamky




Internal

Odhlaseni & fakturace

1) Po odeslaném
odhlaseni se
pripad presouva
do zalozky
Zkontrolovat

2) Zde jen Cekate
na
schvaleni/zamitn
uti odhlaseni

@ GBMF Provider Client Portal

< c o0

Allianz @ Partners

Sprava Zésahd

x  +

& allianzpartners-providerplatform.com/dispatch/dispatch-list tableStatus=toCheck

NAHLED M

ADMINISTRATOR

Posledni aktualizace1

Poskytovatel v

SPZ Ve
7/10/2022 o 2171072022 Vie Vie
K prijeti K zadéni Sledovat K dokonéeni Zkontrolovat 'yhledavani na vice kartdc Vlastnt
- Typsluzby  Typud sPz rum et Produkt Status Akce
PALUBNI
) BMW CZ- 20202
1(7‘13‘»2022— 16189806 Odtah JEDNOTKA 82109 Bratislava, 5C BMW X2 PENNY EEF LI AT L]
(a0 PALUBNI TCCZK CCCZK CACZK
ELEKTRONIKY
PALUBNI
) BMW €Z-2020v2
1071072022~ 16189806 JEDNOTKA 82109 Bratislova, 5C BMW X2 34643727 PENNY ODHLAGENT ZamiTMUTO (]
1ena PALUBNI TCCZKCCCZK CACZR
ELEKTRONIKY
PALUBNI
) BMW CZ- 20202
1;‘21:‘0210227 16129806 Oditah / vyorosténi JEDNOT! A wng mest, 821 09 Bratislava, 5C BMW X2 PENNY ooHLASEN ZamITHUTO e
PALUBN TCCZK CCCZK CACZK
ELEKTRONIKY
PALUBNI
POCITAL - BMW CZ- 20202
11/1072022 - S
15‘09 o 16189806 Odta! proténi  JEDNOTH ’" Pristavny most, 821 09 Bratislava, 5C BMW X2 PENNY (Z17 LR AT (]
PALUBNI TCCZK CCCZK CACZR
ELEKTRONIKY
PALUBNI
11/10/2022 - ) B C2 20202 S
16189806 Odtah / uyprosténi  JEDNOTKA Pristovny most, 82109 Bratislava, SC BMW X2 2846640671 PENNY oS zavimwTo ]
12ee PALUBNI TCCZK CCCZK CACZK
ELEKTRONIKY
PALUBNI
POEITAE - MW CZ - 202072
121072022 16189806 prosteni JEDNOTKA Pristovny most, 821 09 Bratislava, 5C BMW X2 2853805868 PENNY conLidi zavimuTo e
a0 PALUBNI TCCZK CCCZK CACZK
ELEKTRONIKY
PALUBNI
o BMW CZ - 2020 v2
121072022 16189806 ogtEni JEDNOTKA :, 821 09 Bratislava, SC BMW X2 2854746228 PENNY corLidani zavinuTo ]
PALUBNI TCCZKCCCZK CACZR
ELEKTRONIKY
PALUBNI

BMW CZ-2020v2



1)

2)

Po schvaleni z
nasi strany
odchazi pfipad
do zalozky
FAKTURA
Béhem 24hodin
od odsouhlaseni
se objevi i ikonka
PDF a bude
mozné fakturu
stahnout (pokud
potrfebujete)

Odhlaseni & fakturace

GBMF Provider Client Portal X +
< C @ @ allianzpartners-providerplatform.com/invoice/invoice-list
. \%\I K ptieti Kzodéni Sledovat Kdokondeni | Zkontrolovat
Allianz @) Partners ) 0 0/0 o 14
NAHLED MARY

Sprava Faktur

1 Ve
13/8/2022 s 21/10/2022 @ Zoploceno od kd g Zoploceno do kdy
O €as zadan Poskytovatel Datum splatnosti
O 06/102022-1333 &3} 16189806

Internal

TESTTESTMEPLATIT

39222794882799

stka na strance: CZK0.00

Posledni aktualizace14/10/2022 - 16:23 odp.
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Allianz () Partners

CAST 3
eVVCRF — Protokol o stavu vozidla



Internal

eVCRF — Protokol o stavu vozidla

Do protokolu se =T “

dostaneme v momentgé, A
. Detaily zdsahu
kdy vyplnujete
poskytnutou sluzbu
klientovi
e Kliknéte na modrou ikonku
s bilym autem v pravém HOTOR
hornim rohu 6k§“fx¥}§if/%EBBLEMYSMOTOREM

Poskytnuta sluzba

Asistenéni limit

Zachytit detaily opravy (text)

Najeté kilometry vozu

10



Internal

eVCRF — Protokol o stavu vozidla

* Ve spodni Casti prepinate
mezi riznymi sekcemi k
vyplnéni

* Prvni sekce se sklada z
obecnych informaci o
zakdznikovi, jeho vozidlu a
Vasi spolecnosti

16:36 7

« Zpravy

Obecné informace

Zdsah cislo
39250775966903

Detaily zakaznika -

Kfestni jméno *

Jaroslav

PFijmeni *

Benes-TEST

Email

Telefonni gislo

+420123456789

Misto zasahu *

Vitéznd 118, 272 01 Kladno-Kladno 4,
v ciziné Czech Republic

Detaily vozidla -+

Podrobnosti o poskytovateli sluzeb +

16:36 = 16:36 A =
e M A sy T
4 Obecné informace £ Obecné informace
1
Detaily vozidla -
Specialni instrukce
Znacka vozidla *
Skoda
. Podrobnosti o poskytovateli sluzeb -
Model vozidla *
Favorit Hatchback
Barva Jméno poskytovatele
Unknown o Czech Test Provider
Sp7 * Jméno mechanika
TEST1SPZ Nick Leeczech
VIN dislo Cas prijeti
12345678988765432 s
18-03-2025 16:35 [2]
Najeté kilometry vozidla * )
10 Cas na misté -
2]
Typ paliva
v Cas odjezdu z mista uddlosti
Mnozstvi paliva
Cas doddn
100%
Hlaseny problém a podrobnosti o provedené
Hmotnost préci
Kategorie vozidla
< &= P 2 &= Vg




Internal

eVCRF — Protokol o stavu vozidla

16:36 &

4444444

< Viditelné poskozent

* Dalsi sekce se Vas dotaze

na poskozeni vozidla

* Vyplnite kategorii vozidla a
mUZete pridat fotografie Datifoograte

Pfidat fotku

|
)




Internal

eVCRF — Protokol o stavu vozidla

* V dalsi sekci vyplnujete
podminky pfi odtahu
vozidla

v

* Posuzujete pocasi, vnéjsi
stav vozidla a stav interiéru

16:37 9 .
4 Zpravy
£ Celkové podminky
Stav inspekce
Deést Snih
Kroupy Mlha
Vitr Denni svétlo
Soumrak Temny
Provoz Nesviti
Vnéjsi stav
Solied
Cisty

Stav interiéru

Predni sedadla
Prosim vyberte

Zadni sedadla
Prosim vyberte

Pokryti podlahy
Prosim vyberte

Headlining
Prosim vyberte

16:37 7 .
4 Zpravy
£ Celkové podminky
Stav inspekce
Dést Snih
Kroupy Mlha
Vitr Denni svétlo
Seumrak Temny
Provoz Nesviti
Vnéjsi stav
Solied
Cisty

Stav interiéru

Pfedni sedadla

Prosim vyberte

Zadni sedadla
Prosim vyberte

Pokryti podlahy
Prosim vyberte

Headlining
Prosim vyberte

9




Internal

eVCRF — Protokol o stavu vozidla

16:37 4 il F @

« Zpravy

£ Upozornéni a souhlas

* V posledni sekci stvrzujete jak Vy

Povinné upozornéni —

tak zakaznik svym podpisem a
zakliknutim checkboxu souhlas se
spracovanim osobnim udaju

Dale je mozné se proklikem v
radku Volitelné upozornéni dostat
na dalSi souhlasy — napft. pokud se
klient rozhodne pokracovat v
cesté i oproti Vasemu
nedoporuceni nebo o nasilném
vstupu do vozu napt. v pripadé
zamcené vozidla s kli¢i uvnitr, ale
také napriklad zde muze klient
vyjadrit spokojenost se sluzbou,
ktera je mu poskytovana

GDPR Statement

Your details will be passed to motor manufacturers,
repairing dealerships and repairing agents for the
facilitation of repairs and to fulfil the service contract
we have with you. Your details may be passed to
public authorities, other companies in the Allianz
Group, industry governing bodies, regulators, fraud-
prevention agencies and claims databases.

Please confirm your acceptance and understanding
of how we share your details as indicated above by
ticking the box.

Please note that failure to agree to the above will
mean that we will be unable to facilitate repairs and
to fulfil the service contract we have with you. For
more information on how we will use your data
please visit https://www.allianz-
assistance.co.uk/privacy-notice/

Volitelni upozornéni +

+ Pridat dalsi upozornéni

Posouzeni eVCRF Podepsdani eVCRF
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