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Pojem

Definice

Automaticky dispatch

Ue soucasti elektronického Dispatche, znamena automatické zadani a pfifazeni
zasahu poskytovateli bez ucasti koordinatora TA. Systém sam zvoli
nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzeb dle nastavenych kritérii.

Zapojeni dealera

Provedeni udrzby, opravy, diagnostiky ¢i odtazeni vozidla do servisu.

Elektronicky dispatch

Objednavani zdsah(l spolec¢nosti AWP s vyuZitim datovych technologii, kdy neni
tfeba k prijeti ¢i odmitnuti zadsahu slovni komunikace mezi AWP a
Poskytovatelem.

Elektronické odhlasovani

Odhlasovani chybéjicich dat pfes email Ci ostatni datoveé toky, bez pouziti pfimé
hlasové komunikace mezi AWP a Poskytovatelem.

Elektronicka fakturace

Elektronicka sprava a zasilani faktur.

Cislo rezervy

Unikatni ¢islo pridélené na za¢atku zasahu kazdé jednotlivé sluzbé provadéné
Poskytovatelem.

GPS monitorovaci jednotka

Zafizeni s Global Position System (GPS), které je vestavéno do asisten¢niho
vozidla a mlze byt pouZito pro monitorovani ujeté vzdalenosti a kontrolu kvality,
spolecnosti AWP.

Pfihrani¢ni odtah

Prihraniéni odtah je do vzdalenosti 150 km od Gzemi CR.

Kvalitativni ukazatele

Kritéria pro hodnoceni kvality sluzeb, které jsou méfeny jednou za kvartal, a
které ovliviuji spokojenost klienta a obchodniho partnera.

(KPI)

Klient Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma na zakladé smlouvy pfimo s AWP,
anebo s obchodnim partnerem AWP, narok na réizné formy asistencénich sluzeb.

CSR Spolecenska odpovédnost firem (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) je
dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi zajmovymi skupinami tudizi s
Poskytovateli sluzeb.

Porucha Nepojizdnost vozidla z d@ivodu mechanické, elektrické nebo elektronické zavady,
kde je vylou¢ena nedostatec¢na péce uzivatele vozidla.

Poskytovatel Smluvni partner spoleé¢nosti AWP, ktery spliiuje veSkeré navrhované pozadavky,

ktery ma vSechna potfebna opravnéni a ktery je registrovan jako spolec¢nost s
opravnénim podnikat v oboru odtahovych a silni¢nich sluzeb.

\Vozidlo odtahové sluzby

\Vozidlo spliujici vSechny poZzadavky AWP které je pouZivané pro odtahy
popfipadé opravy vozidel na misté zdsahu.

Odtah pfi poruse bez pokusu
0 opravu

\V pfipadé, Ze se vozidlo nachazi na misté zdsahu, kde je nemozné provést

opravu z divodu bezpednosti a plynulosti provozu, a tato situace mize byt
rozhodnuta i ze strany PCR, je nutné v tomto pfipadé vozidlo odtahnout na
nejbliz§i misto, kde je mozné opravu vozidla provézt.
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Porucha s tarifem pro
nehodu

\V pfipadé, Ze smluvni podminky produktu neumoziuji Poskytovatellim AWP
opravovat vozidlo na misté, AWP vzdy vyuZije asistenéni sluzbu obchodniho
partnera. V pfipadég, Ze se vozidlo nepodafi opravit.

Misto odtahu

Adresa v CR, kam je vozidlo na zadost AWP, dle obchodnich podminek s
obchodnim partnerem, odtazeno.

Misto udalosti

lAdresa, kde se vozidlo klienta nachazi.

Skladovani / Misto slozeni

Docasné adresa, kde je vozidlo po prvnim zasahu uskladnéno a kde ¢eka na
dalSi zdsah. Ve vétsSiné pfipadu se jedna o provozovnu Poskytovatele.

Nahradni dily - nemozna
vymeéna

Opravu nelze provézt v pfipadé, Ze vymeéna porouchanych dild na misté zdsahu
by méla za nasledek poruseni smluvnich podminek dohodnutych s obchodnim
partnerem AWP.

\Vozidlo do 3,5t

Osobni automobily a pfivésy, lehka uzitkova vozidla, obytna vozidla, motocykly,
mopedy, mini-vozidla a ostatni vozidla, ktera spliuji vahové kritérium maximalni
technicky pfipustné hmotnosti do 3.500 kg.

\Vozidlo nad 3,5t

Nakladni automobily, pfivésy, navésy, pracovni stroje, autobusy, tahace a dalsi
vozidla, ktera pfesahuji hmotnost 3.500 kg.

Hmotnost vozidla

Maximalné technicky pfipustna hmotnost, uvedend v technickém priikaze
vozidla.

Silnice

Silnice je definovanad jak samotna cesta, vstupni i vystupni ¢ast, mosty a tunely a
také krajnice a svah vozovky.

Obchodni partner

Pravnicka osoba, ktera ma uzavienou smlouvu o poskytovani asistencénich
sluzeb s AWP.

\Vys$Si moc

Okolnosti, které znemozfuji provedeni zasahu Poskytovatelem, a které nemohou
IAWP, jeho obchodni partnefi ani Poskytovatel v Zzadném pfipadé ovlivnit. Jsou to
napfiklad: povstani, nasilné nepokoje, stavky, teroristické jednani, valecné
udalosti, zdsah vefejné moci, nebo jaderna energie




