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攻坚克难: 自新冠疫情爆发以来，安联世合持续提供全球医疗救援服务 

 

目前，全球新冠疫情形势依旧严峻。作为紧急医疗救援服务的提供商，自新冠疫情爆发以来，为应对新冠疫

情带来的诸多挑战，安联世合积极对其医疗运营模式做出调整，在特殊情况下持续为客人提供支持。这些挑

战来自航班取消、旅行限制政策的增加、当地医疗资源的紧缺，以及医疗团队的隔离要求。 

面对困境，安联世合仍然坚持攻坚克难，由分布在世界各地的超 1,000 名富有经验的急诊医生、护士和医疗

协调员组成的医疗团队昼夜不停地辛勤工作，以确保客人和患者得到最佳治疗，尤其在紧张的隔离期间，及

时提供身体和心理方面的支持。2020 年，安联世合集团共成功处理了超 35 万个医疗救援案件。 

为客人提供安全的医疗转运，全程守护 

当客人远离家乡时，传染病的全球大流行尤其令人不安；一位中国客人在非洲马拉维商旅期间意外患新冠肺

炎，急需转运到可以医治的国家，于是求助安联世合。我们安排了配备医用隔离舱的医疗救援包机成功将患

者转运至肯尼亚内罗毕，抵达后立即送往接收医院进行医治。从接到案件到转运完成，我们仅用了不到 2 天

的时间。 

在另一个病例中，一名在喀麦隆度假的 71 岁男子因行动和神经系统疾病住院，需要进一步的治疗，安联世合

在接到报案后立即展开救援。他的状况相当危急，需要持续的氧气供应，并一直保持卧位，实施医疗转运进

行全面的康复治疗是最佳方案。尽管由于新冠疫情大流行导致床位严重短缺，航班受到限制，但安联世合与

供应商和医务人员沟通医疗送返的实施，在专业医生和护士的陪同下，病人成功地乘坐客机返回法国，并在

一家专科医院得到医治。 

“感谢医疗团队的共同努力，从疫情开始的几周就完美过渡到高效的远程工作模式，得以应对前所未有的各

种挑战，为客人提供了安全的医疗转运和救援服务。随着疫情的持续，我们的工作重心仍然是客人和患者的

安全。”安联世合集团首席医疗官 Anne Lepetit 说道。 

 

协调资源提供医疗转运 
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由于新冠患者需要执行非常具体和严格的隔离措施，安联世合会先对当地医疗水平进行评估，优先考虑安排

患者在当地接受合适的治疗，直到患者不再具有传染性。只有在当地医疗资源不具备医治新冠能力的资质时，

才会考虑安排患者医疗转运。 

安联世合每年在全球处理超 17,000 多个医疗转运案件，其中三分之二以上的案件利用民航客机进行转运。在

新冠疫情的背景下，安联世合通过超 90 万家全球医疗服务商的网络，为客人提供当地最好的医疗资源进行紧

急治疗，让患者在康复后可作为普通乘客乘机返回。因此，2020 年使用民航客机安排有医护陪同的医疗转运

案件大幅减少。 

在紧急医疗转运方面，利用空中救援机实施转运是针对新冠患者采取的唯一适当的应对措施，已成为旅行救

援服务不可或缺的一部分。总体而言，从2020年3月至8月，安联世合使用的空中救援机进行的转运比 2019

年同期增加了 25%。 

“随着全球旅游业开始复苏，我们将面临更多的挑战和复杂情况；医疗救援领域将持续发展，如通过增加虚

拟服务以关爱旅行者，让旅行更加安心无忧。我们可以想象，未来，传染性疾病将持续成为日益令人关注的

问题，因此旅行需要确保旅行者的安全，以及接收国的安全。”Anne Lepetit 补充道。 

尽管需要克服种种困难，安联世合仍在不断努力，对运营做出适时调整，以确保客人的安全。后疫情时代旅

游业的发展趋势尚不明确，对于客人，乃至安联世合来说，境外旅行的医疗协助和健康安全始终是优先考虑

的问题。 

 

关于安联世合  

安联世合（Allianz Partners），原安世联合，隶属于世界 500 强安联集团，是集救援与保险服务解决方案于

一体的全球 B2B2C 服务领域的引领者，致力于在国际健康与生活、旅行保险、汽车与救援专业领域提供全球

保障服务。秉承以客户为中心的理念，安联世合的创新专家致力于提供面向未来的高科技，高触感的产品和

服务，提供超越传统保险的全球解决方案，赋予保险服务全新的意义。通过安联救援，安联汽车，安联旅行

及安联健康四个商业品牌，我们的创新解决方案与合作伙伴的业务实现无缝衔接，亦面向客户直接销售。我

们的业务遍及全球 75 个国家和地区，拥有超过 21,000 名员工，提供 70 种语言的服务，每年成功处理超过

7,100 万个案件，专注于为世界各地的客户提供贴心保障。安联世合大中华区于 2003 年正式进驻中国市场，

成立外商独资救援公司。作为中国率先通过 ISO9001:2008 认证且于 2017 年取得 ISO9001:2015 新版认证的

救援机构，安联世合已成为中国救援服务行业的引领者，并持续致力于通过覆盖全国的服务商网络和先进的

信息技术提供安全、便捷的高品质解决方案，为客户创造更多价值。 

欲了解更多，请登录安联世合中国官方网站：http://www.allianz-partners.cn  
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