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安世联合集团加快健康服务的数字化进程；全球范围的远程询诊受益者已超过 700 万人 

患者总是希望获得轻松便捷的医疗体验，而医学的数字化变革有望带来更好、更可及的医疗服务。安世联合

集团正在推进数字技术与现有健康产品和服务的融合，以创建完善而精简的医疗服务旅程，从而为客户提供

从常规诊疗到身心健康问题的全程支持。 

高度安全的私人远程询诊服务是安世联合健康整体解决方案的关键组成部分。如今，遍布于全球 9 个国家

（包括澳大利亚、巴西、法国、德国、波兰、西班牙、瑞士、英国和阿拉伯联合酋长国）的 700 多万安世联

合客户可以通过视频连线或简单的致电方式与医生之间实现 24/7 的全天候联系。 

触手可及的医疗服务 

安世联合的客户可以借助多种设备（如网站和智能手机等）通过致电或视频的方式与医生进行连线。接通后，

经认证的医生将进行全面询诊。在此期间，他们可能会要求患者通过视频检查或显示身体的某些部位；然后，

医生将做出诊断并制定治疗计划，与患者就远程监测达成一致，并且可能开具医疗处方*（根据其当地法规要

求），而在最严重的情况下，立即将患者转至急救服务。不过，在大多数情况下，远程询诊足以解决问题。 

“相较于媒体或汽车等其他行业，医疗服务领域的数字化进程比较缓慢。但是今天，我们看到远程询诊、在线

预约或数字治疗等服务的使用急剧增加。我们的受益者注重的是这些服务带来的便利、可及性和安心无忧。

譬如，对于身为雇主的客户而言，这些服务还意味着为员工带来更高的生产力和健全的身心。安世联合正在

全球范围内创新和扩展我们的远程询诊解决方案，以满足这些新的需求，并且让受益人在医疗服务旅程中享

有充分的自主权。”安世联合集团健康创新中心代理负责人 Marc Chipot 说道。 

“在大多数国家中，对医疗服务的需求增长超过医生数量的增长。 通过与经认证的医生实现快速直接、无需预

约的连线，远程询诊具有诸多好处，在改善医疗服务方面发挥着互补作用，如：减少等待时间、减少急诊室

因非紧急病况造成过度拥挤、优化就诊体验且有助于减少由于患者失约而产生的费用。”安世联合集团首席医

疗官 Anne Lepetit 博士补充道。 

集团计划在 2020 年初将这项服务进一步扩展至整个欧洲。安世联合集团的医学专家与健康创新中心紧密合

作，共同实施远程询诊服务以及其他数字健康解决方案。 

*此项服务并非适用于所有国家，具体取决于当地法规 
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关于安世联合  

安世联合（Allianz Partners），隶属于世界 500 强安联集团，是集救援与保险解决方案于一体的世界领先

B2B2C 服务提供商，致力于在国际健康与生活、旅行保险、汽车与救援专业领域提供全球保障服务。秉承以

客户为中心的理念，安世联合的创新专家致力于提供面向未来的高科技，高触感的产品和服务，提供超越传

统保险的全球解决方案，赋予保险服务全新的意义。通过安联救援，安联汽车，安联旅行及安联健康四个商

业品牌，我们的创新解决方案与合作伙伴的业务实现无缝衔接，亦面向客户直接销售。我们的业务遍及全球

76 个国家和地区，拥有超过 21,500 名员工，提供 70 种语言的服务，每年成功处理超过 6,500 万个案件，专

注于为世界各地的客户提供贴心保障。安世联合大中华区于 2003 年正式进驻中国市场，成为第一家外商独

资救援公司。作为中国第一家通过 ISO9001:2008 认证且于 2017 年取得 ISO9001:2015 新版认证的救援机构，

安世联合已成为中国救援服务行业的领导者，并持续致力于通过覆盖全国的服务商网络和先进的信息技术提

供更加卓越，高效，安全的解决方案，为客户创造更多价值。 

 

欲了解更多，请登录安世联合中国官方网站：http://www.allianz-partners.cn  
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 关注安世联合中国官方新浪微博: http://e.weibo.com/agachina  

关注安世联合中国官方微信: AGA-CHINA 

 


