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大多数私家车车主计划下一辆购置电动车

或混合动力车 

绿色交通成为主流：安联世合的《出行心态洞察报告》揭示了让未来出行

更环保的 3 种心态转变 

 

北京, 2023 年 11 月 27 日 

全球知名保险和救援服务提供商安联世合发布了“心态洞察”系列的最新报告。本报告融入安联世合新

出行和微出行业务全球合作伙伴负责人兼全球首席销售官 Michael Maicher 和纯电动方程式系列赛

（Formula E）和纯电动越野系列赛（Extreme E）的创始人兼董事长 Alejandro Agag 的深刻见解，以

及安联世合自有的舆情数据，就以下方面展开探讨： 

 更环保的个人交通工具愈发受欢迎； 

 从有车向用车的持续转变； 

 电动滑板车、电动自行车等微出行方式逐渐成为主流。 

 

心态转变之一：采用更环保的交通工具 

根据安联世合在 10 个主要市场进行的调查研究显示，五分之三（60%）的道路使用者计划在下一次购

车时选择电动车或混动车。1在年轻的有孩家庭人群中，该趋势更为明显：75%的 26-40 岁有孩人士可

能在下一次购车时选择电动车或混合动力车。虽然越来越多的人优先考虑更环保的出行方式，但该报告

也强调，要大规模实现环保出行，还需大胆的政策制定、进一步的基础设施投资和革命性的规则创新等

一系列推力。 

                                                
1安联世合“顾客实验室”的专有定量数据库在 2022 年收集的数据来自对 10 个主要市场超过 2.5 万名消费者的调查结果，这些市场是：澳大利亚、比利时、巴西、加拿

大、中国、法国、德国、意大利、英国和美国。  



 

市场上的电动车数量达到了前所未有的程度，2021 年有 450 款电动车上市，为 2018 年的两倍。而报告

强调，尽管公众需求旺盛，电动车的普及依然存在障碍，导致速度缓慢。缺乏充电基础设施是一个重要

问题，不过报告也指出，人工智能引领的电池技术革命有可能为续航里程和充电速度带来改善。 

心态转变之二： 从有车转向用车 

多种交通方式的出行即服务（MaaS）产品都呈现不断增长态势。因私家车 92%的时间都处于未使用状

态，共享出行的发展让出行资源利用效率得到极大提升。展望未来，自动驾驶或无人驾驶汽车的发展

（如机器人出租车）将为出行即服务领域带来革新，并让出行即服务得到更广泛的采用。  

心态转变之三：微出行成为主流 

报告中还探讨了微出行逐渐成为主流带来的影响。虽然电动滑板车、电动助力车和电动自行车的使用率

大幅提升，但这些交通工具的兴起过程复杂，也不时引发争议。相关法规往往滞后于技术进步，巴黎等

城市还采取措施限制使用这些工具。报告显示，公众意识也需要跟上：安联世合的数据显示，32%的人

不知道使用电动滑板车是否需要购买保险。同样，31%的人不确定使用电动自行车是否需要购买保险。 

 

纯电动方程式系列赛（Formula E）和纯电动越野系列赛（Extreme E）的创始人兼董事长 Alejandro 

Agag 评论道：“电动车在过去十年经历了变革，既体现于技术的进步，也体现于公众的需求日益增长。

但在公众心目中，环境的改善并非全部。更低的成本、更好的用户体验以及更具吸引力的产品同样重

要。 

“近年来，我们在电动车赛车领域看到了技术的飞速进步，我非常期待看到足以改变游戏规则的电池技

术突破，因为人工智能和量子计算具备为电池密度带来革命的潜力。如果我们能够利用这一潜力，必将

加速电动车的革新步伐。” 

 

安联世合新出行和微出行业务全球合作伙伴负责人兼全球首席销售官 Michael Maicher 补充道：“我们

正处于出行方式发展史上的转折点。无论是购买电动车、使用电动摩托车和电动自行车，还是改变拥有

和使用车辆的方式，道路使用者的行为已发生重大变化。而要充分释放潜力，还需要做更多工作。 

 

“为了实现环保革命，大规模投入有效基础设施所起到的作用再强调都不为过。充电站不足尤其会阻碍许

多人选择更环保的方式。为出行领域加大公共和私人投入将创造良性循环，加快技术变革步伐，让可持

续解决方案更便宜且更具吸引力。” 
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关于安联世合 

安联世合（Allianz Partners），隶属于世界 500 强安联集团，是集救援与保险服务解决方案于一体的全

球 B2B2C 服务领域的引领者，致力于在国际健康与生活、旅行保险、移动出行与救援专业领域提供全

球保障服务。秉承以客户为中心的理念，安联世合的创新专家致力于提供面向未来的高科技，高触感的

产品和服务，提供超越传统保险的全球解决方案，赋予保险服务全新的意义。通过包括安联救援，安联

旅行及安联健康在内的商业品牌，我们的创新解决方案与合作伙伴的业务实现无缝衔接，亦面向客户直

接销售。我们的业务遍及全球 75 个国家和地区，拥有超过 21,900 名员工，提供 70 种语言的服务，每

年成功处理超过 7,250 万个案件，专注于为世界各地的客户提供贴心保障。安联世合大中华区于 2003

年正式进驻中国市场，成立外商独资救援公司。作为中国率先通过 ISO9001:2008 认证且于 2017 年取

得 ISO9001:2015 新版认证的救援机构，安联世合已成为中国救援服务行业的引领者，并持续致力于通

过覆盖全国的服务商网络和先进的信息技术提供安全、便捷的高品质解决方案，为客户创造更多价值。 

 

欲了解更多，请访问安联世合中国官方网站：www.allianz-partners.cn  

 

社交媒体 

 关注安联世合中国官方新浪微博: https://weibo.com/agachina 
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