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SCHWEIZER REISEBEVOLKERUNG

ANZAHL AUSWARTIGE UBERNACHTUNGEN — LETZTE 12 MT.

Ausfluge mit mind. 3 Ubernachtungen Ausfluge mit 1-2 Ubernachtungen
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AUSFLUG AUSFLUG  AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUG AUSFLUG  AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE AUSFLUGE
In den vergangenen 12 Monaten — Urspr. Az. Ausfliige vor Corona In den vergangenen 12 Monaten —— Urspr. Az. Ausflige vor Corona

Der Anstieg der Reisetdatigkeit geht weiter. Der Tiefpunkt wurde im Jahr 2021 mit 1.7 Ausfligen/Jahr erreicht und ist dieses Jahr >35% gestiegen, was fur eine klare Erholungsphase spricht.

© Copyright Allianz Partners

Das Niveau von Vor-Corona (2019) wurde jedoch weder bei den Kurztrips — noch bei den Ferienausfliigen erreicht.

S10: Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten private Ausfliige oder Ferien mit mindestens drei auswdrtigen Ubernachtungen gemacht?
S20: Wie hdufig haben Sie in den letzten 12 Monaten private Ausfliige oder Kurztrips (z.B. Stddte- oder Wochenendtrip) mit einer bis max. zwei auswdértigen Ubernachtung(en) gemacht? 3
Basis: n=1'197 | Filter: Alle Befragten | Zahlenfelder | Neue Fragen in W3 2021



BUCHUNGSPROZESS UND PRAFERENZEN

NUTZUNG TRANSPORTMITTEL - LETZTE 12 MT.

514 353 41.7 15.9 10.8 5.5 7 4.1 3.8 Mittelwert W1 2019 [1'024]
54.3 34.5 353 & 14.3 10 6 5.9 3.4 2.8 % [|Mittelwert W2 2020 [1'029]
612 & 315 § 162 ¥ 69 ¥ 76 ¥ 5.7 36 & 2.6 2.3 Mittelwert W3 2021 [1'042]
573 &% 32.5 239 * 9.5 % 8.8 7.1 5 % 38 * 3.6 * |Mittelwert W4 2022 [1'051]

@ Bl Meistens (2022) Meistens & manchmal (2022)
Bl Meistens (2021) Meistens & manchmal (2021)
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Flugzeug und Mietwagen legen wieder deutlich zu — wahrenddessen das eigene Auto an Bedeutung einbusst (aber auf sehr hohem Niveau bleibt).

F300: Bitte denken Sie an lhre Reisen und Kurztrips der letzten 12 Monate. Wie hdufig (bezogen auf alle Reisen) haben Sie die folgenden Transportmittel benutzt?
Basis: n=[1'051] | Filter Schweizer Reisebevolkerung | Skalierte Frage: 0%= nie bis 100%=immer | signifikant hoher als Vorwelle;  signifikant tiefer als Vorwelle | Datenbeschriftung ab 3%
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BUCHUNGSPROZESS UND PRAFERENZEN

ENTWICKLUNG BEIM OFFLINE REISEBURO WEITER RUCKLAUFIG —
WAHREND DAS ONLINE GESCHAFT SICH SCHNELLER ERHOLT

Buchungspraferenzen haben
sich deutlich in den online
Bereich verlagert

21% 16% 14% 16%
o = e e e = e e = e e = = e e = e e = = e e = e = = e e = = e = = e e = = = e = = = = -
| Das offline Reiseblro hat auch
| . 19% ‘ 20% @ 2022 nochmals leicht an
| Marktanteil abgegeben

2022 2021 2020 2019

. Direkt beim Anbieter ‘ Online (Reisebiro / Veranstalter / ...) Sharing Economy . Offline Reisebliro keine davon / k.A.

Die schnellste Erholung liegt klar im online Bereich. Wobei der Marktanteil der online Bucher klar das Vor-Corona Level tbersteigt. Unter anderem ist dies auch eine direkte Folge der gebuchten

Reisearten: kompliziertere Fernreisen gehoren eher noch zu den Ausnahmen - stattdessen werden einfache Nahziele ausgewahlt, welche auch einen geringeren Beratungsbedarf aufweisen.

F200: Wo buchen Sie lhre Reise, Ihren Ausflug respektive Ihre Ferien?
Basis: n=[1'051] | Filter Schweizer Reisebevolkerung | Skalierte Frage: 0%= nie bis 100%=immer | signifikant hoher als Vorwelle;  signifikant tiefer als Vorwelle | Datenbeschriftung ab 3%
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BUCHUNGSPROZESS UND PRAFERENZEN

DER ERWARTETE NACHHOLEFFEKT HAT NOCH NICHT

EINGESETZT
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Das Fernweh ist da, von USA Uber Kanada, Island, Thailand, Japan bis nach Australien — doch gereist wird mehrheitlich noch innerhalb der Schweiz oder in Nachbarlandern.

F850b: Unabhan gg aller Reisebeschrankungen — wohin wiirden Sie ger| sen (Land/Stadt/Region)?
F860b: Wohin sind Sie dieses Jahr effektiv gereist respektive werden Sie h isen?
Basis: n=1'051 | Filter: Sc hw r Reisebev Ik ung | Offene Frage | neue Frage in W4 2022
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REISEVERSICHERUNG

LEICHTE STEIGERUNG BEI DEN JAHRESREISEVERSICHERUNGEN

F600 | Basis: n=[1'051] | Filter: Schweizer Reisebevdlkerung

P éai’ P éai’ P éai’ P éai’ P éai’ P éai’ L éai’ L éai’ L éai’ L éai’
A ALY A ALY A AV AV AYALY, 54% der Befragten besitzen eine Starker Anstieg von
7N (7N (7N (790 (7R (720 (7R (7N (7 (7 Jahresreiseversicherung Destinationen mit
SICICICICIGICIGICIC, oo
A A A/ ARG/ AC/A A AL Das entspricht einem leichten obligatorischen
Anstieg von +3Ppt (51% 2021) Reiseversicherungs -
-V Anforderungen
. . . Aktuell Gber 40
é:% é:% é:% é:% é:% é:% é;} é;} é;} é;} 40% bes:fzen ke.lne e e
Jahresreiseversicherung entsprechende
@OREHH® &) T
Reiseversicherungen ist ungebremst
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ hoch. Vor Corona bei ca. 25% der Rasche Lockerung
Befragten — seither auf 34% in wird nicht erwartet -
HEE®®®®®®® angestiegen 2022 die Bestimmungen
dndern sich aber
@®EE®®®®®® konstant
@ @ @ @ Keine Angaben / wissen es nicht
(Wert konstant bei 5-6%)

Jahresreiseversicherungen werden etwas hdufiger abgeschlossen, bleiben aber hinter den Werten von 2020 und 2019 zurlck. Bei den verschiedenen Anbietern haben wir stabile Anteile, lediglich die

Mitgliedschaft im Mobilitatsclub verzeichnet einen hoheren Anteil.

F600: Verfligen Sie Uber einen permanenten Reiseschutz? Mit einem permanenten Reiseschutz ist eine ganzjahrige Reiseversicherung gemeint.
F620: Uber welchen Anbieter ist hr permanenter Reiseschutz gedeckt.
Basis: n=[1'051] | Filter: Siehe unten | Geschlossene Fragen| signifikant hoher als Vorwelle;  signifikant tiefer als Vorwelle

© Copyright Allianz Partners



REISEVERSICHERUNG

REISEVERSICHERUNG - ABSCHLUSSGRUNDE

| 5.5 | 4.8 | 4.4 | 4.2 | 3.9 | 3.5 [ Mittelwert W4 2022 |
3% 3% 4% 4% 4% 3% ey
- 0 0 0 Wichtigkeit der
13% 205 ) Leistungen bei einer
° 22% W.n. A . .
I ° n./ Reiseversicherung:
Bottom?2 5
(1-2) Annullierungskosten
m Neutral
(3-5)
Assistance
W Top2
(6-7)
UM IM KRANKHEITSFALL UM BEI MEDIZINISCHEN AUFGRUND DER UM WAHREND DER REISE UM VON ONLINESERVICE UM ZUSATZLICHE He’lungs,(OSten
KOSTENLOS NOTFALLEN VOR ORT AKTUELLEN GLOBALEN ~ ANSPRECHPERSON BEI ZU PROFITIEREN, DER SIE SERVICELEISTUNGEN ZU Ausland
ANNULLIEREN ZU ANSPRECHPERSON ZU ENTWICKLUNGEN UNVORHERGESEHENEN VOR / WAHREND / NACH ERHALTEN
KONNEN JEDER TAGESZEIT ZU EREIGNISSEN ZU HABEN REISEN BEGLEITET &
HABEN UNTERSTUTZT

Die kostenlose Annullierung im Krankheitsfall ist klar der Hauptgrund fur den Abschluss einer Reiseversicherung. Eine Ansprechperson bei medizinischen Notfdllen sowie bei unvorhergesehenen

Ereignissen ist bei mind. 3 von 10 Befragten sehr relevant. Annullierungskosten werden weiterhin als wichtigste Leistung angesehen. Assistance und Heilungskosten sind jeweils fir um die Halfte der
Befragten sehr relevant, jedoch veranderte sich diese Relevanz nicht durch Corona.

F810b: Bitte bewerten Sie die Statements zum Abschluss einer Reiseversicherung.
Basis: n=1'051 | Filter: Schweizer Reisebevdlkerung | Skalierte Frage: 1 trifft nicht zu bis 7= trifft voll und ganz zu | neue Frage in W4 2022
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BLICK IN DIE ZUKUNFT

DIGITALE REISEBEGLEITER - 71% ERHOFFEN SICH EINEN MEHRWERT

Z Knapp 3 von 4 Befragten (71%) konnten sich gut vorstellen fiir Ihre
-— Reisepldne vor- und wdhrend der Reise auf digitale Begleiter (Companions)
uzugreifen
Haupttreiber dieser Entwicklung sind diverser Unsicherheiten:
A * Direkter Zugang zu medizinischer Hilfe aus der Schweiz ist fir knapp die
halfte der Befragten der Hauptgrund
= = * 2von 5 Befragten finden, dass die Hurden flr Fernreisen gestiegen sind und
erhoffen sich entsprechende Erleichterung
VAN N
— N\ * Dies betrifft vor allem auch die Komplexitat in der Planung und

Organisation der Reise (jede dritte Person)
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e Jede vierte Person sieht Reisen als riskanter als noch Vor-Corona

) ) (B ) (0E)) (D @

*  Fur Uber die Halfte der Befragten besteht ein hohes Informationsbedirfnis

Corona ist ein Treiber dieser Unsicherheiten, jedoch sind auch weitere
Themen wie Naturkatastrophen markant in der Risikowahrnehmung

B B)(H)(8 angestiegen (+30% seit 2019)

© Copyright Allianz Partners

Ein Flnftel der Befragten wuirde einen digitalen Reisebegleiter nutzen und zusatzliche 52% antworten auf die Nutzungsfrage mit eher ja. Nur ein sehr geringer Anteil lehnt eine Nutzung ab.

F800b: Stellen Sie sich vor, es gibt einen digitaler Reisebegleiter, der Ihnen wéahrend der Reiseplanung, vor der Abreise, wahrend der Reise und nach der Reise mit diversen Serviceleistungen zur Verfiigung steht (z.B. Informationen Gber aktuellste
Einreisebestimmungen und Reisewarnungen, medizinische Beratung wahrend der Reise etc.). Wirden Sie einen solchen digitalen Reisebegleiter nutzen? 12
Basis: n=1’051 | Filter: Schweizer Reisebevolkerung | Geschlossene Frage| neue Frage in W4 2022



BLICK IN DIE ZUKUNFT

DIGITALER REISEBEGLEITER — ANWENDUNGSZWECKE

MEDIZINISCHEN NOTFALL VOR ORT

ABFRAGEN VON QUARANTANEREGELUNGEN
MEIN COVID-TEST IST POSITIV AUSGEFALLEN...
AUTOUNFALL/PANNE

BEI UNVORHERGESEHEN EREIGNISSEN

GEPACK IST NICHT ANGEKOMMEN

MEINE REISEBEGLEITUNG IST KRANK...

HOTEL IST UBERBUCHT

ZIMMERKATEGORIE IST NICHT MEHR VERFUGBAR

HOTEL GEFALLT MIR NICHT

Der grosste Nutzen des digitalen Reisebegleiters wird im Fall von medizinischen Notfdllen vor Ort oder bei der Abfrage von Quarantdneregelungen gesehen. Im Falle eines pos. Covid-Tests, einer

Autopanne(Unfall), von fehlendem Gepdck oder von Unvorhergesehenem sehen die Befragten die Nutzlichkeit des digitalen Reisebegleiters. Wobei sich die Nutzung nicht auf einen bestimmten
Bereich beschrdnkt — sondern sowohl wahrend — als auch vor einer Reise einen Nutzen stiften kann.

F820b: In welchen Féllen kann lhnen ein digitaler Reisebegleiter von Nutzen sein?

40%

39%

68%

63%

Basis: n=747 | Filter: Personen, die mind. 1 auswértige Ubernachtung pro Jahr machen und wiirde einen digitalen Reisebegleiter (eher) nutzen | Geschlossene Frage | neue Frage in W4 2022

80%

79%

79%

78%

85%

85%
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BLICK IN DIE ZUKUNFT

WORKATIONS: WAS WIR (NOCH) NICHT BEOBACHTEN IN DER SCHWEIZ

Frage wie der oder die Befragte es einschatzt in Zukunft auch vermehrt aus dem Ausland oder aus dem Ferien / Zweitwohnsitz in der Schweiz
heraus zu arbeiten

Keine wirklich signifikanten Leichte Unterschiede zwischen Der Alters-Graben Uberrascht wenig — zeigt aber
Unterschiede zwischen stadtischer den Geschlechtern, wobei Frauen nochmals deutlich auf, welche Anforderungen die
oder landlicher Bevolkerung dem Thema grundsdtzlich leicht jungere Generation an einen zuklnftigen
kritischer gegenUberstehen Arbeitsplatz haben kénnte.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5% 4% 7% el 4%
13%

17%

19%

5% 5% 6% 4% 5% 4% 4% 6%
Stadt Land Mann Frau 15-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60-79 Jahre
Positiv - Neutral - Ablehnend k.A.

Das Thema Workations scheint in der Schweiz trotz gewonnener Flexibilitaten in Bezug auf den Arbeitsort (noch) kein Thema zu sein. Es wird sich zeigen, ob es eher eine Ablehnung der

Durchmischung von Ferien- und Arbeit von Seiten der Arbeitnehmenden — oder eher eine Ablehnung resp. fehlende Akzeptanz (oder andere Griinde) von Seiten Arbeitgebenden ist.

F840: Hier sind einige Satze oder Meinungen: Geben Sie fir jeden Satz an, ob er auf Sie zutrifft oder nicht.
Basis: n=1'051 | Filter: Schweizer Reisebevolkerung | Skalierte Frage: 1= trifft Gberhaupt nicht zu bis 7= trifft vollstandig fur Sie zu | neue Frage in W4 2022

© Copyright Allianz Partners



Allianz @) Partners

04

»
@
@
=

I
=
s}

a
N
=

8
<

o

=

2

£

=

o)

o

O

(]

[y
(%]



FAZIT

FAZIT: VERUNSICHERUNG DAMPFT REISELUST

Rolle des Reiseversicherers Verunsicherung Nachholeffekt Digitaler Reisebegleiter

» Reiseversicherungen sind » Reisetatigkeit noch nicht auf » Existierende Hurden beim » Eine Reduktion der
zunehmenden Pflicht fur Vor Corona Niveau Reisen mindern das Fernweh existierenden Hiurden beim
zahlreiche Ferienorte angekommen » Es wird entsprechend noch auf Reisen (=new normal) wird in

» Stetiger Anstieg beim » Viele Unsicherheiten bzgl. Nahziele ausgewichen naher Zukunft nicht erwartet
Reiseversicherungsbedarf weiterer Corona-Wellen » Entsprechend hat der » Bedarf an verifizierten Echtzeit-
erwartet dampfen die Reisefreudigkeit .Nachholeffekt” nur Informationen wird weiter

» Rolle vom Reiseversicherer zum | » Auch weitere Themen wie beschrdankt eingesetzt steigen
Reisebegleiter schreitet weiter Naturkatastrophen / Extreme » Digitale Reisebegleiter und
voran kommen vermehrt hinzu Plattformen konnen Abhilfe

schaffen

© Copyright Allianz Partners
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STUDIENDESIGN & WEITERE INFOS

STICHPROBENSTRUKTUR (UNGEWICHTET) - (1/2)

B)

» & ® (o

Total

Geschlecht
Mdnner
Frauen

Alter

15-29 Jahre
30-44 Jahre
45-59 Jahre
60-79 Jahre

Region
D-CH
W-CH

Siedlungsart
Stadt / Agglo
Land

Haushaltsgrosse
1-2 Personen
3++ Personen

Erwerbstdtigkeit
Voll / Teilweise
Nicht berufs tatig

1'051

547
504

256
313
297
185

793
258

831
220

553
498

798
253

& @

2 ©

Total

Schulbildung
Tiefe / Mittlere
Hohere

Beruf

Inhaber / Leiter
Angestellt

In Aus bildung
Hausfrau /-mann
Ohne Beruf

Einkommen
bis 6'000 CHF
6'001 bis 10'000 CHF
Mehr als 10'000 CHF

Lebenssituation
Pre-Family

New Nesters

E stablis hed
Adult Family
Post Family

1'051

482
502

227
484
112

43
173

291
323
260

117

95
248
162
342

© Copyright Allianz Partners



STUDIENDESIGN & WEITERE INFOS

STICHPROBENSTRUKTUR (UNGEWICHTET) - (2/2)

Total

N
Stimmberechtigt
Ja o
Nein I
Nationalitat
CH .
Aus l&dnder I
B
\
m
B

Doppelbirger mit CH
Doppelblrger ohne CH

Reiseschutz
Ja
Nein

Letzte Reiseversicherung: Allianz
Ja I

Nein _

1'051

941
76

829
45
134

570
420

57
991

© Copyright Allianz Partners



STUDIENDESIGN & WEITERE INFOS

STUDIENDESIGN

Kunde:

Kontaktperson Kunde:

LINK:

Studienziel:

Erhebungsphase:

Zielgruppe:

Anzahl Interviews:

Methode:

Hinweis zur Studie:

Allianz Partners
Meret Etter | Product Innovation & Marketing Specialist

Annina Diethelm| Senior Research Consultant Marketing Research
Lisa Irniger | Trainee Marketing Research

Evaluation des Buchungs- und Reiseverhaltens der Schweizer Reisebevolkerung
Zudem werden 2022 im Content-Teil Fragen zum digitalen Reisebegleiter (inkl. Reiseversicherung, zentrale Reiseaspekte & Wunsch-/Destination) gestellt.

27. Juni bis 08. Juli 2022

Sprachassimilierte Bevélkerung zwischen 15 bis 79 Jahren in der Deutsch- und Westschweiz mit mind. einer auswdrtigen Ubernachtung pro Jahr.
Zudem gilt: Nutzen das Internet mindestens mehrmals pro Monat zu privaten Zwecken.

n= 1’051 Interviews (n= 1’197 Brutto-Interviews)
Online Studie im LINK Internet-Panel mit ca. 115'000 telefonisch rekrutierten, aktiven Mitgliedern

In diesem Report werden nur die Totalwerte ausgewiesen. Fur die Werte der Subgruppen wird auf die PDF- und Excel-Tabellen verwiesen.
In den Auswertungen sind Rundungsdifferenzen von +/- 1 Prozent moglich.
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