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Datenschutzerkldarung der Allianz Partners
(AWP P&C S.A., Zweigniederlassung Wallisellen)

1. Allgemeines und Anwendungsbereich

Nachfolgende Informationen und Angaben dienen dem Zweck Sie Uber den Umgang mit lhren Personen-
daten durch uns zu informieren. Fir die Erbringung unserer Dienstleistung(en) bearbeiten wir Ihre Perso-
nendaten unter Berlcksichtigung des schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG) und - soweit anwend-
bar - der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle Webseiten, Anwendungen, Produkte Services und Vertrage der
Allianz Partners, sofern dafur nicht eigene oder abweichende Datenschutzbestimmungen angegeben
werden, und unabhdngig davon, wie Sie diese aufrufen oder verwenden (inkl. Zugriff Uber Mobilgerate).

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Daten von Familienmitgliedern, mitversicherten Per-
sonen oder anderen relevanten Dritten) bekannt geben, weisen Sie diese Personen bitte auf diese Daten-
schutzerkldarung hin oder stellen ihnen diese zur Verfliigung.

2. Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer Personendaten verantwortlich und an wen kénnen Sie sich diesbeziig-
lich wenden?

Fur die Datenbearbeitung lhrer Personendaten im Sinne geltender Datenschutzgesetze und -vorschriften
verantwortlich ist:

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachfolgend auch ,AWP
Schweiz” bzw. ,wir”.

Falls Sie Fragen zur Bearbeitung Ihrer Personendaten haben oder IThnen zustehende Rechte austben wol-
len, konnen Sie sich mit uns per E-Mail oder per Post wie folgt in Verbindung setzen:

AWP Schweiz

Data Privacy

Richtiplatz 1

8304 Wallisellen, Schweiz
E-Mail: privacy.ch@allianz.com

3. Wie beschaffen und bearbeiten wir lhre Personendaten?

Wir bearbeiten je nach Situation bzw. Vertragsbeziehung verschiedene Kategorien von Personendaten
Uber Sie, die wir entweder von Ihnen erhalten haben oder uns von Dritten Ubermittelt worden sind, die wir
aus offentlichen Quellen beziehen oder die sich aus der Vertragsabwicklung ergeben. Die wichtigsten
Personendatenkategorien sind folgende:

e Personliche Angaben und Kontaktdaten (Vor-/Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und ggf. andere Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Zivilstand, Sprachprdferenz,
Nationalitat, ggf. die Beziehung zu anderen Personen und/oder Unternehmen oder anderen Drit-
ten).

e Daten zur Kunden- bzw. Vertragsbeziehung (Antragsdaten wie z. B. Angaben zu den versicherten
Risiken, mitversicherten Personen, Beglinstigte, Vorversicherer, bisherigem Schadenverlauf, Be-
ziehungen zu mitbetroffenen Drittpersonen; Daten zu Kundenaktivitdten wie z.B. Daten zu Ver-
tragsabschluss, Vertragsabwicklung bzw. Leistungserbringung, Schadenfallen, Kundenkontakte,
Teilnahme an Wettbewerben).

e Zahlungsinformationen und Zahlungsverbindungsdaten (z.B. Kontoinhaber, Kontonummer /
IBAN, Kreditkartennummer, Kreditkarteninhaber).
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e Gesundheitsdaten und/oder andere besonders schiitzenswerte Personendaten (z. B. im Rahmen
der Schadenfallbearbeitung ggf. medizinische Berichte und Zeugnisse, inkl. Diagnosen, Abkla-
rungsberichte, Rechnungsbelege Uber Heilungskosten, Daten betreffend geschadigte Drittperso-
nen).

e Weitere Daten, zu deren Erfassung und Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt
sind und die wir fiir Ihre Authentifizierung, Identifizierung oder zur Uberpriifung der von uns erho-
benen Daten benétigen (z.B. Einhaltung bzw. Uberpriifung von Sanktionsbestimmungen).

e Technische Daten (bei Besuch unserer Webseite bzw. Nutzung von Apps z. B. IP-Adresse, Cookies,
Protokolle, in denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet sind sowie andere techni-
sche Identifikationsdaten).

4. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Personendaten verarbeitet?

Wir bearbeiten lhre Personendaten unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben fir die nachfol-
gend bezeichneten Zwecke:

e Aufnahme, Verwaltung, Durchfiihrung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen (z. B. zum
Zweck der Kundenberatung und -betreuung, der Risikobeurteilung, Bonitatsprifung, Vertrags-
verwaltung und -anpassung, Inkasso von Pramien oder Beitragen, Schadenbearbeitung, Leis-
tungsauszahlungen, Umfragen zur Kundenzufriedenheit im Zusammenhang mit der vertraglichen
Leistung).

e Wahrung unserer berechtigten Interessen oder derjenigen von Dritten z.B. zur Erkennung von be-
trigerischen Handlungen, zur Marktforschung und fir andere Marketingzwecke, zur Verbesse-
rung / Neuentwicklung von Produkten und Dienstleistungen oder von Betriebsablaufen, zur Aus-
wertungen von Kundenbeziehungen zur Vertragsoptimierung, zur internen Schulungs- und Quali-
tatssicherung (z.B. aufgezeichnete Telefongesprdche), zu Sicherheitszwecken und fir Zugangs-
kontrollen, zur Durchfihrung von Kundenzufriedenheitsbefragungen.

e Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behoérden und interner Regularien
(«Compliance»).

Wir bearbeiten Ihre Personendaten gestutzt auf folgende Rechtsgrundlagen:

e Anbahnung oder Durchfihrung eines Vertrags.

o Berechtigtes Interesses an der Datenbearbeitung, d.h. insbesondere um die vorstehend beschrie-
benen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen
durchfiuhren zu kénnen.

o Gesetzliche Grundlagen.

e Einwilligung, sofern erforderlich.

5. In welchen Fdllen und in welchem Umfang kann eine automatisierte Entscheidungsfindung zum Einsatz
kommen?

Bei der Prifung von Ansprichen auf Versicherungsleistungen kénnen wir auch automatisierte Entschei-
dungsprozesse einsetzen. Um lhren Anspruch schnell zu bearbeiten und gleichzeitig die Genauigkeit der
Anspruchsprifung zu gewdhrleisten, setzen wir automatisierte Technologien wie optische Zeichenerken-
nung (Optical Character Recognition, OCR) und Workflow-Automatisierung ein. Dies bedeutet, dass lhre
zum Schadenfall eingereichten Unterlagen von automatisierten Technologien gelesen und interpretiert
werden, wodurch die manuelle Bearbeitungszeit verklrzt und potenzielle Fehler minimiert werden. Die
automatisierten Technologien verwenden automatisierte Regeln und optische Zeichenerkennung, um die
Vollstandigkeit der von lhnen eingereichten Informationen und Dokumente zu Uberprifen und diese mit
den Vertragsbedingungen der von Ihnen gehaltenen Versicherungspolicen abzugleichen. Die Bewertung
durch automatisierte Entscheidungsfindungsprozesse erfolgt nur dann, wenn sie zu einem positiven Er-
gebnis fir Ihren Anspruch fihrt, d. h., wenn lhrem Anspruch in vollem Umfang stattgegeben wird (vorbe-
haltlich etwaiger vertraglich vereinbarter Selbstbeteiligungen). In allen anderen Fallen wird Ihr Anspruch
von einem unserer Mitarbeitenden gepruft und beurteilt.
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6. An welche Empfdnger geben wir lhre Personendaten ggf. weiter?

lhre personenbezogenen Daten konnen zur Erflllung der oben angegebenen Zwecke folgenden Katego-
rien von Dritten entweder in ihrer Eigenschaft als Datenverantwortliche oder als Auftragsverarbeiter, die
in unserem Auftrag Daten bearbeiten, bekanntgegeben werden: Gruppengesellschaften der Allianz Grup-
pe, Versicherungsvermittler, Broker, Vorversicherer, Riickversicherer, Arzte, Kooperations- und Vertrags-
partner (z. B. bei Kollektivversicherungsvertragen), Dienstleister in den Bereichen Schadenbearbeitung, IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Inkasso, Marketing und - soweit wir gesetzlich dazu
verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint -
staatlichen Stellen wie z. B. Amtern, Behoérden, Gerichten.

7. Findet eine Datenilibermittlung ins Ausland statt?

Wie unter 5. Angegeben, findet ggf. eine Datenlbermittlung auch an andere Stellen bzw. Dritte statt. Die-
se befinden sich unter Umstdnden nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten konnen daher sowohl in Europa als
auch in aussereuropdischen Landern wie z. B. in Indien oder den USA bearbeitet werden, in Ausnahmefal-
len aber in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfdnger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten
wir den Empfdanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu verwenden wir die
revidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich aner-
kannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahme-
bestimmung stliitzen konnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten,
aber auch in Fallen Uberwiegender 6ffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine sol-
che Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von lhnen allgemein zu-
gdnglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

8. Wie lange bearbeiten bzw. bewahren wir Ihre Personendaten auf?

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen, vertragliche Bestimmungen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentati-
ons- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Ohne andere Angaben
zur jeweiligen Aufbewahrungs- und Bearbeitungsdauer einer bestimmten Datenkategorie, bewahren wir
Ilhre Personendaten in der Regel bis zu 10 Jahre auf, sofern gesetzlich keine langere Aufbewahrungsfrist
vorgesehen ist. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, ldschen oder anonymisie-
ren wir lhre Daten nach Ablauf der Aufbewahrungs- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen
Ablaufe.

9. Wie schiitzen wir lhre Personendaten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit
lhrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmdssige Bearbeitungen zu
schitzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offen-
legung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

10. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Widerspruch, Einschrdnkung und Loéschung lhrer Perso-
nendaten und - soweit anwendbar - ein Recht auf Datentbertragbarkeit sowie ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde.

Ferner steht Ihnen ein Widerspruchsrecht fur die Verarbeitung lhrer Personendaten zum Zwecke der Di-
rektwerbung zu. Wenn wir lhre Personendaten im Rahmen berechtigter Interessen verarbeiten, konnen
Sie der Verarbeitung ebenso widersprechen, wenn aus lhrer besonderen Situation Grinde gegen die Da-
tenverarbeitung vorliegen. Soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht,
die Einwilligung zu widerrufen.
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Wenn Sie diese Rechte ausiben mochten, wenden Sie sich bitte Uber die unter 1. angegebenen Kontakt-
adresse an unser Privacy Team.

Bitte beachten Sie, dass die Auslibung dieser Rechte dazu flihren kann, dass wir nicht mehr in der Lage
sind, den Vertrag abzuschliessen, abzuwickeln oder weitere Dienstleistungen anzubieten oder zu erbrin-
gen. Wir kdnnen unter bestimmten Umstdnden und in Ubereinstimmung mit geltendem Recht eine solche
Auskunft auch verweigern oder nur teilweise erfiillen bzw. eine Korrektur oder Loschung lhrer personen-
bezogenen Daten ablehnen.

Letzte Aktualisierung: 30. April 2025



