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Anleitung ELVIA Policy System (EPS / Tour Online)
1. Login
Einstieg Uber folgenden Link:

https://www.allianz-assistance.ch/firmen/geschaftspartner/tourismus/eps.aspx

Auf ,EPS Login* klicken:

Tourismus g "
Startseite > Geschaftspartner > Tourismus > ELVIA Policy System (EPS)

B2B Portal

Travel Helpdesk

Sport

Auto

Finanzdienstleister

Detatindd ELVIA Policy System (EPS)
Gesundheit
Kontakt Mit EPS (ELVIA Policy System) stellt Allianz Global Assistance eine

Online-Plattform fur den Abschluss von Reiseversicherungen zur
Verfigung und bietet IThnen damit die Maglichkeit, auch ohne
Installation eines Buchungssystems schnell und einfach
Versicherungen abzuschliessen.

Méchten Sie mit uns zusammenarbeiten? Wenden Sie sich an unser
Service Center per E-Mail info@allianz-assistance.ch oder telefonisch
044 283 32 22 (Mo - Fr, 8.00 - 18.00 Uhr).

» EPS Login

B Eps Anlsitung (pdf) (1 Mb)

Es erscheint das Fenster ,Tour Online Login*

| Tour Online Login
User:
Puid:
Agency:
System: |

Attention: Login settings will be lost when cookies are deleted

oK

Hier muss nun das Login eingegeben werden:

User: epsadmin

Pwd: erhalten Sie von Allianz Global Assistance
Agency: erhalten Sie von Allianz Global Assistance
System: epslogin

Mit ,OK® bestatigen.

Anschliessend geht die Buchungsseite auf. Wir empfehlen Ihnen, diese Seite gleich bei lhren
Favoriten/Lesezeichen zu speichern.

How can we help?

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
info.ch@allianz.com, www.allianz-partners.ch
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Policen abschliessen

Ubersicht ,,New*

2
3 | covarsiame |
4
5
7
8
9
6 .
Product: Produkt auswahlen (z.B. Annullierungskosten Hotel, Miete, Kurs)

und genaue Produkt/Kombination auswahlen
From Date:  Startdatum eingeben
Duration/End: Anzahl Tage eingeben => das Enddatum wird automatisch eingetragen
Pax: Anzahl Personen eingeben
Amount: Versicherungssumme eingeben
Auf ,Check” klicken

Descr: Produktebeschreibung
Fare: Pramie

mit Klick auf ,Basket* bestatigen

How can we help?

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
info.ch@allianz.com, www.allianz-partners.ch



Ubersicht ,,Basket“
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Fare
2000

A wNE

Brihcate

5
=] -
1) Title: Herr, Frau, Familie auswahlen
Name: Nachname eingeben
First Name: Vorname eingeben
Birthdate: Geburtsdatumeingeben
2) Adress1: Strasse 1 + Nr. eingeben
Adress2: Strasse 2 eingeben
3) Country: Land eingeben
Zip: PLZ eingeben
City: Ort eingeben
4) Remarks: Bemerkungen eingeben
5) Mitversicherte eingeben (Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum falls vorhanden)
6) Auf ,Book" klicken

How can we help?

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
info.ch@allianz.com, www.allianz-partners.ch
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Die Buchung ist nun abgeschlossen. Die Policen Nr. ist unter ,Dossier / Status® sichtbar.

Hote) Miete, Kurs 4% 0.0

c Copy Name/ade,) [ Paste Namejade]

Frstname Bethiate
Martina 01011971

Um die Police inkl. AVB auszudrucken auf ,Policy/AVB* klicken und mittels Drucker-Symbol
die Police ausdrucken. Anschliessend mit ,New Book“ beenden.

3. Policen mutieren

Anfragen betreffend Mutationen von Policen (Namensanderungen, Adressanderungen und
Reisedatenanderung bei gleich bleibender Pramie) per Mail an: info@allianz-assistance.ch

4, Annullation von Policen

Die Police kann nur innert 14 Tagen nach Abschluss storniert werden.
Annullationsanfrage per Mail unter Angabe der Policennummer an: info@allianz-assistance.ch

How can we help?

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
info.ch@allianz.com, www.allianz-partners.ch



5. Erfassung User

Product
® () Annullierungskosten / Assistance

@ () Annullierungskosten / Assistance Gruppenreisen
® () Annulierungskosten / Assistance Key Person

® () Heilungskosten fur Gaste

® () Private Medical

® ) Secure Trip

® () Secure Trip LIGHT

® () Secure Trip PLUS

® () Travel Protect Residents abroad

Search Data

From Date:

Duration/End:
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= Auf Administration klicken und User Administration auswahlen.

= Anschliessend auf ,New User“ klicken. Folgendes Fenster erscheint:

Add a new user

First name:
Last name:
Short name:

Email

Langusge: German V]

Gl

Felder ausfiillen (,User ID* kann frei ausgewahlt werden)

Mit ,OK* bestatigen.

How can we help?

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83

info.ch@allianz.com, www.allianz-partners.ch



