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Uma mensagem do Oliver

Para Allianz, a confianga é tanto nossa base quanto
nossa vantagem competitiva. Em um mundo de crescente
incerteza, as pessoas confiam em nds para proteger

0 que mais importa para elas. A confianca em nossa
empresa é conquistada ao longo do tempo através do
propdsito que servimos, das promessas que cumprimos e
das ag¢des acumuladas de cada um de nossos colegas ao
redor do mundo. Uma Unica excec¢do, no entanto, pode
ter consequéncias sérias e apagar o que foi construido ao
longo de mais de um século.

Por isso, cada decisdo e acdo que tomamos deve refletir
nossos valores centrais: integridade, transparéncia,
respeito e responsabilidade. Esses valores servem como
nossa bussola, especialmente quando as situacdes sdo
complexas e as escolhas dificeis, e eles definem como
trabalhamos. Manté-los ndo é opcional.

O Cédigo de Conduta existe para deixar claro o que se
espera de todos e apoiar vocé com orientacdes claras para
ajudd-lo a agir com sabedoria e tomar as decisdes certas
no seu trabalho didrio. Por favor, reserve um tempo para
ler com atencdo. Se algum dia vocé se sentir inseguro, por
favor, fale e busque conselhos. Vocé sempre encontrard
apoio para fazer a coisa certa.

Acredito que nés entregamos exceléncia e demonstramos
o melhor da Allianz todos os dias. Juntos, vamos proteger
0 que construimos e continuar conquistando a valiosa
confianga de nossos clientes, acionistas, colegas e
comunidades.

Cordialmente,

Oliver Bdte
CEO
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Tratamos uns aos outros de
forma justa e respeitosa

01

Nosso
Cddigo

Na Allianz, somos definidos pelo nosso
propédsito. Uma frase simples descreve
como abordamos nosso negdcio: “We
secure your future.” Por muitos anos, temos
focado em operar de forma a proteger

o futuro financeiro de nossos clientes e
comunidades.

Alcancamos esse propodsito conduzindo
negdcios de uma maneira que nos orgulha
em dizer que trabalhamos na Allianz, e que
nossos clientes e parceiros se orgulhem de
fazer negbcios conosco.

Estamos comprometidos em operar em

uma cultura onde:

« Tratamos uns aos outros de forma justa e
respeitosa,

* Agimos com integridade,

» Somos transparentes e dizemos a
verdade,

* Assumimos compromissos e
responsabilidades.

O Cédigo de Conduta da Allianz reflete
nossos valores e principios e, assim, oferece
orientag¢do aos nossos colaboradores
sobre suas acgdes e decisdes. Isso é
especialmente valioso em situacdes

Agimos com
integridade

Somos transparentes
e dizemos a verdade

em que nossas politicas ou normas ndo
fornecem orientacdes especificas, por
exemplo, quando somos confrontados
com prioridades concorrentes e demandas
conflitantes.

Cada um de nés tem a responsabilidade
de viver de acordo com os principios
contidos no Cédigo, assim como a
expectativa de que os demais funciondrios
fagam o mesmo, sejam administradores,
diretores, executivos, colaboradores,
funciondrios tempordrios, estagidrios,

ou representantes. Violagdes do Cédigo
também podem ter consequéncias

Assumimos compromissos
e responsabilidades

Vivendo o
Codigo

Exemplos
prdticos

graves — para Allianz e para cada um de
nos. Isso pode incluir perdas financeiras,
multas, danos reputacionais e sangdes
regulatérias, criminais ou relacionadas ao
trabalho.

Por fim, espera-se que todos relatem
prontamente qualquer violacdo conhecida
ou suspeita deste Cddigo, das normas
corporativas ou das leis e regulamentos
aplicaveis. Nesses casos, devemos entrar
em contato com nosso gestor, um lider de
confianga, nossa drea local de Recursos
Humanos ou Compliance, ou podemos
expor nossas preocupagdes por meio dos
canais de denUncia dedicados.
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Tratamos uns
QoS outros de
forma justa e
respeitosa

v

Na Allianz, somos mais fortes juntos. Como
agimos, como operamos e as decisdes

que tomamos sdo focadas em cuidar uns
dos outros e tratar todos de forma justa e
respeitosa. A for¢a da nossa cultura serd o
fator decisivo para proteger o futuro.
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Nosso
Cédigo

Codigo de Conduta Allianz

Ambiente de trabalho
Inclusivo

Na Allianz, promovemos um ambiente etnia, deficiéncia, religido, orientacdo sexual ou

de trabalho inclusivo, onde pessoas e origem cultural — tenham oportunidades iguais e onde
desempenho sdo importantes, e uma diferentes perspectivas sejam celebradas.

cultura fundamentada na integridade,

justica, inclusdo e confianga. Esses Criar um ambiente de trabalho inclusivo exige
principios beneficiam nosso negécio compromisso de cada um de nés no nosso trabalho

e entregam resultados sélidos para didrio, onde respeitamos e valorizamos as diferencas e
nossos funciondrios, clientes, parceiros e ideias uns dos outros.

acionistas.

Estamos convencidos de que nossos principios e valores
Oferecemos um ambiente de trabalho justo  sdo fundamentais para nosso sucesso e garantimos que
onde individuos — independentemente cumpramos nosso propédsito: “We secure your future”.
de caracteristicas como género, idade,

Exemplo pratico: Projeto para pais e mdes solo l ll

Promover um ambiente de
trabalho inclusivo beneficia

David e Tania fazem parte de uma equipe de projeto que estd desenvolvendo novas solucdes de
seguros que possam beneficiar pais e mdes solo. Tania descreve alguns dos desafios que pais e

mdes solo podem enfrentcr |.’10 qmbiente 9|e t'rabalh.o, Fomo o equilibrio,eptre cuidor dos filhos NOSSO negéCiO e NosS GjUdG a ser
e trabalhar em hordrios habituais no escritério. David ignora os comentdrios de Tania com um . . .
encolher de ombros e diz: “Bem, ja trabalhei com mdes e pais solo, e eles parecem se sair muito COﬂSldeerO um pdarceiro dlgno
bem. Talvez quando vocé tiver tanta experiéncia quanto eu, vocé entenda isso um pouco melhor.” d .

e confianca. ||

David estd cumprindo o compromisso da Allianz de manter ) —
um ambiente de trabalho inclusivo? Clique para ver a I'espﬁ
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Nosso
Cédigo

Tratamos uns aos outros de
forma justa e respeitosa

Nado discriminacdo

Nosso compromisso com um ambiente

de trabalho inclusivo ndo tolera qualquer
forma de maus-tratos a qualquer individuo.
A discriminagdo contradiz os beneficios que
diferentes opinides, ideias e experiéncias

trazem.

Na Allianz, ndo toleramos nenhuma forma

de discriminacgdo, incluindo racismo.

Cada um de nés sempre trata nossos
colegas de trabalho, parceiros de
negdcios e clientes com respeito, sem
considerar nenhuma caracteristica

pessoal. Na Allianz, nosso desempenho

e habilidades sdo o que mais importa

independentemente de origem pessoal,

crencas ou caracteristicas individuais.

Allianz apoia um ambiente de confianga,

integridade e respeito.

Caracteristicas pessoais protegidas

A Allianz ndo toma nenhuma decisdo
relacionada ao emprego — como
contratagdo, promocdo, atribuicdo de
tarefas ou demissdo — com base em
qualquer caracteristica pessoal.

Exemplos comuns de caracteristicas
legalmente protegidas

* |dade

* Género ou identidade de género
+ Atividades de representacdo dos
trabalhadores

Filiagdo politica

 Orientacdo sexual

« Estado civil

+ Gravidez

* Nacionalidade

« Deficiéncia

* Religido

* Informacdes genéticas

* Etnia

Agimos com
integridade
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lﬁ discriminacdo contradiz
os beneficios que diferentes
pontos de vistq, ideias e

experiéncias trazem ao
debate. J
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Proibicdo de bullying e assédio

Todos nés merecemos trabalhar em um
ambiente cordial, justo e respeitoso, livre de
bullying e assédio.

Todos concordamos que nunca
gostariamos de ser tratados de maneira
que nos faga sentir desconfortdveis,
intimidados ou humilhados. Queremos
proteger a nés mesmos e aos outros desse
tipo de comportamento. Bullying e assédio
sdo inaceitdveis para nés porque vdo
contra nossos valores.

Bullying significa buscar ferir, coagir ou
intimidar alguém por meio de linguagem
abusiva, conduta ameacadora e/ou outras
acdes que tentem incutir medo nos outros.

Assédio é qualquer comportamento
indesejado ou hostil que crie um ambiente
de trabalho negativo, faca alguém se
sentir ameacado ou afete negativamente o
desempenho de alguém.

Exemplos incluem:

Intimidagdo de qualquer tipo

Piadas ou comentdrios depreciativos baseados
na etnia de alguém ou outra caracteristica

(=

Piadas ou comentdrios sexualmente explicitos

Avancos sexuais ou pedidos de
favores sexuais

Contato fisico indesejado

Disseminacdo de informagoes falsas ou
acusacdes infundadas

Isolamento deliberado, por exemplo, excluindo
alguém das comunicacdes da empresa

G G GG

| Bullying e assédio nunca sdo aceitos na Allianz
em nenhum momento ou por qualquer motivo.

Se vocé sofrer ou observar bullying ou assédio,

considere conversar com a pessoa responsdvel e informar
que suas ac¢des ndo sdo aceitdveis. Se vocé ndo se sentir
confortdvel em conversar com ela ou se o comportamento
continuar, documente e discuta com seu gestor, Business
Partner de RH, lideres da drea de Compliance, um colega
de confianca ou outro representante da empresa (como
um médico da empresa, ou um profissional de Seguranca
do Trabalho).

l_Bullying e assédio sdo
Inaceitaveis para nos!

_|
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Saude e seguranca

Saude vai além de ndo estar doente. Reduzir o estresse
relacionado ao trabalho e garantir o bem-estar fisico e
mental das pessoas é fundamental, seja no escritério,

no trabalho remoto ou em viagens a negdcios. A Allianz
também apoia o equilibrio entre vida profissional e
pessoal, pois acredita que colaboradores sauddveis sdo a
base para melhores resultados para funciondrios, clientes
e acionistas.

Nosso sistema global de gestdo de salde e seguranca

ocupacional é construido com base nos seguintes

componentes:

» Especialistas em riscos, responsdveis pela salde e
seguranga ocupacional

 Avaliacdes de risco de salde e seguranca sdo realizadas
pelo menos uma vez por ano e abrangem seguranca
fisica, seguranca no trabalho e sadde mental

 Planos de acdo sdo definidos para lidar com riscos
médios e altos, incluindo o acompanhamento de
processos.

A Allianz também oferece suporte abrangente para
abordar salde e bem-estar em nivel local. Essa
abordagem holistica aborda o estresse relacionado ao
trabalho, apoia o bem-estar dos funciondrios e contribui
para a resiliéncia.

E importante para nés que todas as regras e diretrizes
locais de salde e seguranca sejam seguidas para garantir
um ambiente de trabalho sauddvel e seguro. Isso inclui,
entre outros:

a) Familiarize-se com as regras locais de satde e
seguranca, por exemplo, para estacdes de trabalho
ergondémicas ou seus planos de evacuacdo contra
incéndio.

b) Informe-se sobre iniciativas locais de saude e bem-
estar, por exemplo, para esportes, apoio d salde
mental ou programas de gerenciamento de estresse.

¢) Converse com seu gestor ou com a Business Partner de
RH se estiver preocupado com o impacto do trabalho
na sua salde e seguranga ou dos seus colegas.

Assumimos compromissos
e responsabilidades

Vivendo o
Cédigo
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Cédigo forma justa e respeitosa

Agimos com
integridade

— - —

Proteger o futuro significa estar presente
para nossos clientes e comunidades por
muitos anos que virdo.

A reputacgdio e a marca que construimos
ao longo das décadas continuardo a nos
ajudar a alcancar isso. Ambos os pilares
se apoiam em uma base sélida: nossa
integridade. A integridade é o principio
central que orienta como conduzimos
Nossos negodcios.

10

Na Allianz, estamos comprometidos em
cumprir as leis, regulamentos e outras
regras externas que regem nossas
operacdes, em todas as jurisdicdes em que
atuamos. O mesmo se aplica ds nossas
regras internas. Ndo realizamos nenhuma
atividade comercial que tente violar ou
contornar direta ou indiretamente leis ou
outras regras que se aplicam a nés.

Se vocé observou ou suspeita de violagdes
de leis, regulamentos ou regras internas da
Allianz, espera-se que vocé se manifeste.
Use as orientacdes fornecidas no capitulo
do Cédigo: “Somos transparentes e
dizemos a verdade.”

Na Allianz, nés vamos além do simples
cumprimento da lei e exigimos um padrdo
muito mais elevado: nos esforcamos para
fazer a coisa certa em todas as situagdes.
Quando ndo sabemos como fazer isso,
sempre é vdlido fazer perguntas e pedir
conselhos.
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Gestdo de conflitos de interesse

Pode acontecer com qualquer um de noés!
Um dia, podemos nos encontrar em uma
situacdo de negdcios que afete nossos
interesses pessoais, ou de nossos familiares
ou amigos. Esses interesses podem ser
contrdrios aos interesses da empresa.
Também pode acontecer de estarmos
envolvidos em tarefas ou funcdes em nossa
empresa que estejam ligadas a interesses
potencialmente conflitantes.

Essas situacdes ndo sdo apenas
desconfortdveis para o funciondrio e para
a empresa, mas também podem resultar
em decisoes de negécios inadequadas.

E importante reconhecer que conflitos nem

sempre podem ser evitados. Além disso,
nem sempre eles causam problemas. No

conflitos de interesse:

entanto, mesmo que ajamos de maneira
absolutamente correta em uma situagdo
de conflito e tomemos a decisdo “certa”,
isso pode ndo ser claramente visivel de
fora. Ainda assim, pode surgir uma suspeita
de que acdes “erradas” foram tomadas.

Portanto, a transparéncia é fundamental.
A Allianz espera que os funciondrios
informem qualquer conflito de interesse
(real ou potencial), em estdgio inicial, ao
seu gestor direto ou superior e obtenham
orientacdes sobre como isso deve ser
melhor enderecado.

Exemplos de situagoes tipicas que podem potencialmente levar a

Exemplo pratico: Um negécio familiar

Sua equipe concluiu recentemente um projeto importante, e seu gestor
pediu para vocé organizar um almoco para comemorar. Seu irmdo tem
uma étima empresa de buffet, e vocé sabe que ele te daria desconto.
Vocé pode contrata-lo para . -

Clique para ver a resposta
fazer o buffet do almog¢o?

Orientagdes adicionais sobre como gerenciar conflitos de interesse podem
ser encontradas na pdgina de Compliance (Global ou Local) no Allianz
Connect.

« Um funciondrio da Allianz, juntamente com membros de sua familia,
administram uma empresa que mantém uma relacdo comercial com a
Allianz.

* Um funciondrio da Allianz tem a tarefa de avaliar a implementacdo de
um projeto no qual esteve significativamente envolvido em um cargo
anterior.

1
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Concorréncia livre e justa

A Allianz estd comprometida com a
concorréncia livre e justa, que é essencial
para oferecer aos nossos clientes as
melhores solugdes possiveis para
proteger o seu futuro. Portanto, todos os
funciondrios devem sempre cumprir as leis
antitruste e de concorréncia aplicaveis.

Isso inclui, entre outras coisas:

* Tomar decisdes independentes
sobre precos e ofertas comerciais

+ Concorrer a contratos de forma
justa e independente

« Evitar o compartilhamento
inadequado de informacdes com
concorrentes

» Segquir as diretrizes de participacdo
de associagdes comerciais

12

O Codigo Antitruste Allianz contém regras
comportamentais que se aplicam a todos
os funciondrios do Grupo Allianz.

Para esclarecer dlvidas e obter
orientacdes, entre em contato com o
Departamento Legal.

Assumimos compromissos
e responsabilidades

Vivendo o
Codigo

Exemplos
prdticos
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Prevencdo de crimes financeiros

“ S

Crimes financeiros incluem, mas ndo se
limitam q, corrupcdo, suborno, lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo,
fraude, evasdo fiscal e falsificacdo de
balanco patrimonial. Eles impdem um
impacto social e econémico significativo
tanto no futuro dos individuos quanto no
futuro da Allianz.

A Allianz ndo tolera crimes financeiros

e implementou medidas para prevenir,
detectar e reagir adequadamente a tais
atividades.

Todos nés desempenhamos um papel
vital na prevencdo, deteccdo e denlncia
de suspeitas de crimes financeiros. Ao
promover uma cultura de vigilancia e
responsabilidade, protegemos todos

0s nossos stakeholders e mantemos a
confianca depositada em nds. Cumprimos
rigorosamente todas as leis e regulamentos
relevantes e implementamos controles
internos e procedimentos rigorosos para
proteger nossos ativos e reputacdo.

13

Mais informacdes sobre como prevenimos
crimes financeiros podem ser encontradas
nas respectivas normas corporativas

do Grupo Allianz disponiveis no site do
Manual da Companhia, ou nas pdginas de
Compliance (Global ou Local) no Allianz
Connect.

ﬁ Allianz ndo tolera
crimes financeiros. N
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Adesdo as sancoes econdmicas

14

A Allianz estd firmemente comprometida em conduzir os
negodcios em total conformidade com todas as Sangdes
Econdmicas aplicdveis.

»”> Sancdes Econdmicas sk
exigéncias legais impostas para alcancar os
propdsitos das politicas externas e de seguranga,
como politicas para prevenir o terrorismo, proteger
direitos humanos e bem-estar ou prevenir a
proliferacdo de armas nucleares e armas de
destruicdio em massa.

Este compromisso fundamenta os processos de
conformidade com san¢des especificados em nossas
normas corporativas de compliance.

Sanc¢des econémicas proibem ou limitam a liberdade de
fazer negdcios com ou em beneficio de partes sancionadas,
dentro dos paises sancionados ou em indUstrias especificas
dentro desses paises. Funciondrios que cumprem nossos
requisitos de conformidade com san¢des ajudam a si
mesmo e a Allianz contra possiveis penalidades, restricdes
e riscos reputacionais que podem surgir caso a Allianz ndo
consiga identificar e respeitar as restricdes aplicdveis.

Vivendo o
Cédigo

Exemplos
pradticos
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Presentes e entretenimento

Pensamos cuidadosamente antes de oferecer ou aceitar
presentes ou entretenimento de clientes, parceiros de
negdcios, funciondrios governamentais ou outras pessoas
ou organizac¢des com as quais a Allianz lida.

Presentes e entretenimento sdo uma forma aceitdvel de
fomentar relag¢des profissionais. Em algumas partes do
mundo, além de aceitdveis, sdo uma prdtica comercial
essencial. A Allianz estd comprometida em respeitar

as culturas e normas locais, desde que presentes e
entretenimento oferecidos e recebidos ndo sejam
extravagantes nem excessivos, e de forma alguma sejam
percebidos como suborno ou qualquer tipo de incentivo
para influenciar uma decisdo de negdcios.

Tratamos uns aos outros de
forma justa e respeitosa

Vivendo o
Codigo

Exemplos
prdticos

Assumimos compromissos
e responsabilidades

Agimos com
integridade

Somos transparentes
e dizemos a verdade

Para evitar a aparéncia de improbidade, devemos sempre
ter um motivo comercial para oferecer ou aceitar presentes
e entretenimento — fazer isso nunca deve parecer uma
tentativa de influenciar uma decisdo comercial.

Todos nés somos responsdveis por avaliar minuciosamente
todos os fatores antes de aceitar ou oferecer presentes

e entretenimento. Mais informagdes sobre como

devemos tratar a oferta e recebimento de presentes

e entretenimento podem ser encontradas nas normas
corporativas do Grupo Allianz disponiveis no site do
Manual da Companhia ou nas pdginas de Compliance
(Global ou Local) no Allianz Connect.

Exemplo pratico: Um convite para jantar

Considere esse cendrio e pense na questdo.

=

P

cuidadosamente

ensamaos

Sua equipe estava procurando uma empresa para concluir um grande projeto de Tl, e vocé recebeu
propostas de vdrias empresas, incluindo a InfoTechN, que acabou vencendo o projeto. Agora, a InfoTechN
convidou sua equipe para um jantar agraddvel em um restaurante local sofisticado para celebrar o inicio

do projeto e para se conhecerem melhor.
Clique para ver a resp;ostD

Seria sensato vocé aceitar o convite?

15

antes de oferecer ou
aceitar presentes ou

entretenimento.

_
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Cumprimento das regras sobre
iInformacoes privilegiadas

A Allianz estd firmemente comprometida em proteger a l
integridade e a imparcialidade do mercado de capitais. S

. ” M M

iga o “principio da

Como funciondrio da Allianz, vocé pode ter acesso a M ”
informagdes ndo publicas. Essas informagdes devem ser n ecess I d O d e d e SO be r . ||
mantidas em sigilo e podem ser compartilhadas apenas

com pessods que precisam conhecé-las para fins comerciais
legitimos.

~ Nunca podemos usar essas informacdes para

—  beneficiar a nés mesmos ou as nossas decisdes
de investimento. Além disso, nunca devemos
compartilhar essas informacdes com outras pessoas
para que possam usd-las para tomar decisdes sobre
compra ou venda de a¢des ou quaisquer outros
instrumentos financeiros. Fazer isso seria antiético,
ilegal e injusto com a Allianz e levantaria davidas
sobre a integridade da nossa empresa.

Mais informag&es sobre as regras relacionadas a
informacdes privilegiadas podem ser encontradas nas
normas corporativas do Grupo Allianz disponiveis no site
do Manual da Companhia, ou nas paginas de Compliance
(Global ou Local) no Allianz Connect.
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Assegurar que os parceiros de negocios
respeitem nossos padroes

Pergunte a si mesmo:
Buscamos trabalhar com parceiros de negécios (por
exemplo, fornecedores externos e prestadores de servicos) e
outros que compartilham nossos valores e trabalham para )) Ja olhei primeiro para o mercado e para fornecedores alternativos?

manter os mesmos altos padrdes que nos.

A melhor maneira de alcancar esse objetivo ao estabelecer >>
ou manter relagdes comerciais é:
» Envolver o Departamento de Compras desde o inicio;
« Garantir que os principios de integridade, justica,
imparcialidade e discricionariedade sejam plenamente )) O fornecedor selecionado atende aos padrdes da Allianz?
atendidos no processo de selec¢do;
+ Aplicar diligéncia prévia aos potenciais parceiros de
negocios;
« Cumprir requisitos regulatérios (por exemplo, leis locais )) J& considerei critérios transparentes como qualidade, preco e
de supervisdo, Lei de Resiliéncia Operacional Digital — servi¢o na minha decis&o?
DORA, Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD);
» De forma geral, fazer com que os parceiros de negécios
se comprometam a cumprir nosso Cédigo de Conduta ))
de Fornecedores, bem como outros padrdes e regras
importantes da Allianz.

Jd considerei cuidadosamente as empresas com as quais pretendo fazer negdécios?

Devo tratar informacdes dos nossos fornecedores, como
dados financeiros e precos, como confidenciais?

Nunca tenha medo de fazer perguntas ou Vocé pode encontrar orienta¢des

levantar preocupacdes se algo ndo parecer  adicionais nas normas corporativas

correto. relevantes sobre compras, terceirizacdo e
gestdo de riscos de terceiros.

17
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Somos
transpadrentes e
dizemos a verdade

—'2‘;—-

A honestidade é um dos pilares da forma
de agir da Allianz — ela apoia tudo o que
fazemos. Somos honestos com nossos
clientes, nossos acionistas e o mundo ao
nosso redor. Isso nos ajuda a oferecer
solucdes que garantem o futuro dos nossos
clientes e garantem que nossa empresa
estard presente por muitos anos.
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Feedback aberto e honesto

Tudo comeca ao sermos honestos uns com os outros. Embora todos nés estejamos ativamente envolvidos,

Na Allianz, incentivamos uma troca aberta de opinides. nossos gestores desempenham um papel fundamental
Estamos dispostos a dar e receber feedback, mesmo que ao convidar todos dentro da organizacdo a expressarem
envolva mensagens dificeis, sem medo de retaliacdo. livremente suas opinides, desafiar hierarquicamente,
Feedback é um presente. Quando recebemos feedback participar de decisdes, apontar erros e se manifestar

de outras pessoas, podemos agir para melhorar nossas quando acreditam que algo ndo estd certo, sem medo
experiéncias de forma positiva. Isso, por sua vez, ajuda a de retaliagdo. Portanto, os gestores precisam ouvir
Allianz a melhorar seus produtos e prdticas de negdcios. genuinamente para entender seus funciondrios.

Da mesma forma, lidamos abertamente com os nossos
préprios erros e compartilhamos licGes aprendidas
para evitar que outros cometam os mesmos erros. Ao
compartilhar nossas experiéncias e erros, ajudamos a
melhorar a organizacdo e tornd-la mais resiliente.

Exemplo pratico: Corrigindo seu chefe l l T

udo comeca ao

Durante uma reunido com um cliente, seu gestor acidentalmente informa erroneamente o preco de

uma apdlice da Allianz. Vocé ndo acha que foi intencional, e ndo quer deixar seu chefe desconfortdvel Se rm OS h O n eStOS u n S
—mas os clientes precisam de informacdes precisas. CO m OS O UtrOS |

O que vocé deve fazer? Clique para ver a @
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integridade
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Somos transparentes
e dizemos a verdade

Expressando preocupacoes

A Allianz sempre vai te ouvir se vocé
precisar abordar um problema. Se tiver
alguma preocupacdo, comece conversando
com seu gestor ou com o Business Partner
de RH. Muito provavelmente, seu gestor ou
o Business Partner sGo quem mais conhece
seu trabalho e por isso, podem te ajudar

a responder suas perguntas, resolver
qualqguer coisa que ndo parega correta

ou te direcionar para a pessoa certa para
conseguir uma solucdo.

/

Se vocé ndo se sentir confortdvel

em conversar com seu gestor ou o
Business Partner de RH, ou se essas
pessoas ndo conseguirem atender a
sua preocupacdo, vocé também pode
falar com qualquer um dos seguintes
recursos:

* Um lider de confianca, ou

» Seu departamento local de
Compliance

L
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Para md conduta grave, como crimes,
violacBes de leis ou violagdes significativas
de deveres previstas no contrato de
trabalho, vocé pode usar o Canal de
Denuncias da Allianz, gerenciado pela
funcdo de Compliance.

Os relatos enviados através do Canal de

Denuncias podem ser feitas anonimamente.

Vocé pode relatar suas preocupacoes

de boa-fé com seguranca, ainda que a
investigacdo ndo confirme o ocorrido. A
Allianz leva todos os relatos a sério e ird
examind-los prontamente e com a mdxima
diligéncia por meio de pessoal treinado.

Exemplo pratico: Economizando dinheiro

Vocé trabalha no departamento de sinistros e j& percebeu em vdrias
ocasides que uma de suas colegas frequentemente paga aos clientes

um valor baixo pelos sinistros — menos do que deveria —, de acordo com
os termos da apodlice. Quando vocé perguntou para ela sobre isso, ela
disse: “Estou economizando dinheiro para a Allianz, entdo ndo vejo qual
é o problema.” Vocé também mencionou a situacdo ao seu gestor, que te
disse para deixar pra ld. Nada mudou, mas vocé estd preocupado que os
clientes possam ndo estar recebendo o pagamento que merecem.

O que vocé deve fazer?

Contar para outro colega e confiar que ele fard algo a
respeito.

Relatar as suas preocupacdes ao lider do seu gestor, entrar
em contato com o Departamento de Compliance ou fazer seu
relato usando o Canal de Dendncias.

Nada; Vocé fez tudo que podia.

Clique para ver a riostD
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Produtos e servicos transparentes

Portanto, buscamos seguir os principios de protegdo ao

Ser justo e transparente com nossos cliente durante todo o ciclo de vida de um novo produto,
clientes sobre nossos produtos e desde o design inicial até o suporte pds-venda. Esses
servicos, incluindo suas limitacdes e principios ajudam a garantir que nossa oferta de produtos
riscos, é fundamental para construir sua seja centrada em nossos clientes por meio de:

confianga a longo prazo.

Fornecer informacdes oportunas,
claras, justas, precisas e consistentes
aos clientes

2 ‘ Atender as necessidades,
caracteristicas e objetivos dos clientes

Proporcionar valor justo e
resultados positivos

Mais informacgdes sobre como os principios de Protecdo
ao Cliente se aplicam podem ser encontradas nas normas
corporativas do Grupo Allianz disponiveis no site do
Manual da Companhia, ou nas pdginas de Compliance
(Global ou Local) no Allianz Connect.
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Cédigo de Conduta Allianz Nosso
Cédigo

Tratamos uns aos outros de
forma justa e respeitosa

Comunicacdo externa

 ——— =

Temos orgulho de contar ao mundo sobre
o excelente trabalho que a Allianz realiza.
No entanto, é importante garantir que
compartilhamos as informagdes corretas e
sigamos as diretrizes bdsicas.

Se jornalistas ou a midia nos contatarem,
ndo falamos em nome da Allianz a menos
que estejamos autorizados a fazé-lo.
Vocé deve encaminhar jornalistas ou
profissionais de midia para um porta-

voz oficial da Allianz ou para os lideres
responsdveis pelo Departamento de
Comunicagdo do seu pais. Seja um membro
do Conselho, especialista ou qualquer
funciondrio, as entrevistas devem ser
conduzidas, por principio, na presenca de
um porta-voz.

O conteldo que publicamos pode
influenciar como a Allianz é percebida por
parceiros de negdcios, clientes, acionistas,
midia e outras partes interessadas,
criando um impacto significativo para o
negdcio. Portanto, os comportamentos

e valores esperados dos funciondrios da

22

Allianz devem ser mantidos em qualquer
plataforma de midia social, assim como
seriam no ambiente de trabalho.

Ao falar sobre a Allianz nas redes sociais,
como Facebook, X (anteriormente Twitter),
LinkedIn, Instagram, ou qualquer outro
férum online, nunca compartilhamos
informacdes confidenciais, informacoes
que ainda ndo tenham sido tornadas
publicas, ou contelido destinado apenas

a uso interno. Ao nos comunicarmos nas
redes sociais e nos identificarmos como
funciondrios da Allianz, somos obrigados a
divulgar quando a nossa opinido é pessoal.

Se quiser saber mais, acesse a pdgina

de Comunicacbes do Grupo & Assuntos
Corporativos.

Agimos com
integridade

Somos transparentes
e dizemos a verdade

Vivendo o
Codigo

Assumimos compromissos
e responsabilidades

Exemplos
prdticos
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Manutencdo adequada de documentos
e reqgistros

Cada funciondrio é responsdvel por Por que é importante manter documentos
manter os documentos e registros da e registros adequados?
Allianz precisos, completos, pontuais e
verdadeiros. * Documentar adequadamente nosso
trabalho ajuda cada um de nés a
O que sdo documentos e registros? desempenhar o seu melhor.
» Ao documentar de acordo com nossas

Documentos e registros sdo os documentos regras de gestdo documental e de
oficiais e registros de sistema que uma informacdes, garantimos o cumprimento
empresa mantém para acompanhar as das leis aplicdveis de conservacdo de
suas transacdes, finangas e conformidade registros.
com os requisitos legais, por exemplo: * Também nos ajuda a tomar boas
» Contratos, e-mails, documentos de decisdes e manter nossos acionistas

politicas e outros documentos que informados sobre o desempenho da

criamos durante nosso trabalho para a Allianz.

Allianz
* Relatérios de despesas
» Faturas
+ Divulgagdes e demonstracdes financeiras

/
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Interacdo com 6rgdos governamentais,
reguladores e supervisores

- e .

A Allianz mantém interagdes transparentes tornar a representacdo de interesses

e respeitosas com governos, reguladores e (“lobbying”) transparente. Cumprimos essas

supervisores (“formuladores de politicas”). leis e regulamentos onde eles existem e

Isso se refere a todos os pontos de contato, envolvemos os respectivos representantes

por exemplo, contatos regulares, assim listados nos Registros de Lobby ou

como solicitagdes, exames ou investigagdes.  Transparéncia antes de representar os

Nos esforcamos para fornecer respostas interesses da Allianz.

diligentes e rdpidas que oferecam uma

visdo precisa e justa. Consulte os registros da Allianz SE no
Registro Europeu de Transparéncia e no

Em alguns paises e regides (por exemplo, Registro Alemdo de Lobby.

Alemanha, Unido Europeia e EUA), os
governos estabeleceram Registros de
Lobby ou Transparéncia e cédigos de
conduta respetivos com o objetivo de
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Assumimos compromissos Vivendo o Exemplos
e responsabilidades Codigo prdticos

Somos transparentes
e dizemos a verdade

Agimos com
integridade

Cédigo de Conduta Allianz Nosso Tratamos uns aos outros de

Cédigo forma justa e respeitosa

Assumimos

COMPromissos e
responsabilidades

Por muitos anos, a Allianz tem fortalecido
a resiliéncia e o crescimento da sociedade.
Com nossa expertise em prevencgdo,
seguros e investimentos, atuamos como
um parceiro de confianca para pessoas e
empresas que navegam pelos efeitos do
clima e das mudancas sociais, apoiando

a transi¢do para economias mais
sustentdveis.

25

Isso ndo mudard - continuaremos a
proteger o futuro de nossos clientes e
comunidades, de forma sustentdvel.

Assumir compromissos ndo significa
apenas ser responsdvel pelo trabalho que
fazemos para a Allianz - significa também
assumir a responsabilidade pelo nosso
poder de causar impacto no mundo.




Cédigo de Conduta Allianz Nosso Tratamos uns aos outros de Agimos com Somos transparentes Assumimos compromissos Vivendo o Exemplos
Codigo forma justa e respeitosa integridade e dizemos a verdade e responsabilidades Codigo praticos

Sustentabilidade

T ——

Diante de desafios ambientais como Como funciondrios da Allianz, temos a responsabilidade e
as mudancgas climdticas, a Allianz oportunidade de apoiar os objetivos de sustentabilidade
fez da sustentabilidade um pilar de do Grupo e manter o0 nosso compromisso com praticas
nossa estratégia — reconhecendo que empresariais responsdveis.

compreender e enfrentar questdes de

sustentabilidade é essencial para gerenciar Cada um de nds pode contribuir pessoalmente para

riscos e aproveitar novas oportunidades. alcancar esses objetivos e, assim, beneficiar o meio
ambiente e a sociedade.

Nosso objetivo é integrar a

sustentabilidade em todas as nossas Vocé pode contribuir:

atividades empresariais, desde seguros, « Minimizando a sua pegada ambiental, por exemplo, o
investimentos proprietdrios e gestdo de seu consumo de energia, viagens e reunides virtuais.
ativos até nossas préprias operacdes. » Compreendendo e aplicando as diretrizes de

Nossa abordagem envolve avaliar riscos, sustentabilidade das nossas Normas Corporativas.
impactos e oportunidades; definir metas * Aprendendo como as suas atribuicdes didrias se
claras; medir e relatar o progresso; e relacionam com a sustentabilidade, por exemplo, no
engajar-se com stakeholders além da desenvolvimento de produtos, gestdo de portfélio e
nossa empresa. Integramos consideracdes relatérios, incorporando fatores ambientais e sociais.

ambientais e sociais em nossos produtos, Participando de atividades aprovadas de voluntariado e
servicos e iniciativas comunitdrias — tudo engajamento comunitdrio.
para apoiar a descarbonizacdo, promover

o crescimento sustentdvel, oferecer valor l—

de longo prazo dos nossos acionistas e, l Acreditamos que uma sociedade sustentdvel
mais importante, proteger os ativos mais A )

valiosos de nossos clientes. exige transformar as economias para

beneficiar o maior nUmero possivel de
pessoas sem comprometer o bem-estar das

futuras geracdes e do planeta. |
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Tratamos uns aos outros de Agimos com
forma justa e respeitosa integridade

Respeilto aos direitos humanos

N

A Allianz estd comprometida em respeitar
os direitos humanos internacionais e
queremos garantir que ndo sejamos
cumplices de violagdes de direitos
humanos.

Os direitos aos quais nos comprometemos
incluem padrdes trabalhistas
fundamentais, como o tratamento
igualitdrio, salde e seguranca ocupacional,
direito a representacdo dos trabalhadores
(quando fundamentado na legislacdo
local), saldrios adequados, bem como

a proibi¢do do trabalho infantil e da
escraviddo moderna.

Se vocé trabalha para a Allianz, espera-se
que respeite os direitos humanos em tudo
o que faz para seu trabalho. Isso envolve
conhecer seus parceiros de negocios.

27

Somos transparentes
e dizemos a verdade

Porque na Allianz, também esperamos
que as empresas das quais compramos
bens e servicos, e as empresas nas quais
seguramos e investimos, respeitem os
direitos humanos. Para cumprir nosso
compromisso com os direitos humanos,
estabelecemos processos de due diligence
em nossas operacgdes e dreas de negdcios.
Eles estdo listados em nosso site de direitos
humanos em allianz.com e em detalhes
em nossa Declaracdo de Sustentabilidade
(capitulos sobre a prépria forca de trabalho
e trabalhadores na cadeia de valor).

Por favor, fique atento a quaisquer riscos
ou violagdes dos direitos humanos em
NOSsOs escritérios ou em Nossos parceiros
de negécios. Se tiver preocupacdes,
converse com seu gestor, ou utilize o Canal
de Denuncias.

Assumimos compromissos
e responsabilidades

ﬁ Allianz estd

comprometida em respeitar
os direitos humanos
internacionais e os padroes
centrais do trabalho.

Vivendo o
Codigo

Exemplos
prdticos

_
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Cédigo

Codigo de Conduta Allianz

Tratamos uns aos outros de
forma justa e respeitosa

Agimos com
integridade

Somos transparentes
e dizemos a verdade

Gestdo responsavel de dados
e confianca digital

S

Nossos clientes, parceiros e colegas
confiam em nés com uma riqueza de
informacdes pessoais e corporativas, além
de detalhes sobre suas vidas e negécios.

Para conquistar e manter a confianga que
depositam em nds, devemos lidar com
esses dados de forma transparente, com o
devido cuidado e de maneira justa e legal.
Portanto, usamos dados pessoais apenas
para propodsitos especificos e legitimos e
os retemos apenas pelo tempo necessdrio.
Nunca os divulgamos a ninguém que ndo
esteja autorizado a acessd-los e mantemos
processos abrangentes para garantir que
atendam as solicitag¢des de privacidade
das pessoas.

Garantimos que as informacdes relevantes
para os negodcios da Allianz sejam tratadas
com diligéncia e que controles abrangentes
estejam em vigor para manter a precisdo e
a qualidade dos nossos dados. Protegemos
tanto os dados confiados a nés quanto

os dados desenvolvidos dentro da Allianz
por meio de medidas de seguranca
adequadas. Isso nos ajuda a prevenir
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danos ao nosso negdcio, manter o nivel
exigido de confidencialidade e garantir o
cumprimento das obrigacdes de seguranca
da informacgdo e retengdo de documentos.

Além da prote¢do de dados confidenciais
e pessoais, a Allianz abraca ativamente as
oportunidades e desafios apresentados
pela andlise de big data e pela Inteligéncia
Artificial (IA). Aproveitar essas tecnologias
é um objetivo estratégico chave para
entregar valor aos nossos clientes,
acionistas e funciondrios. Ao mesmo tempo,
estamos comprometidos em usar a 1A

de forma responsdvel, ética e confidvel.
Isso inclui garantir que os sistemas de IA
sejam transparentes, precisos, seguros e
livres de discriminac¢do. Nossa abordagem
responsdvel a IA serve como um pilar

para fomentar a inovacdo de longo prazo,
construir confianca e apoiar o crescimento
sustentdvel.

Consulte as Normas Corporativas
relevantes da Allianz para mais
informacdes.

Assumimos compromissos
e responsabilidades

Vivendo o
Codigo

ll_Trotomos os dados de forma responsdvel,

Exemplos
prdticos

transparente, com o devido cuidado e de

maneira justa e legal.
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Protegendo os ativos da Allianz

e e - == —

Nos sentimos tdo responsdveis pelos ativos da Allianz
quanto pelos ativos que nos pertencem pessoalmente. Nés
os protegemos da mesma forma.

Usamos os ativos da empresa de formo-|
responsdvel. Isso ajuda a Allianz a ter
sucesso e nos ajuda a fazermos o nosso
melhor trabalho para nossos clientes e

)) Os atiVOS incluem ferramentas e materiais comunidades.
de trabalho (como equipamentos ou instalagdes),
mas também abrangem propriedade intelectual,
como resultados de trabalho protegidos por
direitos autorais e produtos de software, marcas
comerciais e marcas registradas, ou informacdes
confidenciais e segredos comerciais.

£y

Entendemos que o cuidado adequado
com a nossa propriedade intelectual
garante e aumenta a sua forca e valor.

Utilizamos nossa marca como um dos
nossos ativos mais valiosos, sempre em
conformidade com as diretrizes da marca
e qualquer orientacdo adicional das
dreas de Marketing e Legal.

Se vocé tiver dlvidas sobre o uso correto da
marca, informacdes sensiveis ou qualquer outra

') propriedade intelectual, converse com seu gestor N . . o .
Ndo deixamos informagdes sensiveis
ou entre em contato com o Departamento Legal . ,
local sem supervisdo. Nés rotulamos

com as respectivas classificacdes

de confidencialidade e nunca as
compartilhamos com ninguém que ndo
precise saber.

iy
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Vivendo o
Cddigo

l_VVe secure your future.

Vamos nos esfor¢ar para fazer isso certo -
com paixdo, todos os dias.

Vocé assume
y/ compromissos e v
responsabilidades
Vocé faz seu trabalho
de forma independente,

Vocé pode
confiar nos seus
valores internos

Se vocé ndo sabe o

Vocé é capaz
" Vocé pode fazer um
 excelente trabalho,
oferecer um étimo

Expresse as /' Vocé tem apoio
suas ‘ Vocé sempre

Como dizemos no comecgo, s vezes pode traz as suas Proprias preocupacdes pode pedir djuda.
: 5 A servigo e ter confianca prop que fazer em uma A R lgué
ser desafiador fazer o que é certo. Se vocé ideias e assume a . . . Se vocé acha que ecorra a alguem
. ~ . de quea Allianz te situacao, confie na sua d fi
se encontrar em uma situac¢do assim, use responsabilidade pelo o . algo realmente e confianga e
. . apoia para fazer a ‘ p P voz interior e deixe o A¥, , b
nosso Codigo como guia para se manter no \ resultados do seu * codi ol | estd errado, \ converse sobre a
. i 4digo guid-lo. | . \ . ~
caminho certo. N coisa certa. - trabalho \ 909 entdo fale. \ sua situagdo.
N N \
. . . ~ AN
Vamos todos contribuir para garantir a Lembre-se: — ~

vida das pessoas tomando boas decisdes
e dando coragem aos nossos clientes e
comunidades para o que estd por vir.
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Apoio consultivo

Por favor, ndo hesite em buscar apoio caso tenha duvidas,
preocupagdes ou suspeitas sobre violag¢des do Cédigo de
Conduta.

Seu gestor direto, seu departamento de Recursos
Humanos e a equipe local de Compliance ficam felizes em
ajudar.

Além disso, vocé sempre pode entrar em contato com
codeofconduct@allianz.com para obter apoio adicional.
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Ambiente de trabalho inclusivo
Exemplo pratico: Projeto para pais e mdes solo

David e Tania fazem parte de uma equipe de projeto que estd desenvolvendo novas
solucdes de seguros que possam beneficiar pais e mdes solo. Tania descreve alguns
dos desafios que pais e mdes solo podem enfrentar no ambiente de trabalho, como o
equilibrio entre cuidar dos filhos e trabalhar em hordrios habituais no escritério. David
ignora os comentdrios de Tania com um encolher de ombros e diz: “Bem, j& trabalhei
com mdes e pais solo, e eles parecem se sair muito bem. Talvez quando vocé tiver tanta
experiéncia quanto eu, vocé entenda isso um pouco melhor.”

David estd cumprindo o compromisso da Allianz de manter um ambiente de trabalho
inclusivo?

Resposta ao exemplo pratico “Projeto para pais e mdes solo”

Sé porque David nunca ouviu falar desses problemas antes ndo
significa que ndo sejam reais. Ele deveria estar mais aberto a opinido
de Tania e entender que as ideias dela, embora diferentes, sdo tdo
validas quanto as dele. A experiéncia de Tania pode ser valiosa para
o projeto, ajudando a criar um produto para pais e mdes solo com
sucesso.

Voltar a pagina 6

Gestdo de conflitos de interesse

Exemplo pratico: Um negécio familiar

Sua equipe concluiu recentemente um projeto importante, e seu gestor pediu para vocé
organizar um almoco para comemorar. Seu irmdo tem uma étima empresa de buffet, e

vocé sabe que ele te daria desconto

Vocé pode contratd-lo para fazer o buffet do almoc¢o?

Resposta ao exemplo pratico “Um negocio familiar”

Dar um contrato assim para a empresa do seu irmdo pode criar um
conflito de interesses, entdo é importante que vocé ndo se envolva
na tomada de decisdo. Peca a sua equipe local de Compras para
gerenciar a transagdo. Além disso, seja muito transparente e diga
aos seus colegas que a pessoa que administra o negdcio é o seu
irmdo. A equipe de compras pode decidir que estd tudo bem o

seu irmdo cuidar do almoco, mas é importante obter uma opinido
objetiva para garantir que seja a melhor opcdo para Allianz.

Voltar a pagina 11
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Presentes e entretenimento

Exemplo pratico: Um convite para jantar

Considere esse cendrio e pense na questdo.

Sua equipe estava procurando uma empresa para concluir um grande
projeto de Tl, e vocé recebeu propostas de vdrias empresas, incluindo a
InfoTechN, que acabou vencendo o projeto. Agora, a InfoTechN convidou
sua equipe para um jantar agraddvel em um restaurante local sofisticado

para celebrar o inicio do projeto e para se conhecerem melhor.

Seria sensato vocé aceitar o convite?

Resposta ao exemplo pratico “Um convite para jantar”

Aceitar esse convite provavelmente ndo seria uma boa ideia. Pode parecer uma
“recompensa” por entregar o contrato a InfoTechN. Nunca oferecemos ou aceitamos
presentes e entretenimento durante a negociac¢do do contrato para evitar a impressdo
de que nosso julgamento comercial estd sendo influenciado. Em vez de um jantar
formal de negdcios, sugira algo menos excessivo e mais voltado para negdcios, como
um evento de café ou um encontro informal para iniciar o projeto. Esse pode ser um
assunto complicado, entéo sempre converse com seu gestor se ndo tiver certeza de
qual escolha é a certa.

Voltar a pagina 15

Feedback aberto e honesto

Exemplo pratico: Corrigindo seu chefe

Durante uma reunido com um cliente, seu gestor acidentalmente informa
erroneamente o preco de uma apélice da Allianz. Vocé ndo acha que foi
intencional, e ndo quer deixar seu chefe desconfortdvel — mas os clientes

precisam de informagdes precisas.

O que vocé deve fazer?

Resposta ao exemplo pratico “Corrigindo seu chefe”

Garanta que o cliente receba as informacgdes corretas o mais rdpido possivel. Peca
uma pausa e conte ao gestor sobre a situacdo para que ele possa se corrigir quando
a reunido continuar. A Allianz promove o erro honesto, e somente reconhecendo
Nossos erros e corrigindo-os, podemos manter relacionamentos de confianca.

Voltar a pagina 19
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Expressando preocupacdes
Exemplo pratico: Economizando dinheiro

Vocé trabalha no departamento de sinistros e j& percebeu em vdrias ocasides que uma
de suas colegas frequentemente paga aos clientes um valor baixo pelos sinistros — menos
do que deveria -, de acordo com os termos da apdlice. Quando vocé perguntou para

ela sobre isso, ela disse: “Estou economizando dinheiro para a Allianz, entdo ndo vejo
qual é o problema.” Vocé também mencionou a situacdo ao seu gestor, que te disse para
deixar pra ld. Nada mudou, mas vocé estd preocupado que os clientes possam ndo estar
recebendo o pagamento que merecem.

O que vocé deve fazer?

A  Contar para outro colega e confiar que ele fard algo a
respeito.

Relatar as suas preocupacgdes ao lider do seu gestor, entrar
em contato com o Departamento de Compliance ou fazer seu
relato usando o Canal de Dendncias.

Nada; Vocé fez tudo que podia.

Resposta ao exemplo pratico “Economizando dinheiro”

A resposta correta é a alternativa B. Cabe a cada um de nés relatar
situacBes que sabemos que ndo estdo corretas, mesmo quando isso é
dificil. Ao continuar levantando essa questdo, vocé demonstra coragem
e contribui para o sucesso da Allianz.

—

Voltar a pagina 20
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