Electrodomesticos
en el hogar

Informe sobre el consumidor
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Los electrodomésticos son elementos de primera necesidad,

porque facilitan las tareas cotidianas en los hogares.

En las dltimas décadas las viviendas han sido equipadas con
lavadoras, secadoras, lavavaijillas, vitrocerdmicas frigorificos,
cafeteras, etc. Sin embargo su uso diario trae consigo la
posibilidad de que se averien. Su reparaciéon podria ser costosa,
al requerir de servicios técnicos oficiales, o volverse obsoletos
por su antigiedad siendo necesario su reemplazo, y con ello el

deber de asumir el costo de un aparato nuevo.

Pensando en ello se han ideado servicios de reparacion de
electrodomésticos integrados a las pélizas de hogar. A pesar de
ser uno de los mds demandados, no es enteramente conocido

por los clientes de las empresas aseguradoras.
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Contexto del
electrodomeéstico
en el hogar




Perfiles encuestados

Hemos realizado una encuesta a 355 personas con residencia habitual en Espafia y con seguro de hogar.
El objetivo es entender su conocimiento sobre la garantia de reparacion de electrodomeésticos.
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Cambio de seguro en el Ultimo afo

Un 35% de los encuestados cambiaron de seguro en el Ultimo afo, siendo la mayoria de Mapfre (aprox. 29%).

Clientes que han cambiado Porcentaje por aseguradora. Clientes que han cambiado
de seguro de hogar el altimo ano. de compaiia el dltimo afio.

28%
NO
65%

12%
11%
° 10% 10%
Sj 8% 8%
35% 5% 4o
2%

1% 1%
Mapfre AXA BBVA Allianz Otros Caser  Generali  Caixa Linea Zurich  Catalana Santader
Directa Occidente Seguros

Allianz () Partners s



Internal

Electrodomeésticos que mads se han averiado

El 77% de los encuestados ha tenido averias en al menos uno de sus electrodomésticos. La lavadora es el aparato mds propenso a
tener averias en el hogar. Mientras que los equipos de muUsica representan solo 1,5% de aparatos que se han dafado en casa.

Porcentaje de clientes con al menos un Electrodomésticos mds propensos a tener averias en los ultimos 3 anos.
electrodoméstico averiado en los ultimos 3 afos.
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Electrodomeésticos que mads se han averiado

El servicio de reparacion de electrodomésticos es uno de los mds valorados en poélizas de hogar, sin embargo el 36% no sabia sisu
poliza lo contempla. Solo el 14% confirma que su seguro cubre integramente la reparacion de electrométricos.

Porcentaje de clientes que al presentarse la averia de su
electrodoméstico, sabian que podian atenderlo con su
seguro de hogar.

Porcentaje de clientes que han pagado
por reparar un electrodomeéstico.

Si, he tenido que pagar toda la reparacion No lo sabia

36%

Si, parcialmente. Mi seguro de hogar me
cubria una parte Si, sabia que mi pdliza no lo cubria

26% 34%

No, mi seguro de hogar me lo cubre integro Si, sabia que mi poliza cubria la reparacion

30%
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Entre los que no se les ha estropeado hasta la fecha ningudn
electrodoméstico, el 53% afirma no conocer el seguro de hogar
puede cubrir la reparacion.

El 23% de los encuestados indica que sus electrodomésticos no
han tenido averias en los ultimos tres afos, sin embargo de
averiarse no habian contemplado su seguro de hogar para
atender la reparacion.

No lo sabia
53%

¢Sabes si tu seguro
de hogar cubre la

reparacion de
electrodomeéstico?

Si lo sabia
47%
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En el momento de la contratacion el 49% no sabia gue su seguro incluia esta garantia

Clientes que en el momento de contratacién de su seguro de Conocimiento de clientes sobre servicio de electrodomésticos
hogar, no sabia que la péliza incluia la reparacién de por compania aseguradora.
electrodomésticos en sus servicios.
Si lo sabia No lo sabia
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Zurich 40% 60%
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Un 92% valora positivamente que su seguro de hogar cubra la reparacion de electrodomeésticos

Valoraciéon de clientes, a un seguro de hogar que en caso de En un grado de 1 a 3, siendo 3 el mayor valor, valoracién de
averia de uno de los electrodomésticos, cubra la reparacion clientes
(hasta un limite determinado). a que estos aparatos tengan la reparacion cubierta.
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El 3% afirma que en caso de cambiarse de seguro no contrataria reparacion de electrodomeésticos

El 68% de los encuestados se cambiaria de compafia de seguros, si se le ofrece el servicio de reparacion de electrodomésticos.
Incluso estarian dispuestos a pagar un porcentaje superior por su poliza, solo por incorporarlo.

Clientes que cambiarian de seguro de hogar, y Clientes que cambiarian de seguro de hogar, y contratar uno que
contratar una que cuente con este beneficio. cuente con este beneficio Por compafia aseguradoras.
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El 97% restante estarian dispuestos a pagar hasta un 10% mads de lo que pagan por su seguro

El 15% estaria dispuesto a pagar hasta 15%, mds por incluir el servicio de reparacion de electrodomeésticos en su poliza de hogar, el
interés de los clientes es similar en todas las compafias, siendo este servicios uno de los mds populares.

Cudnto estarian dispuestos a pagar los clientes
por disponer de este beneficio.

Entre 5y 10% mas
38%

Entre 10y 15% mas
13%

— Mdas de 15%
2%

— Entre 0y 5%
47%

Intenciéon de clientes por compafia aseguradora.
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Los equipos de musica, y videoconsolas son los
electrodomésticos que menos se han averiado en los
ultimos 3 afos.

Internal

El 77% indica que en los ultimos 3 afos
se le ha averiado al menos un electrodoméstico

Las lavadoras, seguidas de los frigorificos y lavavaijillas, son los electrodomésticos
que mds se han averiado en los Ultimos 3 aflos. Su reparaciéon, o sustitucion,
pueden ser costosas al ser necesarios servicios técnicos oficiales. Un seguro con
servicios de reparacion de electrodomésticos representa una solucidon en la
mayoria de los casos.
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Hasta un 56% ha tenido que pagar
por la reparacion sus electrodomeésticos

El 53% no tenia conocimiento del servicio de reparacion de electrodomésticos
incluido en su podliza, lo que explicaria el alto porcentaje de clientes, con sequro
de hogar, que han pagado por una reparacion. Este seria el principal motivo
para contratar el servicio de reparacion de electrodomésticos.
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El 13% ha reparado sus electrodomésticos Zurich 80% 20%

con su seguro de hogar.
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Un 92% valora positivamente que su seguro cubra
reparacion de electrodomeésticos

Poco positivo
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Normal del servicio Uy seeiye
6% de reparacion de °
electrodomeésticos 56%
Positivo
32%

Entre 5%y 10 %
mas

38%
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Pagarian por
un servicio
de reparacédn de
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97% estaria dispuesto a pagar entre hasta 10% mdads

por incluir este servicio en su poliza.
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